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1. Unite — Kongre ve Etkinlik Yonetimine Giris

ETKiNLiK SEKTORU

1950’li ve 60’li yillar glinimiizdeki etkinlik kavraminin sekillendigi donemlerdir. Bu dénemlerde
Ozellikle yerel ve ulusal yonetimler tarafindan organize edilen festivaller gibi kiltiirel etkinlikler 6n
plana ¢ikmis, 1970’li ve 80’li yillarda ise bu tlr etkinlikler 6zel sektér ve kamu tarafindan organize
edilmeye baslanmistir. Ginimizde ise bu etkinliklere ek olarak kongre, konferans, fuar ve ticari
sergiler gibi is amach etkinlikler 6zellikle turizm bolgeleri arasindaki rekabetin artmasiyla 6nemli bir
sektor haline gelmistir.

Etkinlikler temelde bir bos zaman aktivitesi olarak tanimlanmaktadir. Yeterli bos zamana sahip
bireyler eglenmek, rahatlamak; arkadaslari, akrabalari ve diger insanlarla bir arada olabilmek icin
cesitli etkinliklere katilmaktadir. Eski Cag’'lardan bu yana insanlar bos zamanlarini degerlendirmek
amaciyla bayramlar, tarimsal toplumlarin {riin ekimi ve hasat kutlamalari gibi cesitli formlarda
etkinlikler diizenlemislerdir

ETKiNLiK KAVRAMI VE OZELLIKLERi

Etkinlik kavrami, 6zel bir durumu kutlamak ya da gesitli sosyal, kiiltiirel, ekonomik hedef ve amacglara
ulasmak icin planlanmis spesifik ritleller, gosteriler ve kutlamalar olarak tanimlanmaktadir. Etkinlikler
ulusal glinleri ve kutlamalari, gesitli kiltlrel performanslari, 6nemli spor etkinliklerini, kurumsal
etkinlikleri, Grin tanitimi ve tutundurma amaglh diizenlenen etkinlikleri de kapsamaktadir.

Etkinliklerin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:
®  Sinirh bir stire icerisinde gerceklesmektedir.
® Bir Ulke veya sehirde sadece bir kez ya da nadiren dizenlenmektedir.
® Ziyaretcilere veya katilimcilara sira disi deneyimler sunmaktadir.
® Halka acik kutlamalardir.
® Belirli bir temayi kutlamak veya sergilemek amachdir.

Bireyler bos zamanlarinda etkinliklere genel olarak doért temel amacla katilmaktadir:
%+ Essiz deneyimler yasamak,

* Sosyallesmek, farkli insanlarla tanismak,

Yeni bilgiler 6grenmek,

% Cesitli sosyal ve seyahat deneyimleri ile birlestirilmesi.

Etkinlik kavraminin tanimindan hareketle, etkinliklerin temel 6zelliklerini rutin olmama ve essiz olma

seklinde ortaya koymak mimkindur
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ETKiNLiK TURLERI
Etkinlikler

Olagan Ozel

Min6r Major
Hallmark | Mega

Ozel Etkinlikler; bir iilke ya da sehirde nadiren veya sadece bir kez gerceklesen temali etkinliklerin

tanimlanmasinda kullanilir. Katilimcilar veya ziyaretgiler igin 6zel etkinlikler, glinliik deneyimlerin
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Otesinde veya normal tercihlerin disinda sosyal, kiltiirel ve bos zaman deneyimleri icin sunulmus bir
firsattir.

Hallmark Etkinlikler; sinirh bir siireg icerisinde gerceklesen, bir sehirde dizenli olarak tekrarlanan,
farkh temalara odaklanan, genis kalabaliklarin katildigi, destinasyonla birlikte anilan ulusal ve
uluslararasi 6lgekli etkinliklerdir

Mega Etkinlikler; turizm ve ekonomik etkileri agisindan bakildiginda mega etkinlikler, olimpiyatlar
gibi, kisa donemde ve genelde bir kez gerceklesen, diizenlendikleri yerde dnemli altyapi yatirimlari ve
harcamalari gerektiren, ylksek medya ilgisi ve turist harcamalarinin gerceklestigi, genel olarak
uluslararasi dlcekte gerceklesen st diizey etkinliklerdir

Mega etkinliklerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir:
Genis kalabalik kitlelerini cekmektedirler,
Maliyetler oldukca yliksektir,
Genis Olcekte gerceklesmektedir,
Festival ve diger etkinliklerle i¢ icedirler ve bu etkinliklerle birlikte gerceklesmektedirler,

Temalarina Gore Etkinlik Turleri

KULTUREL

KUTLAMALAR

Festivaller

Karnavallar SPOR ETKiNLiKLERi

Dinsel Etkinlikler Profesyonel

Térenler Amatér OZEL

Tarihi Térenler ve EGiTiMSEL VE OLAYLAR
Merasimler BiLiMSEL Bireysel
SANAT/EGLENCE Seminerler, Kutlamalar
Konserler Workshop Yildoniimleri
Diger Gosteriler Kongreler Aile Tatilleri
Sergiler REKREASYONEL Partiler,
Odul Térenleri Eglence amagh Galalar

iS AMAGLI/TiCARi oyunlar ve spor Dinletiler
Fuarlar etkinlikleri

Ticari Gosteriler Eglence Etkinlikleri

Sergiler POLITiK

Toplanti ve Resmi Torenler

Konferanslar VIP Ziyaretler

ETKiNLIiKLERiIN ETKiLERi

Etkinliklerin dizenlendikleri llke ve sehirlerde turizm hareketleri agisindan, ekonomik, sosyal,
cevresel, teknolojik acidan olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Etkinlik yoneticileri bu etkileri
tanimlamak igin cesitli calismalar yapmakta ve etkinligin tim paydaslari i¢in en iyi dengeyi saglayacak
sekilde etkinlikleri yonetmeye c¢alismaktadir. Bunun basarilabilmesi icin tiim 6ngoriilebilir olumlu
etkilerin gelistirilmesi ve ¢ogaltiimasi, olumsuz etkilerin de azaltiimasi gerekmektedir. Sonug olarak
etkinligin basarisi olumlu etkileri gerceklestirmeye ¢alismakla mimkiin olacaktir

Etkinliklerin Diizenlendikleri Bolge Turizmi Uzerindeki Etkileri
Etkinlikler gerceklestirildigi bolgelere gesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde siralanabilir:
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» Turizm sezonunu uzatmak,

» Turizmi gesitlendirmek,

» Turizm talebinin Ulke icindeki farkh bolgeler arasinda esit dagilimini saglamak,

> Bolgelere yeni gelir kaynaklari yaratmak,

> Ulkelerin ve sehirlerin gekiciligini ve farkindaligini arttirmak,

> Yeni alt yapi ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin ve alt yapinin
gelistirilmesi icin harekete gegcirici bir etken olmak,

» Medya ilgisini cekmek,

» Gugla ve aktif imajlar olusturarak ve kiiltiirel temalar yaratarak ulkelerin ve sehirlerin

konumlanmasina yardimci olmak.
» Tek bir seyahatin yeterli oldugunu dislinen insanlari, daha sik ve tekrar ziyaretler icin tesvik
etmek.

ETKiNLIKLERIN BOLGE TURiZMi UZERINDEKi ETKiLERi

@ TURIZM GEKICiLiGi \f\
DESTINASYONLARIN « Talobi f(} «hi bblael IMAJ YARATMAK.
- alebi rarkii bolgelere « Ulkeler, sehirler ve diger

ve zamanlara yaymak cekicilikler icin pozitif imaj
« Yatinmeilan ve turlstlerl * Ziyaretgi Yaratma ve var olan imaji
Bélael Kmek harcamalarini ve giclendirmek
olgelere cekme Kalis siirelerini * Olumsuz imaji yok etmek
arttirmak
DESTEKLEYiCiLIK TESViK EDCi

Altyapiyi gelistirmek
» Kentsel yenilenmeyi
desteklemek

« ilgili bolgede
ticaretin geliflimesine
yardimci olmak

- 0

Ekonomik Etkileri
Ekonomik ve kitlesel bir olgu haline gelen etkinliklerin Glke ve bolge ekonomileri Gzerindeki olumlu
etkileri onun ekonomik yoniini daha da on plana c¢ikarmistir Etkinliklerinin genel olarak ekonomik
etkileri tig farkli kaynaktan ortaya ¢cikmaktadir. Bunlar:

= Etkinlik nedeniyle gerceklesen yatirim harcamalari,

= Etkinlige katilan ziyaretgiler tarafindan yapilan harcamalar,

= Etkinligi gerceklestirmesiyle iliskili olarak organizatorler tarafindan yapilan harcamalar.

« ilgili bolgeye ve

I diger cekiciliklere ilk
ya da tekrar

Ziyaretleri tesvik etmek

Yatinm Harcamalari
Olimpiyatlar gibi etkinliklerin organize edilmesi etkinligin gerceklestigi bolgede yeni altyapi ve lstyapi
unsurlarinin insa edilmesini ya da var olan tesislerin yeniden gézden gecirilmesini gerektirmektedir.

Etkinlikler icin gerceklestirilen yatirimlarda ilk asamada gelir elde eden unsurlar sunlardir:
«* Turizm plan ve programlama kadrosunda gorev alan tiim calisanlar,
«» Etkinligin gerektirdigi yatinnmlarin yapildig: bolgelerdeki arazi sahipleri,
% Yatinmlarda istihdam edilen personel,
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Katilimci Harcamalari

Etkinliklerin yarattigi ekonomik sonuglar makro diizeyde ele alindiginda, bu etkilerin iki temel alanda
Ulke ve bolge ekonomilerini etkiledigi gortlmektedi. Bunlardan birincisi, parasal nitelikli olarak
tanimlanan etkilerdir. Bu tip etkiler; etkinlik katilimcilarinin yapmis olduklari tiketim harcamalarinin,
ilgili Glkenin ekonomisinde yarattigl para hareketleri ve parasal degisiklikler, katihmcilarin tiketim
harcamalarinin ekonomi icerisinde yarattigi etkilerdir. Katilimci harcamalarinin yarattigi diger bir etki
de ekonomide yaratilan gercek nitelikli etkiler olarak bilinen ve ekonomideki tretim ve istihdam artis
seklinde ortaya cikan etkilerdir. Etkinlik turizminin bliyliimesi, endistriyel trin temelinden hizmet
temelli ekonomilere gecis paralelinde bir egilim goéstermektedir (McDonnel vd. 1999: 30). Turizm
amagh etkinliklerin gergeklestiriimesinde gerekge, daha dnce de belirtildigi gibi, lilke ve sehirler igin
ziyaretci cekmekte oynadiklari rolddr.

Konaklama, yiyecek icecek, ulasim, hediyelik esya gibi mal ve hizmetlerde, bdlge icinde bu
ziyaretcilerin yaptiklari harcamalar bolge gelirlerinde uyarici bir etki yaratmakta ve yerel ekonomiye
yeni sermaye katmaktadirlarYabanci etkinlik katilimcilarinin harcamalarinin ekonomideki ilk etkisi
“Dogrudan Harcamalar” olarak nitelendirilirDogrudan turizm gelirlerini elde eden birimlerin gesitli
nedenlerle yaptiklari harcamalar, ekonomi iginde devir ederek “Dolayli Gelirlerin” yaratilmasina
neden olur. Yabanci katilimcilarin yapmis oldugu harcamalarin neden oldugu dogrudan gelir etkisi
yaninda, bu gelirlerin ekonomi icindeki devrinin yarattigi dogrudan ve uyarilmis etkilere “ikincil
Derece Etkiler” demek de mimkindir. Bir bolgedeki turizm harcamalar, tiketici ve Uretici
kademelerinde her el degistiriste hacminden ug tasarruf egilimi kadar kaybederek gelisir ve kimdilatif
olarak ilk degerinden carpan katsayisi kadar fazla gelir yaratmis olur

Etkinliklerin Sosyal Etkileri
Etkinlikler, etkinlige ev sahipligi yapan toplumlar lizerinde de sosyal agidan gesitli etkilere neden
olmaktadir. Etkinliklerin bir toplumda diizenlenmesi ve ayni zamanda yerel halkin etkinliklere katimi g nedeniyle
etkinliklerin toplum Gzerindeki olumlu etkileri su sekilde agiklanmaktadir:
o Toplum lyelerinin kendilerini ifade etmelerini saglayarak becerilerini ve yeteneklerini
kesfetmeleri, gelistirmeleri ve sergilemeleri igin firsat saglarlar,
o Miuzik, sanat, tiyatro, el sanatlari ve spordaki yeni fikirler igin bir vitrin saglarlar,
o Bolgenin kiltiirel ve eglence olanaklarini yayginlastirirken toplumun heyecanini ve gururunu
arttirirlar,
o Birtopluma ve etrafindaki bolgelere seyahati tesvik eder. Béylece bolgesel esitsizliklerin
ortadan kalkmasina ve toplumsal kalkinmaya yardimci olur,
o Toplumun gelenek ve goéreneklerinin gliclenmesine katki saglar.

Etkinliklerin Cevresel Etkileri
Etkinliklerin ¢cevre Gizerindeki etkileri iki farkh boyut Gizerinden incelenebilmektedir. Bunlar:
& Dogal cevre ve eko-sistem lizerindeki etkileri; su ve hava kalitesindeki olumsuz degisimler,
dogal kaynaklarin, sora ve sunanin yok olmasi gibi olumsuz etkiler,
& Insan-yapimi cevre iizerindeki etkileri; binalar ve etkinligin dizenlendigi kent dokusu
Uzerindeki gorsel etkileri, alan kullaniminda degisiklikler ve ev sahibi bolgenin altyapisi
Uzerindeki olumsuz etkileri

Etkinliklerin Teknolojik Etkileri

Gunumuzde teknolojik alanda yasanan gelismelerden etkinlik ve toplanti sektéri de etkilenmektedir.
Bu etki hem mevcut etkinlik ve toplanti faaliyetleri icin kullanilan ekipmanlar anlaminda hem de video
konferans, web teknolojileri gibi cesitli konferans tirlerinin ortaya ¢ikmasi anlaminda gozle goralur
hale gelmistir.
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Toplanti Kavramlari, Tanimlar Ve Uygulamadaki Yeri: insanlarin toplanma amaclarina gore isim
vermesi ve ingilizce, Latince, Yunanca, Tlirkge, Arapca ve Farsga toplanti isimlerinin zaman zaman
birbirinin yerine gegcmesi. Asagida toplanti kavramlarinin alt basliklari ayri ayri tanimlanmistir:

Toplanti (Meeting): En basit anlamiyla katilimcilarin egitim, tartisma, bilgi paylasma, sosyallesme,
orgltlenme ve karar alma temel amaglariyla bir araya gelmeleridir.

Kongre (Congress): Sayi olarak biyuk katihmci ve gruplarin belirli araliklarla ve diizenli olarak, daha
onceden saptanmis bir konuyu tartismak lzere bir araya gelmeleridir. Ayirt edici ozelligi
devamliliginin olmasidir.

Konferans (Conference): Kongrelere gére daha kigik sayidaki katiimcilarin saptanmis bir konu
Gzerinde tartisma, danisma ve ¢6zim retme amaciyla bir araya gelmeleridir.

Ticari Sergi ve Fuar (Trade Show, Exhibition, Convention, Fair): Katihmcilarin sergi alanina oncelikli
olarak sergiyi veya sergilenen nesneyi gormek amaciyla geldikleri etkinliklerdir

Seminer (Seminar): Bir arastirma alaninda uzmanlasmis katilimci ve gruplarin yine alanda uzman bir
kisi rehberliginde bir araya gelerek kullanicilara ders, sunum, bilgilendirme ve tartisma yoluyla egitim
vermeleridir.

Sempozyum (Symposium): Belirli sayida alan uzmaninin toplanarak, 6zel bir konuda bildiri sunmalari,
tartismalari ve soruna yonelik ¢oziimler tretmeleridir.

Atdlye Calismasi (Workshop): Az sayidaki katihmcinin bir usta egitici esliginde yogun tartisma, bilgi ve
beceri aktarimi amaciyla bir araya gelmeleridir.

Panel (Panel): iki veya daha fazla alan uzmani konusmacinin bir moderatér yonetiminde
tartismalaridir.

Forum (Forum): Moderator yonetiminde yapilan, uzman konugsmacilarin katildigi dinleyicilerin
sorularina agik tartisma toplantisidir.

Asamble (Assembly): Bir organizasyonun Uyelerinden segilen temsilcilerin yasal diizenleme, politika
olusturma, komisyon olusturma, bitce ve gelir raporu onaylama amaciyla bir araya gelmeleridir.

Eylem (Protest): Bicimsel veya bicimsel olmayan organizasyonlarin basin acgiklamasi yapma, kamuoyu
olusturma, destek verme veya kinama amaciyla lyelerine c¢agri yaparak insanlari bir araya
getirmeleridir.

Klinik (Clinic): Katihmcilarin bizzat yaparak 6grendigi daha ¢ok fen bilimcileri ilgilendiren toplanti tiird.
Zirve (Summit): Devletler, devlet kurumlari, siyasi érgutler, sivil toplum kuruluslari, finansal 6rgitlerin
baskan ve temsilcilerinin ekonomile, siyasi, yasal, insani ve ¢evresel sorunlara yonelik tartismak ve

kararlar almak amaciyla bir araya gelmeleridir.

Kolokyum (Collogium): Bir konunun st diizeyde uzmani olan arastirmacilarin akademik bir soru
etrafinda tartismalaridir.
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Sanal Toplanti (Virtual Meetin g): Ozellikle genis bir cografi alana yayilmis sirket yéneticilerinin
internet Gzerinden 6zel yaziliml ar kullanarak tartisma, danisma, denetim ve kar ar alma amaciyla bir
araya gelmeleridir.

Sanal Sunum (Virtual Presentation): Kongre ve konferanslarin yapildigi yere gid emeyen katilimcilarin
internet lzerinden toplanti orta minda sanal bildiri sunmalaridi

Toplanti sektdriiniin yapisi

GUnlmuz toplanti sektorli to planti yapilmasina olanak saglayan isletmeler, toplanti talebinde
bulunan orgltler ve kisilerle topplanti organizasyonuyla ugrasan kisi ve kurumlari kapsamaktadir. Bu
cercevede sektorlin yapisina bakildiginda genel olarak dort temel aktor karsimiza ¢ikmaktadi r.
Bunlar; alicilar, tedarikgiler, aracilar ve katihmcilardir.

Bu Ozetin tamamini,Cik mis Sorularini,Deneme Sorularini a dresinize

gonderiyoruz!...
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https://www.kolaysinavlar.com/kongre-ve-etkinlik-yonetimi-ady212u?search=TRZ202U
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