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1-Turizm Sosyolojisinin Ortaya Cikisi, Gelisimi ve Genel Cergevesi

Turizm, toplumsal bir olgu oldugu icin ekonomik boyutlarinin yani sira toplumsal ve
sosyolojik olmak lizere diger boyutlari da ele alinmahdir. Turizm sosyolojisi en genel
anlamda turizm kavraminin sosyolojik bakis agisiyla incelenmesidir. Bu bélimde turiz-
min ¢ikis noktasi olan toplumsal boyut ele alinmistir. Turizm sektori hizmet sektéri
icerisinde yer almaktadir.

Turizm sektoriinden Uretilen ekonomik katma deger iki faktorle belirlenir:
e Hizmet (service) : liretimden tiiketim sirecine kadar olan faktor-
leri etkiler
e insaniiliskileri : dolayli veya dogrudan biitiin faktorleri etkilemek-
tedir.
[ ]
Turizm sektoriinde hizmeti Uretenler (sektor calisanlari) ve tiiketenler (turistler) ara-
sinda toplumsal bir iliski vardir. Turizmden elde edilen gelirler Uretilen hizmetin kalite-
sine, Uretilen hizmet kalitesi de sekt6r ¢alisanlari ve turistler arasindaki iliskiye baghdir.
Turizm tim diinyada turistlerin talep ve beklentilerinden dolayi degisime ugramistir.

Turizm igin temel faktorler:
e Doga : dogal cevrenin korunmasi turizm strdirilebilirligi icin

glindemdedir. 2
e Tarih
e (Cevre

e Kiltir ve sanat
Turistik amach yolculuklar kiiresel bir fenomen haline gelmis ve turizm sektori kiresel
hizmet sektori durumu kazanmustir.

Turizm Olgusunun Anlamsal Cergevesi
En genel anlamda turizm, insanlarin belirli zamanlarda gerceklestirdikleri en kapsamli
yer degistirmedir. Turizm ticari ve sosyal alis veris seklidir.

Turizm ekonomik agidan yararli olabilecegi gibi
e Calisanlara dustk Ucret verilmesi
e Uzun ve zor ¢alisma kosullari gibi olumsuz yonleri de olabilir.

Turizm gelismekte olan Ulkelerin ekonomisine, istihdam olanaklari yarattig icin katki
saglamak i¢in olduk¢a 6nemli yéntemlerden biridir.

Turizmin oldukg¢a bilyuk bir sektér oldugu petrol ve otomobil endistrisinden sonra
Uclincl en blylk endistri olmasindan anlasilabilir. 1994 yilinda diinya is gliclinin
%94’ turizm sektoriinde calismaktaydi ve 528 milyon turist bu endstrinin icindeydi.
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Turizm Uretim, tiketim ve pazarlama gibi alt dallara sahip oldukga genis bir ekonomik
sektordir.
Turizmin bir diger tanimi insanlarin (6zellikle modern dénem insanlarinin) normal is ve
yasam alanlari disina gecici olarak seyahat etmeleri ve bu seyahat sirasindaki konakla-
ma ve diger tim faaliyetlerdir.
Seyahat turizmin 6énemli bir bolimind olusturmaktadir. Kavramsal agidan bakilinca
konaklama turizm kavraminda seyahatten daha 6nemlidir.
Genel kapsamda turizm seyahate ek olarak saglik ve is amaciyla yapilan gezileri de
kapsar.

e Uretici : turistik isletme sahipleri ve yoneticileri, hizmet veren tiim

¢alisanlar
e Tuketici : yerli ve yabanci turistler

Bireysel diizeyde turizm : birbirini tanimayan insanlarin karsi karsiya gelmesi ve etki-
lesmesi

Grup diizeyinde turizm : dis turizmde iki farkli insan, ulus ve kiltiriin bir araya gelip
temasa ge¢mesi Saglikli bir turizm igin saglkli ekonomik alis verisler gereklidir.

Turizm kavrami Uzerine arastirmalar 19. Yizyila kadar dayanmaktadir. Tarihsel siiregte
turizmin olusmasinda Alman etkisi vardir. Kavram ilk olarak Almancada 1905 yilinda E.

Guyer-Freuler tarafindan, ticaret, endustri ve kiigclik sanatlarin gelistirilmesi ve toplum- 3

larin kaynasmasi sonucu artan dinlenme, degisiklik ihtiyaci ve tabiattan keyif alma sek-linde
yapilmistir.

Turizm gerceklestirilme amaglari agisindan incelendiginde:

e Rekreasyon el Turizm: turizmin %80’ini olusturmaktadir, sézcigiin

anlami yeniden yaratmadir.

e Bilimsel Turizm

e i¢cTurizm

e Saghk Turizmi

e Din Turizmi olarak ayrilmistir.

[ J
Tarihsel Siirecte Turizm Olgusunun Gelisimi
Turizm Il. Dlinya Savasindan sonra yayginlasmistir. Turizmin gelismesi gelir ve refah
seviyesindeki artisla ilgilidir. Tiirkiye de bu silirecte yerini alarak tercih edilen tatil rota-
larindan biri haline gelmistir.
Turizm olgusu ve kavramsallastirilmasi 19. Yiizyilda ingiltere’de ortaya ¢cikmistir. Daha
sonra kitle turizmi, hafta sonu tatilleri ve tcretli yillik izin kavramlari belirmistir. Turizm
tarihinin temsilcileri:

e Herodot

e Pausainas
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e Xenophon

e Machivelli

e Brunetto Latini

e Petrargue Fortunant

e Francis Bacon (1626 yilinda yazilmis “Yolculuk” kitabi)

Modern anlamda turizm olimpiyat oyunlari ile Eski Yunan’da ortaya ¢ikmistir. Romalila-
rin ilk turistler olduguna dair kaynaklar vardir. Orta Gagin ilk yarisinda dini turizm yay-
ginlasmaya baslamistir. 17. ve 18. Yizyillarda Grand Tour adi verilen seyahatler asiler
tarafindan gergeklestirilmistir. Buglinkii anlamda turizm 19 ve 20. Yizyillarda ortaya
cikmistir.

Modern turizmin ortay ¢iktigl olgular:
e Sanayilesmenin verimlilik saglamasi

o Satin alma glicliniin artmasi

o Tatil igin ayrilan siirenin artmasi

o Teknik imkanlarin artmasi

o lstegin artmasi

o Dogal cevre, toplumsal yasam, 6zel yasam gibi konularda
dengelerin bozulmasi

o Turizmin problemler karsisinda tatmin edici psikolojik ¢6ziim 4

uretmesi

Turizm Sosyolojisi
1930larda turizmin kitlesellesmesi ile Almanya’da ortaya ¢ikmistir. Turizm sosyolojisi
turizm davranisini, toplumsal etkilerini ve yerel halk tzerindeki etkilerini inceler. Diinya
Turizm Orgiitii 1980 yilinda turizmi sosyal bir olgu olarak kabul etmistir. Turizm sosyo-
lojisini turizmin insan iliskileri boyutunu incelemektedir.
Turizm sosyolojisi oncelikle seyahat, konaklama ve bunlarla ilgili sorunlari ve ¢dziim
yollarini iceren ve turizmin arz yoniini olusturan boyutunu inceler. Daha sonra da tu-
rizmin talep boyutu olan turizm GriinlGnin pazarlanmasi, sunulan servislerden misteri
memnuniyeti, mlsteri davraniglari, turizm organizasyonlari gibi konulari inceler.

Ucretli izinler

Kitle turizminin gelisimi ve turizmin sosyal bir olgu olarak kabul edilmesi, is¢i sinifinin
Ucretli izin hakki kazanmasi ve kendilerine bos zaman yaratmasi ile turizm faaliyetleri
artmistir.

Bos Zaman
Calisma zamanlarindaki dizenlemelerle insanlarin bos zamanlari artmistir. Bos
zamanin kapsami:

e Sikici zaman : ulasim ve birokratik isler
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e Sikiciisler : bahge, mutfak isleri

e Saglik icin harcanan zaman

e Kisisel ve kiiltlirel islerle harcanan zaman

e Politik ve sendika islerine harcanan zaman

e Tatil ve rekreasyona harcanan zaman
Tatil ve rekreasyona harcanan zamanin artmasi ile turizm igin daha fazla zaman ayril-
mistir.

Turistik Davranisin Kokeni
Turistik davranisin anlasilmasi icin “glduler hiyerarsisine” ihtiyag vardir. Tatil ve turizm
bu hiyerarsinin en tepesindedir.

Gudiiler, ihtiyaclar hiyerarsisi bes durumda tanimlanabilir:
e Ekonomik ihtiyaglar (hayatta kalabilme)
e Sosyal ag iliskileri
e Sosyal basari
e Bireyselligin gelismesi
e Turistik davranislar
[ ]
Turizmin Degerler Sistemi Boyutu
Turizmin toplumsal degisme boyutu, davranis degisikligi saglamakla olur. Turizmle bir-
likte degisen degerler:

Yasam bigimi
Dogal cevreye artan duyarlilik

Saglik problemleri ve fiziksel dengenin dncelikli hale gelmesi
Para harcama egilimin degismesi

insanlarin duygusal heyecanlara duyarl hale gelmesi
e Dinselligin degismesi

Turizmin sosyal etkileri:
e Yerel halka etkilesime girerek ve iliskileri yerel bireysellikler, yerel toplumun
yasam nitelikleri deger sistemleri, emek boyutlari, aile iliskileri, tutumlari,
davranis oruntileri, aynileri ve yaratici ifadeleri degisir.

Turist yerel halk karsilasmasinin gergeklestigi yerler:
e Turistin yerel halktan hizmet satin aldigi yerler
e Ayni anda tesadifen karsilasila yerler
e Bilgi ve dislince paylasiminda bulunulan yerler
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