COFCOMIT
UNITE 5
Is Plani
Is Plan

Is plany, kurulmasi diisiiniilen isletmenin faaliyet ve finansal detaylari ile pazarlama firsatlar
ve stratejisi, yonetim becerisi ve yeteneklerini gdsteren bir belgedir. Diger bir anlatimla is
plani; firmanin basarili olabilmesi ve /veya finansal agidan varligini stirdiirebilmesi icin neler
yapilmasi gerektigine iliskin karar verme stirecinin en 6nemli adimidar.

Detayl bir sekilde hazirlanmis bir is plani, isletme i¢in gerekli olan finans kaynaklarini,
bunlarin nasil saglanacagini ortaya koyar ve kurulmasi diisiiniilen girisimin basarili
olacagini gosterir. Baz1 profesyonel alanlarda is plani isletme plan i bagvurusu ya da
yatinnm analizi olarak da adlandirilabilmektedir. Ismi ne ol is” plani, gerek
yatirimcilar gerekse de fon saglayacak kredi kuruluslar: tarafi en ve girisimcinin
yatirim siirecine gecmesini saglayan bir rehber niteligind

[s Planinin Kullanim Amaclari

Is plany, iletisim, planlama ve yénetim ol U § amag icin kullanilabilecek bir
aractir. [letisim araci olarak, is plani sgpma ama, y‘nlacak yatirimi cazip hale getirme,

stratejik is ortaklar1 bulma anlami : Onetim araci olarak is plani, isletmenin
gelisim evrelerine bagh olarak takip ‘edi pllafin belirlenmesi, sonuglarin izlenmesi ve
gelismenin degerlendirilmesi ullamilir. Plgiilama araci olarak ise is plani isletmenin her
asamasinda yol gostericidir. amalarina bagh olarak ortaya cikan engellerin
ortadan kaldirilmasi ve yeni alter olusturulmasinda da kullanilr.

gmas1 durumunda etkin stratejiler hazirlamaya itmektedir. Is
ve degerlendirilmesinin girisimci, fon saglayanlar ve diger

e Girisimcinin isletmeyi elestirel ve objektif bir bakis acisiyla gormesini saglar.

o Is planina dahil edilen rekabet, ekonomik ve finansal kosullar1 iceren analizler,
girisimcinin isletmenin basarisi icin yapacagl varsayimlar1 dikkatli bir sekilde
olusturmasinda yardimci olur.

e Isletmenin biitiin unsurlar1 plan igerisinde gosterildigi icin, girisimci, isletme
stratejileri gelistirerek ve bunlar1 sinayarak, disaridaki degerlendiriciler icin de
sonuglar tretir.

o Is plani, amaclarin degerlendirilebilmesi i¢in tahminlerin ve gercek sonuglarin
karsilastirilmasi konusunda da 6lgtitler olusturur.
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e Tamamlanmis bir is plani, girisimciye disaridaki fon saglayicilar ve yatirimcilarla
iletisim araci olma ve isletme i¢in de calisma rehberi olma gorevi yapar.

Is planinin fon saglayic ve yatinmcilara saglayacagi faydalar ise su sekildedir:

« Is plan, fon saglayicilara ve yatirimcilara pazar potansiyeli hakkinda bilgiler verir ve
pazar payinin nasil korunacagini planlar.

« Is planm1 detayl finansal tablolar araciligiyla, isletmenin ihtiyaci olan bor¢ cesidi ve
miktari ile 6z sermaye bilesimini gosterir.

o Is plam kritik riskleri ve énemli olaylar1 tanimlayarak isletmenin basarisi i¢in olasi
senaryolar1 ve eger/ne (what/if) analizleri liretir.

e Isletmenin biitiinii hakkinda detayli bilgiler saglayarak fo
yatirimcilara finansal degerlendirme konusunda gerekli bilgileri v

1cilara ve

e Is plamim okuyacak fon saglayicilar ve yatirnmcilar, girisimcilik ge ayan
bireylerin, planlama ve yonetim yetenegi konusunda fikir salibi olur.
 Is plani, yatinmailarin, yatinmdan bekledigi 6zsermaye gei g@Bterir.
Is Planinin Degerlendirilmesi
Girisimcinin is planini hazirlarken acgik¢a anlamasi (@erek emel nokta vardir. Eger

bunlar planda dikkatli bir bicimde ele alinmigsa girisimci bagarilidir.

isi yaada yaraticiligl konusunda en genis
potansiyel tiiketici ve yatirimcilarin olasi

Birinci bakis agisi girisimcinin, isletmenin t
bilgiye sahip olan kisi oldugudur. Bu sl
diisiinceleri ihmal edilmektedir.

plan1 yazmasi gerektigini gosteren bakis
iksek teknolojiden daha 6nemlidir. Piyasa temelli
, hedefledigi tiiketici grubuna bu girisimin faydalarini

acgisidir. Girisimin pazarlanabili
olarak adlandirilabilecek bu tip gi

a deginilen pazarlama konusu ile ilgilidir. Yatirimcilar

gormek istediklerinde finansal tahminlere ihtiyag
rmayedari finansal tahminlerinin %50’sine ulasan isletmeleri
Ancak yatinnmcilar i¢in girisimin gelecekteki basarisina karar

1. Adim: Isletmenin ve isletmenin igerisinde bulundugu endiistrinin 6zelliklerinin
belirlenmesi

2. Adim: Sermaye yapisinin belirlenmesi (Gerekli olan borg ve 6zsermaye bilesimi)

3. Adim: En son bilangonun incelenmesi (Likidite, net deger ve bor¢/6zsermaye
oranlarinin belirlenmesi)

4. Adim: Girisimcilerin kalitesinin belirlenmesi (Cogunlukla en 6nemli adimdir)

5. Adim: Girisimin kendine 6zgii 6zelliginin saptanmasi (Neyin diger girisimlerden farkh
oldugunun bulunmasi)

6. Adim: Butlin plana genel olarak goz gezdirilmesi (Tum grafiklere, tablolara goz
atilmasi)
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Bu adimlar, girisimci tarafindan hazirlanan is planinin degerlendirilmesinde iki temel
konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki, stratejik diisiincenin kalitesi ve bunun
plana nasil yansidigy, digeri ise is planin hazirlanis kalitesidir.

Is Planinin Hazirlanmasinda Kaginilmasi Gereken Hatalar

Is plan1 hazirlanmasinda kaginilmasi gereken bir¢ok nokta vardir. Bu béliimde girisimciler
tarafindan yapilan genel hatalar alt1 baslik altinda incelenmistir.

Gercekci Olmayan Hedeflerin Plana Konulmasi: Bu hata ile ilgili gostergeler, ulasilamaz

hedefler, islerin basarilamayacagl zaman kisitlari, oncelik yanlishklari eylemlerin
adimlandirilmamis olmasidir. Bu hatadan kaginmanin tek yolu belirl mlagn, belirli
surelerde basarilabilecegi araliklarin belirtildigi bir zaman tablosu olustu asl

Olasi Engellerin Tahmin Edilememesi : Genellikle diisiilen bu hata,
gomiilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
problemleri fark etmeyebilir. Olasi problemlerin belirleneme
olasi hatalarin ve zayifliklarin dahil edilmemesi ve alterna

cinin fikrine asiri
rgsoilecek olasi

ostergeleri, plana
1lmamasidir.

Kararlilik ya da Taahhtit Eksikligi : Cogu girisimcinifi’ken mi konusunda kararlilik
eksikligi gosterdigi gorilmektedir. Bu hatayda ilgili géstergeler, gecikmeler, siiriincemede
birakilan isler, kisisel yatirnm arzusununfolmamasi 1 zengin olma yoluna gitme
arzusudur. Bu hataya diismemenin yoluy, hizIbin$ekildghareket ederek ve tiim profesyonel
gereklerin yerine getirildiginden finansal katillm konusunda istekliligin
gosterilmesidir.

Tecriibe Eksikligi : Girisimciler1
onemlidir. Tecrubesizligin gost

tecriibelerini is planinda gostermeleri ¢ok
isletmenin bulundugu o6zel alanda tecriibenin
olmayisy, isletmenin yer alacagl paZdrin tam olarak taninmayisi ve isletmenin nasil ve neden
basarili olabilecegi ve bu€Sfikri ki kabul edebileceginin bilinmemesidir. Bu hatadan
kaginmak i¢in girisimcil€iyi e §in gereken Kisisel tecriibeleri oldugu konusunda kanitlar
ortaya koymalidirl

Pazar _Béliim rilinesin Yapilmamasi: Cogu  girisimci, potansiyel tiiketicileri
belirlemed ' rini ortaya atmaktadirlar. Isletmenin arkasindaki bu fikri kimin
alacagi belirsizligin gostergeleri, onerilen mal ya da hizmete yonelik bir
ihtiyacin nun kanitlanamamasi ve girisimcinin boyle diistindiigti i¢in digerlerinin de

Planin Giinceli Yansitmamast : Is plani konusunda sik¢a yapilan hatalardan birisi de planinin
yazildiktan sonra zaman igerisinde giincellenmemesi ve planin eski kalarak gercegi
yansitmayan bilgiler iceriyor olmasidir. Is planinin giincellenme nedenleri su sekilde
siralanabilir:

e Zaman icerisinde finansal ihtiyaclar degisebilir. Nakit girisleri ve nakit ¢ikislar
arasinda farkliliklar olusabilir.

o Pazara iligskin degismeler s6z konusu olabilir. Miisteri beklentilerindeki degismeler,
rakipler ya da diizenleyici kurallar pazar yapisini etkiler.

www.aof.com.tr



https://www.aof.com.tr/

QOFCoOMIr

o Uretim siirecine iliskin degismeler olabilir. Yeni bir iiriin, yeni teknolojiler ya da yeni
surecler gelistirilebilir.

e Yonetim takiminda ya da anahtar yoneticilerde zaman igerisinde degismeler olabilir.
Amag¢ ve hedefler dogrultusunda yeni bilgilerle donatilmis insanlar yoénetim
takiminda yer alabilir.

e Zaman igerisinde plandaki bilgiler eskimis ya da gercegi yansitmiyor olabilir.

o Beklenmeyen olaylarla karsilasilabilir.

is Planinin Ogeleri

Detayl bir is plani genellikle 10 béliimden olusmaktadir. Ideal bir is planini unlugu 50
sayfa civarinda olsa da biitiin plan ekler dahil 40-80 sayfa uzunlugun abiir. Asagida
finansal plan harig, is planinin tiim 6geleri agiklanmistir:

ar hakkinda genel
ini gostermelidir.

Giris : U¢ sayfadan uzun olmayacak boyle bir giris, izlenecek tiim
bir fikir saglayacaktir. Giris, planin ilk b6liimii oldugu i¢in biiti
Giris boliimi asagidaki bilgileri kapsamalidir:

e Isletmenin ad1 ve adresi
e Girisimcinin ismi ve telefon numarasi
o Kisaca isletmenin tanimi

 Isletmenin ve endiistrinin yapisi
o Finansal ihtiyaglarin tutari ve fi

ans n b%simi
a

Isletmenin Tanimi: Bu boéliimde isle ¢la kuruldugu acik bir bicimde ortaya
konmaldir. i1k olarak isletmenin ismi¥be lidir. ikinci olarak endiistrinin kosullari, su
anki durumu ve gelecekteki ' ortaya konulmalidir. Uciincii olarak, yeni
isletmenin gelecek potansiyeli
rekabetci ortamda sahip oldugu 1 yonler genis olarak aciklanmalidir. Bu b6liimiin alt

verilmelidir:

etlere iliskin endiistri yapis1 nasil?
iz isletmenin hedef ve amaclari nelerdir?

disundigiiniiz isin niteligi nedir? (Yeni, Yari-Zamanli, Mevsimlik, Franchise

giniz isletme nic¢in basaril olacaktir?

e Kuracaginiz isletmenin gelisme ve karlilik potansiyeli nedir?

o Isletmenizi digerlerinden ayiran farklar nelerdir? (Giiglii Yonler)

« Isletmenizi basarisiziga ugratacak faktérler nelerdir? (Zayif Yonler)

e Kuracaginiz isletmenin toplumsal kalkinma siirecine ne tiir katkilar1 olacaktir?

Pazarlama Plani: Kurulacak isletmenin tiretecegi mal veya hizmetin icinde yer alacagi
pazarin ve ¢evrenin durumunu, isleyisini, mal veya hizmete gosterecekleri tepkileri ve olasi
etkilerini 6nceden belirlemek amaciyla gerekli veri ve bilgileri toplayip isleme ve boylece
mal veya hizmetin pazarlanabilirlik derecesini saptama islemleri pazarlama planin
ayrintilarini olusturur. Girisimcinin, is fikrinin piyasa ve talep yapisini arastirdiktan sonra
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hedef Kkitlesini belirlemesi, bu kitleye nasil ulasacagini, iirtinlerini hangi fiyat seviyesinde
satacagini, hangi reklam ve tanitim araglarini kullanacagini, hangi donemde ne kadar
satacagim1 belirlemesi gerekir. Bu bélimiin alt bashklarinda asagidaki sorulara cevap
verilmelidir:

o Potansiyel miisterileriniz kimler?

e Pazarin su anki buyiuikliigi nedir?

 Rakipleriniz kimler? Isletmelerinin nitelikleri nelerdir?

o Satislarimizi nasil arttiracaksiniz ya da koruyacaksiniz?

e Baslangicta beklediginiz pazar pay1 nedir?

o Fiyatlama politikaniz gercek¢i mi?

o Fiyatlarin diismesi ya da artmasi durumunda pazar payinizin seyri isecek mi?
Rekabetci bir fiyat politikaniz var mi1?

 Uriin ya da hizmetlerinizin fiyat1 ne olacak?

e Reklam ve tanitim stratejiniz ne olacak?

 Uriiniiniize yonelik dagitim kanallarinizi belirlediniz mi? ®

e Zaman tablosuyla uyumlu bir pazar hedeflemeniz var

o Pazar izlemeye yonelik ne tiir ¢alismalar yaptiniz?

 Rakiplerinizi nasil tanimlarsimz? (ihtiyatl, Atak, 11 d

saglanmasi1 acisindan uygun olmalidir. B
cevap verilmelidir:

o Isletmenizin kurulus yeri ner@si
e Kurulus yeri seciminizi€tkileye
e Bina, makine ve tiretiml i
o Tedarikgileriniz kimler ol
e Ulasim imkanlar1 nelerdir?

Yénetim Plani:
ile bunlarin

enin sahipligi, anahtar personelin gérevleri ve sorumluluklari
vlerini yerine getirecek bilgi ve deneyimlerini ortaya koymalhdir. Bu

icinin kisisel 6zellikleri nelerdir?

e Ne kadar calisana ihtiyaciniz var? Gorevleri ne olacak?

e (Calisanlara verilecek iicretler tahmini olarak ne kadardir?
e Ne tiir danismanlara ya da uzmanlara ihtiyaciniz var?
 Isletmenizin yasal statiisii ne olacak?

e Ne tiir lisans ve izinlerin alinmasi gerekiyor?

e Ne tiir yasal diizenlemeler isletmenizi etkileyecektir?

Arastirma ve Gelistirme Boliimii : Bu bolimde arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin
tanimlanmasi ve is fikrini geciktirebilecek giicliiklerin tartisilmasi gerekmektedir. Ayrica
isgiicl, danisma kaynaklari, arastirma ve dizayn ¢alismalarini kapsayan bir AR-GE biitgesi
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olusturulmali ve sunulmalidir. Bu boélimiin alt basliklarinda asagidaki sorulara cevap
verilmelidir:

o Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinizi dikkatli bir sekilde tanimladiniz m1?
e Disaridan teknik destek alinacak mi?

e Ne tiir arastirmalara ihtiyaciniz olacak?

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin maliyeti nedir?

o Finans planinda yer alan biitceler igerisinde ArGe biitgesi yer aliyor mu?

Onemli Riskler Béliimii : Neyin yanhs gittigi ya da gidebilecegi ve bu durumda girisimcinin
neler yapabilecegi 6nceden diistiniilmelidir. Girisimci kabul edilebilir riskleri @tlenen kisi
oldugu i¢in bu boliimde potansiyel riskler ortaya konulmalidir. Bu riskle

e Endiistride istenilmeyen gelismeler

e Tahminlerin tizerinde gerceklesen tiretim maliyetleri,

e Gerekli mal ve hizmetlerin alinmasinda karsilasilan giiclii ®
e Yenirakipler

e YoOnetimde meydana gelebilecek aksakliklar

e Deneyim eksikligi

o Ekonomideki belirsizlikler Q
e Tedarikgilerle sorunlar <
®

e Anahtar personel kaybi
ornek olarak verilebilir.
Bu boliimiin alt basliklarinda asagida fa cevap verilmelidir:

indi

e Rakiplerin yapacagi olas ini dikkate aldiniz mi1?
e Endiistride meydana gele
o Uretim maliyetleringzin beklénenden daha yiiksek olabilecegini hesapladiniz m1?
e Gerceklesemeyegek lerine hazir misimz?

U ine hazir misiniz?

li sozlesmeleriniz var mi1?

riniz hazir mi?

: Zaman tablosu yaklasimi, yapilacak islerin adimlar seklindeki

gosteri an araliklarinin koordine edilmesi sadece 6ncelikler anlaminda degil,
yeni tirilmesi, yonetim takiminin kurulmasi, tretim ayarlamalar1 ve pazar
planla inda oldugu gibi su calismalari1 da igermelidir:

e Isletmenin kurumsallasmasi

e Arastirma ve gelistirme calismalarinin tamamlanmasi
e Prototiplerin tliretilmesi

e Satis temsilcilerinin ¢alistirilmasi

e Ticari fuarlarda tirtinlerin sergilenmesi

e Dagitimcilarla anlagilmasi

o Uretim materyallerinin siparisi

e Siparislerin listelenmesi
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o Ik satislar ve teslimler (maksimum araliklar isletmenin giivenilirligi ve sermaye
ihtiyaci agisindan 6nemlidir)
o Isletmeye yapilacak ilk 6demeler (nakit olarak)

Bu boliimiin alt basliklarinda asagidaki sorulara cevap verilmelidir:

o Isletmenizin faaliyete ge¢cmesi icin ne kadarlik bir siire 6ngériiyorsunuz?
e Hedef ve amaglariniz icin zaman boéliimlendirmesi yaptiniz mi?
o Faaliyetlerinizin her bir asamasi i¢in son tarihleri belirlediniz mi?

Ekler : Planin bu son boliimii, olmasi zorunlu olan bir béliim degildir, ancal@®planin ana
bolimlerinde verilmesi uygun olmayan ek belgeler saglamaktadirgB )llimiin  alt
basliklarinda asagidaki sorulara cevap verilmelidir:

o Is planim destekleyecek belgeleri, cizimleri ve anlasmalari p eklediniz¥mi?
e Yararlandiginiz teknik ve hukuki danismanlardan refera
o Gerekli olan finansal tablolar1 planiniza eklediniz mi?

is Planinin Dosya Haline Getirilmesi

Fon saglayicilara is plani sunulurken girisimci
unutmamalidir. Girisimcinin is planinin i
temel konular vardir ve sekil konusunda 6n

u stire€in bir butun halinde 6nemli oldugunu
gorinmesl lamasi icin izlemesi gereken
' rﬁlewoktalar asagida agiklanmistir:

Gortintis: Cilt ve baski ne 6zensiz ne{@
kapaga sahip plastik spiral bir gi
insanin zarar vermesini engell

ir sekilde yapilmis olmalidir. Tek renkli

uzuh olmamalidir. Uzunlugun bu sekilde belirlenmesi
girisimcinin fikirlerini a kesKinlestirmeye itecek ve fon saglayicilarin ilgisinin
dagilmasini 6nleyecekt

Kapak ve Baslik Sa : isletmenin ismini, adres ve telefon numaralarini ve planin
apaktan sonra iyi bir sekilde dizayn edilmis bir baslik sayfasi
gelmelidir. paktaki bilgiler tekrar edildikten sonra tist ve alt koselere ka¢ kopya

1k sayfasindan sonra gelecek bu boliim en ¢ok iki sayfadan olusmalidir. Bu
lusun su anki durumu, tretecegi mal ya da hizmetleri, bunlarin tiiketicilere
olas1 faydalari, finansal tahminleri, girisimin 3-7 yil icerisindeki hedefleri, ihtiya¢c duyulan
finansman ve fon saglayicilarla yatirnmcilarin elde edecekleri faydalar yer almalidir. s plan
ozu, plani okuyacak kisilerin belki de planda okuyacaklari ilk ve en son b6liim olacagi i¢in en
onemli boliimdiir. Bu nedenle bu béliim tiim plan ortaya ¢iktiktan sonra yazilmalidir.

Icindekiler Tablosu: Is plam 6ziinden sonra iyi dizayn edilmis bir icindekiler tablosu
gelmelidir. Is planinin tiim béliimleri ve sayfa numaralar: belirtilmelidir. Cekici bir gériiniis,
etkin bir uzunluk, is plan1 6zi, icindekiler tablosu, diizgiin bir dilbilgisi, hatasiz yazim ve
kapak tiim plan birlestirildiginde cok 6nemli olmaktadir.
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