COFCOMIT
UNITE 4
Girisimcilikte Inovasyon
Giris

Girisimcilerin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin son yillarda en ¢ok duydugu ve bilmek istedigi
kavramlardan biri inovasyondur. Bu nedenle inovasyondan yararlanabilmek i¢in
inovasyonu yonetim yetenegi haline dontstiirmek gerekir.

inovasyon Kavrami

Inovasyon, bir diisiince bi¢imi, bir sonug, tiiketicilere fayda gisisi
insanlarin ihtiyaclarini gideren, sorunlarini ¢6zen, merak ve s
devam eden sonunda Uriin, hizmet ve toplumsal faydaya doni
GE’yi barindiran yaraticilik ve yenilik stiregleriyle olusan bj

ciye ka¥saglayan
laflan, hayallerle
sif, icat ve AR-

Inovasyon, yaraticilik ve yenilik arasinda siki bir iliski syon yaraticiliktan sonra
gelen bir sturectir. Yaraticilik, inovasyonun ham maddesié enilik de yaraticiliktan
sonradir. Her yaraticilik yenilik ile sonugl az anca r yenilikte yaraticilik vardir. Yine
ayni sekilde her yenilik inovasyon demek dégi ma her'fiovasyonda hem yaraticilik hem
de yenilik vardir. Yaraticilik ve yenilikgi n gir’leridir. Cogu kez inovasyon yerine
ik piyasaya ¢ikabilseydi ve de tiiketiciler
niisebilseydi inovasyon gerceklesmis
1omik girisimcilikte her yaraticilik ve yenilik

olacakti. Ancak hem i¢ girisim
cabalar1 inovasyonla sonuglan

lmamaktadir. Isletmenin her noktasinda her
fikrin pazarlanabilir hale dontismesi veya ticari hale
aktadir.

Inovasyon sadece iiriinlerde
fonksiyonunda yapilabilir. Vas§rl
gelmis yenilik seklinde la

rin kullandig1 en énemli rekabet silahlarindan biridir. Inovasyonla fark
yarat ' ler miusteriler tarafindan o6dillendirilerek rekabette {stiinliik
saglamak lar. Girisimcilik ile inovasyonu birbirinden ayirmak imkansizdir. Clinki biri
digerinin varlik nedenidir. Diger bir ifadeyle, inovasyon olmadan girisimcilik, girisimcilik
olmadan inovasyon olmaz ve gelisemez. Girisimcilikte ve inovasyonda ortak olan sey ise
insandir. Hi¢ kuskusuz bu insan yaratici insandir.

Toplumsal Degisme ve Inovasyon
Heraklius, “Diinyada degisme harig, hicbir seyin sabit olmadigin1” soylemistir. Degisme

dogaldir, streklidir, gereklidir, benzerlikler gosterir, 6niine gecilemez ve kac¢inilmazdir.
Inovasyon ise toplumsal degismenin sonucudur. Inovasyon kapasite olarak gii¢liiyse onun
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ekonomisi de glgliidiir. Gelirin kaynagini inovasyona dayayan tlkeler, cirolarini inovasyonla
olusturan firmalar giiclii firmalar olarak nitelendirilmektedir. Hatta bireysel olarak
inovasyon kapasitesini kullanabilen bireyler degerli ve giiclii bireylerdir. Bu durum
toplumlarin, firmalarin 6rgilitlenmelerini ve yonetimlerini de degistirmistir. Yeni ekonomi
inovasyon ekonomisidir. Sosyo-ekonomik statii ve toplumsal tabakalasma bakimindan
inovasyon, konumlandirmasini farkli hedef kitleler ve daha ¢ok emegin somirildiglini
iddia eden orta ve alt kesime dogru yonlenecektir. Bu da dikey ve yatay toplumsal
hareketliligi artiracag i¢in refahin paylasimi degisecek simdiye kadar pek olmayan geng ve
kadin girisimciligi artacaktir. insanlarin yaraticiiklar1 daha ¢ok agiga c¢ikacak ve simdiye
kadar yaraticiligini kullanmayanlar yaratici olduklarini anlayarak piyasaya c¢ikacaklardir.
Yaraticilik da kendini yaratmaya devam edecektir.

Inovasyon Zorluklari

Lyi bir fikir bulmak: En iyi fikir en ¢ok fikirden ¢ikar. O zaman miimk
toplamak gerekir.

ugu‘adar cok fikir

Hayal kirikliklari : Ozellikle i¢ motivasyonu canli tutmak g

Yeniden denemek: Birden fazla iyiyi dogruyu bulmak i€in st nemek gerekir.

Miisteriyi yakalamak: Miisteri inovasyon r. Inovasyon icin calisanlar

miisteriye odaklanirlar.

Rakipleri yenmek: inovasyonda reKab Lir.Qnemli olan herkesten 6nce piyasaya
cikabilmektir.

Zamanlama zorlugu : lyi bir fikr aya cikmak icin uygun bir zamani olmahdir. lyi bir
fikir bulunmus olabilir ama zama gun olmadigi icin degerli degildir.

Maliyet baskisi: Her ino
zordur. Her kosulda%i

1s1: Inovasyonun finansmani kim tarafindan yapilirsa hem ikna
lendirme bakimindan bir miidahale ve baski olmasi, inovasyon
ak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sponsorluk ve fi
bakiminda
zorlugu ye

ino akkinda Yanlis Bilinenler

Inovasyon ve AR-GE ayni seydir. inovasyon ile ARGE ayni sey degildir. AR-GE’ de yaraticilik ve
yenilik yapilir ama AR-GE’nin buldugu her yenilik inovasyona ¢evrilemez.

Her inovasyonda mutlaka AR-GE yoktur. inovasyon bir fikrin ticari hale gelebilecek bir iiriine,
hizmete, organizasyona, pazarlamaya, siirece ya da toplumsal faydaya doniismesidir. AR-GE’
de bir fikrin sadece tiriine ¢evrilmesi vardir.
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Inovasyon sadece ekonomik ve toplumsal fayda iiretir. Inovasyon, sorun ¢ézmek, ihtiyac
gidermek icin yapilir. Ancak bazen kendisi de sorunlar yaratabilir. Ornegin bir hastaligin
tedavisinde kullanilan ilaglarin gii¢lii yan etkileri de olabilir.

Inovasyonun tek hedefi vardir o da kdr. Inovasyonun tek bir hedefi yoktur. Birden ¢ok hedefi
vardir. Inovasyon ile miisteri bagimlihigl, pazar payi, pay senedi degeri, marka degeri, itibar
artar.

Inovasyonda baslangiclar miikemmel olmaldir . Onemli olan baslamaktir. Baslangi¢ sihirli
degildir. Onemli olan baglayabilmek sabir ve tutkuyla devam etmektir.

Inovasyonu sadece biiyiik sirketler yapabilir . Hem biirokratik hem de hiyegarsi rak kiiciik
isletmeler inovasyona daha yatkindirlar. Inovasyon icin ¢ok biiyiik fonl erekmeyebilir.
Inovasyon her sektorde, her 6lcekteki isletmelerde yapilabilir.

inovasyon Siirecleri °

Yaraticilik stiregleri ile inovasyon siiregleri birbirine benz 0
piyasaya ¢ikabilecek bir iiriine hizmete dontlisebilmesi ist %
girisimcilik stireci olarak da goriilebilir. Glinlimiizde iffovasyen ig
gorilmektedir.

on‘stlireclerinde fikrin
pvasyon siireci bu haliyle
dort temel siirec yeterli

o Fikir Toplamak ®
o Fikirleri Yonetmek

o Basar1 Potansiyeli Olan Fikirl

e Uygulamak

Fikir toplamak: inovasyonda
hammaddesidir. Hammaddesi

lire¢ fikir aramak, bulmaktir. inovasyonun
isletmeler inovasyon iiretiminde basaril

ek: Isletmelerde diger kaynaklar nasil yonetiliyorsa o kaynaklar gibi
ikirlerin de yonetilmesi gerekir. Fikir tiretimi icin yaraticiliklar1 aciga cikaran
yaraticilik egitimleri vermek, yaraticiligl artiran, tetikleyen ortamlar olusturmak, fikir
yaraticiligl icin calisanlar1 motive etmek, ortaya ¢ikan fikirleri islemek ve degerlendirmek
icin cesitli sistemler ve platformlar olusturmak fikir ydonetiminin parcalari olarak goriilebilir.

Basar1 potansiyeli olan fikirleri secmek: Amac inovasyon i¢in en iyi fikri bulabilmektir.
Aranan fikirler isletmenin stratejik alanina uygun olmalidir. Fikir seciminde cesitli eleme
yontemleri kullanilir. Bazilar fizibiliteye kadar gider orada elenir ya da yoluna devam eder.
Hatta fizibilite olan yani yapilabilir testi olumlu ¢ikmis fikirler bile elenebilir. Her ne kadar
bazi fikirler fizibiliteden gecip projelendirilse bile secilmeyebilir.
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Uygulama (piyasaya ¢ikma, 6l¢cme, degerlendirme, 6grenme, tekrar arama): Bu siirecte
piyasaya siirtilen {riin ve hizmetlerin performansi 6lgiiliir, degerlendirme yapilir. Bu arada
ileriye dontik performans tahminleri de yapilir. Hi¢ siiphesiz bu stirecte bile fikir tizerinde
degisiklikler yapilabilir. Uriin ve hizmetlerin piyasaya cikisindan énce ham fikirler cesitli
islemlerden gecerek bu duruma gelirler. Elemeler, fizibiliteler, is planlar1 ve eylem planlari
yapilarak piyasaya ¢ikisi hazirlanir. Bu testlerden gegen fikirler piyasaya ¢ikisi hak ederler.

Inovasyon Cesitleri

Diizeyine gore radikal-adimsal, yikicy; yapilis sekline gore kapaly, agik, tersine; yapildigi alana
ve konusuna gore operasyonel pazarlama (pazar), is modeli olarak tli¢ grupta in¢élenebilir.

Radikal inovasyon-Adimsal inovasyon

Isletmelerin sattig1 {iriin ve hizmetlerde kullandig1 teknolojiler apis. sekillerinde,

r disinda kokld,

radikal inovasyonlardan sonra ¢ikacak adimsal inovas aha”sik cikabilir. Radikal
inovasyonun disindaki diizeylerde yapilan inovasydmlar 2 inovasyonlardir. Online
pazarlama radikal bir inovasyondur. Onlime pazamlama ile c¢icek satmak ise adimsal
inovasyondur.

Yikici inovasyon ¢

Bu inovasyona ezber bozan in ehilmektedir. Yikic1 inovasyon sorunlara ve
ihtiyaclara yonelerek bunlarin jyi aydre ucuz cozecek sekilde piyasaya ¢ikarmasini
saglar. Bundan onceki ¢oziimler ¢gp ] a da hig¢ ¢oziilememisler ¢oziilir hale gelir.
Kapali inovasyon

Bu tiir inovasyonddW dece i¢ kaynaklar1 kullanir. Yetenekleri toplayabilen ve
calisanlarini bu ko n ve motive eden, her seyden 6nce inovasyonu kurum kiiltiirti
haline getirip rganizasyonlar digerlerine gore kapali inovasyonlarda daha

Bu tiir ino onda disaridan yani isletme disindan inovasyon girdileri alinirken inovasyon
ciktilar1 da disariya verilebilmektedir. Disaridan inovasyon girdisi olarak yaratic fikir
alinirken disariya proje ya da patent verilebilmektedir. Ayn1 zamanda firmalar kendilerinin
uygulamadigl ama bulduklar: icat ve patentleri disariya satmakta ve bu konuda 6nemli
inovasyon gelirleri elde etmektedirler. Boylece fikirlerin dolasima ¢ikip baska fikirlerle
birlesmesine imkan verilmis olur.

Tersine inovasyon

Tersine inovasyonda amag diisiik gelirli tilkelerde diisiik maliyetli tirtinler bulmak ve bundan
cok sayida ve kiiresel pazarlarda satmaktir. Saglikta tan1 hizmetleri icin tasinabilir ve ucuz
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ultrason cihazinin bulunmasi, buzdolab1 gorevini gorecek bataryali sogutucunun icadji,
tasinabilir sekilde hafif ve ucuz su aritma cihazinin yaratilmasi tersine inovasyona 6rnek
olarak gosterilebilir.

Operasyonel inovasyon
Kalitede en iyiyi ve diisiik maliyeti yaratan inovasyondur. Bunun da siirdiiriilebilir olmasi
onemlidir. Operasyonel inovasyon sonugclari sadece isletmeye kar seklinde yansimamali,

miisteriye de arti deger yansimalari olmalidir.

Pazarlama (pazar) inovasyonu

Isletme kurulmadan énce yapilan miisteriyi tanima, pazar1 anlama konu 1rmalar

aa

ve ¢alismalar konusundaki inovasyonlar pazarlama inovasyonudur. Miisterin Yihtiyac
ve sorunlarina gore lriin ve hizmetlerin tasarimi bir pazarlama ino onudur.Bdnun yani
sira stirekli pazarin nabzini tutan miisteriyi izleyen, degisimleri hfin eden ve bu
konuda proaktif davranarak refleksler gelistiren politikalar da vasyonudur

Is modeli inovasyonu

Is modeli inovasyon modeli, isletmelerin nasil calistigini go oykiilerdir. Bu oyki de

genel deger zinciri lizerine kurulmustur.
inovasyonlar yapilsa da basarili olma ihti

ekilde kurulamamigssa gesitli

inovasyon Yonetimi

Giniimiizde inovasyon yoneti
icin inovasyon yonetimi 6nemli

1 ve heyecanlarini harekete gecirebilmek ve bunu siirekli
vasyon sonucunda ileride ortaya c¢ikabilecek biiyliik resmi

da onlarn serbest birakan liderlik uygulamasinda yaraticilik daha ¢ok

i gostertir.

« Inovasyon yénetiminde drgiitleme kapsayict olmalidir. iInovasyonu sadece AR-GE
calismalariyla sinirli tutmamak gerekir. Organizasyonun tamamini katmahdir.

« Inovasyon yénetiminde érgiitleme hiyerarsik olmamalidir . Tepe yonetiminin alttaki
calisanlara emirler yagdirdig1 hiyerarsik yapida inovasyon ¢abalari basarili sonug
vermez.

« Inovasyon yénetiminde fonksiyonlar arasinda yiiksek duvarlar ériilmemesi gerekir .
Calisanlarin birbiriyle etkilestikleri, fonksiyonlarin birbirlerinden etkilendikleri
yatay iligkilerin ve isbirliklerini artirildig1 bir organizasyon yapisi olusturmak
gereKkir.
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Insani merkeze yerlestiren organizasyon yapilart olusturmak inovasyonun iyi
yénetilmesini saglar. inovasyonu destekleyen, Kkolaylastiran yoneticilerin; érgiitte
ortak dilin kullanilmasini, karsilikli giiven ve esitlik kultirini olusturmalar:
gerekmektedir.

Inovasyon yénetiminde basart icin isletmede bilgi, fikir ve giiciin paylasimi icin uygun
ortamlar olusturulmalidir.

Orgiitiin ve calisanlarin iliskilerini ve iletisimini artiran aglar artirlmalidir . Bu aglar
disardan igeriye, icerden disariya a¢ik olmahdir.

Inovasyon yénetiminde 6rgiit yasam boyu egitim almaldir. Diger bir ifadeyle siirekli
0grenen orgiit olmalidir.

Inovasyon yénetiminde icerdeki ve disaridakilerin fikirlerini sisteme soka
yok olmadan ve gelisip serpilmesi i¢gin cesitli platformlar olusturul
Inovasyon yénetiminde farkli inovasyonlar icin farkl stirecler tasarl
Inovasyon yénetiminde, inovasyonla yaratilan firma ve miisteri degeri
sekilde ifade edilmelidir.
Inovasyon yénetiminde inovasyon direngleri iyi yonetilmelidi
Inovasyon yénetiminde 6rgiit kiiltiiriine inovasyonu yewlesti
yonetimini stirekli hale getirmek gerekmektedir.
Inovasyon yénetiminde inovasyonu orgiitiin

gerekmektedir.
Inovasyon yénetiminde inovasyon szl&n‘

, fikirlerin

inovasyonu ve

lerine  yerlestirmek

idir.
®
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