QOFCoOMITr
UNITE 3
Girisimcilikte Yaraticilik
Giris

Yaraticilik, bilimde, sanatta ve hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi girisimcilikte de 6nem
kazanmaktadir. Hatta yaraticiigin en ¢ok kullanildigr alanlarin basinda isletmeciligin
geldigini ileri siirenler vardir. Isletmelerin saghkli dogmasi ve hayatini saghkli_siirdiirmesi
bakimindan yaraticilik giintimiizde en dikkati cekici ve en aranir yetenek olar gilanmaya
baslanmistir.

Girisimcilikte Is Fikirleri ve Yaraticihk

®

doniisebilecek
U, hareket giiciinii

Miisteriye deger, girisimciye kar, topluma fayda saglayacak, tirg
fikirlere is fikri denir. Is fikirleri isletmelerin ve girisimcil ez

u karsilama bigimleri de
ektedir. Miisteriler yeni

degisime cevap verebilmek ve fayda tirete
icin yaraticiiga ihtiya¢ duymaktadi
fikirlerinin en biyiik kaynaklaridirf
barindirdig firsatlar1 gorebilmek ge

icin, yeniurin, hizmet ve is modeli bulmak
ler fifat ve tehdit tiretirler. Firsatlar is
bilmek i¢cin degisimleri iyi anlamak ve

Yaraticilik ve Ilgili Ka

Yaraticilik
®
ulma ve sorunu giderme ile ilgilidir. Yaraticilik, var olan
ve var olup da simdiye kadar hi¢ kimse tarafindan bir araya
bir araya getirilmesidir. Yaraticilik, yoktan var etmek degil, var olani

Girisimcilikte yara
seylerden bir sey elde
getirilmemis pa

farklilik, yaraticilik ile yaraticilik da farklilikla olusmaktadir.

Iliskilendirmek

Farklilik bulunduktan sonra bunlarin birbiriyle iligkilendirilmesi yaraticilifi tamamlar.
lliskilendirme, fikirlerin birbirini tamamladig gibi birbirini tetiklemekte ve uyaria etki

yaparak yeni fikirlerin dogmasina neden olmaktadir. Fikirler ne kadar ¢ok hareket halinde
ise bagka fikirlerle bulusma ihtimali varsa yaraticiligin artma ihtimali fazladir.
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Yaraticilik Suirecleri

Yaraticilik stiregleri cok asamali birden fazla model olarak goriilmektedir. Birbirine benzer
ve birbirinden farkli modellerin olmasi yaraticiligin ruhundan kaynaklanmaktadir. Bu
modellerin sayis1 artirilabilir. Ancak mevcut modellerden dort asamali ortak bir model
olusturmak daha ag¢iklayici olacaktir:

e Hazirhk

e Kulucka

e Yaraticiliklarin ¢ikmasi

o Fikirlerin degerlendirilmesi ve se¢cimi

Hazirlik

Bu asamada sorun hem bulunur hem tanimlanir hem de sorunun ¢
bulunur. Bu asamada hedef belirlendikten sonra sorunun cg
toplanir. Bunlar miimkiin oldugu kadar farkli olmalidir. Clinki
elde edilir.

tyledlgili malzeme
i hér tirla girdi
ilerle farkli ¢iktilar

Kulugka
Beyin hazirlik asamasinda topladigi ve topl@maya deva gi girdilerle belirledigi hedefe
ulasmaya yani sorunu ¢6zmeye calisir. Bilin lad@ girdilerle sorunu ¢6zmeye calisir.

Yaraticiliklarin Cikmasi (Evraka)

Kulugka donemiyle birlikte ki
Bu asamada analitik, mantiksal,

ar parlamaya baslayan fikirler akmaya baslar.
dogrusal sol beyin degil, akiskan, yaratici, dogrusal

Bu asamada beyninthe em de sol tarafi birlikte kullanilir. Fikirler secilirken hedeflere
i irler, fizibilite, pazara sunma zamani, geri doniis orani ve risk
gibi gelen e gore degerlendirildigi gibi akilli, nitelikli, yenilik¢i, dost¢a ve

eglenceli 6

Insanlarin yaraticiliklan ii¢ seye sahip olmalarina baghdir. Bunlar: Uzmanlhk (bilgi alani),
yaratici distince konusundaki beceriler ve motivasyondur.

Uzmanlik; alan, entellektiiel ve teknik bilgidir. Sadece alan bilgisi degildir. Alan dis1 bilgi de
vardir. Bu ozellige sahip kisilere ise T tipi insan denmektedir. Arastirmalar yaraticiligin
ogrenilebilir oldugunu daha ¢ok desteklemektedir. Egitimle yaraticiligin teknikleri 6gretilir,
farkindaligi artirilirsa o kimse yaraticihik i¢in aranan wunsurlardan birine sahip
olabilmektedir.
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Motivasyon; girisimciligin ilk adim1 motivasyondur. Yaraticiligin da ilk adimi motivasyondur.
Iki tiir motivasyon vardir, i¢ ve dis motivasyon. Dis motivasyon araglar1 en ¢ok kullanilan
para olmak tizere isten atilma, statli verme, fazla izin kullanma, ¢esitli ddiiller gibi maddi
karsilig1 olan seylerdir. Icsel motivasyon ise zoru basarma duygusu, merak, arastirma, bulma
zevki ve sevgisi, kendini gercgeklestirme, saygi, takdir gibi insanin psikolojik ihtiyaglariyla
ilgili faktorlerdir. Yoneticiler yaraticiigl saglamak igin i¢gsel motivasyon araglarini
kullanmalidir. Dissal motivasyonun yaraticiiga katkis1 ¢ok olmadigi gibi isletmelerde
maliyet yaratir.

Yaraticiligi Artiran Faktorler

Cevre ve cesitli ortamlar, aglar, bellek (kayit), yaraticilik molalari, orta 1 iyasalar,
egitim, teknolojik ve akademik degismeler yaraticilig1 artiran faktorler ola Ira bilir.

Cevre ve Cesitli Ortamlar

Aglar

Teknik bakimdan beyinde olusan
aglaridir. Bunu saglayan yiiz i
calisir, yaraticilikta farkl calis
gotiirmek gerekir ki rutin degil

Bellek (Kayit)

Fikirler ve oOnsezi
kullanilmadiklarin
insan diisiince
kayitlar za
baglantLkurtaay

t yapilmadiginda unutulur, kaybolup giderler. Cogu yaratici
(i tutdr. Onlar bu giinliigiin bellegi destekledigine inanirlar. Bu tiir
06zden gecirmeye imkan saglayarak hem ilham vermekte hem de

Yara ari

Fikirlerin ve Onsezilerin dogmasina ve gelismesine imkan veren yaraticiik molalarn
uygulanmaktadir. Yaraticihik molalarin1 ilk defa 3M firmasi uygulamistir. Firma,
calisanlarina giinliik c¢alisma saatlerinin ylizde on besini serbest yaraticilik ¢alismasi
sayilabilecek projelerde gecirmesine imkan sunmaktadir.

Ortak Alanlar

Ev ve isyeri disinda olan bu yerler yaraticiligin yeserdigi alanlar olarak goriilebilir. Bu yerler
icinde fiziksel ve entelektiiel 6zelligi olan cafeler de bulunur. Bu mekanlar farkh fikirlerin
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carpistigy, fikir kalabaliklarin oldugu yerler olmustur. Resmi olmayan yerler oldugu icin
hiyerarsisi, biirokrasisi olmayan daha 6zgiir yerlerdir.

Piyasalar

Piyasa ekonomisi yaraticilig1 destekler ciinkii kar ve rekabet glidiisii bu ekonomilerde vardir.
Kapitalist ekonomilerde kar edebilmek ve rekabette giiclii olabilmek hatta rekabet disi
kalabilmek i¢in farkli olmak gerekir.

Egitim

Yaraticihigin artirilmasi konusunda egitim 6nemlidir. Yasam boyu egigi araticiligy

artiran ve onu besleyen icerikte olmaldir. Boyle egitimin yapildig1 ulkelerde araticilik
artmakta, yaratici ekonomiyle birlikte gelisme ve kalkinma saglanmaktadir.

Teknolojik ve Akademik Degismeler

Yaraticiigin degeri artinca isletmeler icin yaratici insanlariagénemi maktadir. Ornegin
akademik kurumlar bu tip insanlar1 nasil yetistiririz? S aplandirabilmek icin
yaraticiliklarin1 kullanmaya baslamislardir. Fikirlegi bir kisminin temelinde
akademik arastirmalar yatmaktadir. Akademik olar dilgiler baska arastirmalar
icin platform olusturmaktadir.

Yaraticiligi Engelleyen F

Yaraticilig1 engelleyen faktorleg o

Orgiitsel Engeller

tiirdes kurulan fikir ve proje ekipler yaraticilig1 engeller.

| ve orgiitsel olarak yaratilan fikirlere kayitsiz kalmak ve takdir etmemek
yaraticilig1 yok eder.

o Orgiitteki tiim ¢alisanlarin siirece dahil edilmemesi yaraticihgi bir birime hapseder.

e (Calisanlarin yaratici ¢alismalar sonucu basarisiz olmasi halinde onlarin siiriilmesi,
yerinin degistirilmesi, statiisiiniin diistiriilmesi seklinde cezalandirilmasi yaraticiligi
caydirarak engeller.

o Orgiit ici cekismeler, hizipler, kavgalar, dedikodular, sorusturmalar yaraticig
engeller.

Bireysel Engeller
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Yaraticiligl engelleyen bireysel engeller genellikle yaratici tutum ve davranislarla ilgilidir.
Otoriteye sayg, itaat, kalibin sinirlarin disina ¢ikma korkusu kurallara asir1 uyma (kuralci)
sturiiden ayrilani kurt kapar misali digerlerinden farkl diistinmek ve farkli davranmanin
sakincali olacag bilinci, hata yapma, risk alma korkusu yaraticiligl engelleyen faktorlerden
bazilaridir. Fikirlerle alay etmek, onlara 6n yargili davranmak, dogar dogmaz hemen mantik
stizgecinden gecirmek yine neden olmasin demek yerine mantiksiz demek yaraticilig
engeller. Takim ruhuna sahip olamamalk, isbirligi yapamamak, paylasmamak yine yaraticiligl
engelleyen faktorler arasinda goriilmektedir. Bireysel aliskanliklar, rutinler, esnekligin ve
uyumun yetersiz olusu yaraticilig1 engellemektedir.

Yaraticilikta Dogru Bilinen Yanhsliklar

e Her insan yaratici degildir.

e Baz insanlar dogustan yaraticidir.

e Her alanda yaraticilik yapilamaz. 'S
e Yaraticilik sadece iist yonetimde ve Ar-Ge’de gereklidir.

e Yaratici diisiincenin degeri, mantikl olup olmadigina baglidir.

e Yaraticilik ugukluk, hayalcilik, ¢ilginliktir.

o Alan bilgisi (teknik bilgi) ve becerilerim yeterlidir.

Yaraticilik Cesitleri Q

Yaraticilik, ortaya ¢ikis1 bakimindan bi 1 gﬁtse’)larak ikiye ayrilabilir.
Bireysel Yaraticilik
Yaraticiigin temeli olan farklili ir mesi bireysel bazda yapilirsa buna bireysel

yaraticilik denir. Burada 6nem raticilikta girdi olarak kullanilan farkliliklarin
coklugudur. Bireylerin y pasiteleri ve alanlar1 da farkhdir. Tek bir alandaki
yaraticilik icin farkli girdile
tutumlar;

ik edildigi ortamlar

in birbirleriyle karsilikli alisveris yaptig1 ortamlar
dildigi, cesaretlendirildigi ortamlar

ok oldugu ortamlar

ir, kontrol edilebilir bir riskin alinmasinin izin verildigi ortamlar
beynin birlikte kullanildig1 ortamlar

1
2
3.
4

Orgiitsel Yaraticilik

Bireysel yaraticilikta farklilik bireyin kendi ¢abasiyla saglanirken kurumsal, 6rgiitsel ya da
grup yaraticiliginda bireylerin sagladigi farklhiliklar bir araya getirilerek farkliliklar cogaltilir.
Cogalan farkhiliklar farklh ¢iktilara neden olur. Diger bir ifadeyle farkli fikirlerin yaratilmasini
saglar.

Orgiitsel yaraticihk takim, ekip, grup, kalabalik, topluluk gibi cesitli seviyelerde ortaya cikar.
Isletmeler yaraticih@l énce bireysel diizeyde yaparken daha sonra oérgiitsel diizeyde
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yapmaya baslamistir. Orgiitsel diizeydeki yaraticiliklar olusturduklar sinerji nedeniyle iyi
yonetildikleri takdirde daha fazla yaratici sonuclar ¢ikarmaktadirlar.

Beyin firtinas: : Orgiitsel yaraticihikta en ¢ok kullanilan teknik beyin firtinasidir. Kaynastir
(combine), uyarla (adapt), abart veya azalt (magnify or minimize), baska bigimde kullan (put
to other use), ele (eliminate), yeniden diizenle (rearrange or reverse) maddelerinin bas
harflerinden olusmaktadir. Beyin firtinasy, iyi yonetildigi takdirde diisiince motoru, fikir
fabrikasi olarak kabul edilmektedir. Kesin olmamakla birlikte takimda tiye sayisinin en fazla
12 olmasi istenmektedir. Takimin ¢alisma siiresi 30-60 dakika olmasinin uygun olacag ileri
sturilmektedir. Takim tliyelerin seanslarda sirayla konusmamasi verimliligi artirmaktadir.
Ayrica takimin bir lider tarafindan yonetilmesi gerekmektedir.

Beyin yazma teknigi: Beyin firtinasindan daha yaratici oldugu soyle be yazma
tekniginde ise beyin firtinasinda oldugu gibi fikirler ¢esitli nedenlerden do S nmaz.
Takimda bazilarinin baskin sekilde grubu etkileyerek hep kendi fikirlerinin cikmasi
onlenmektedir. Bu teknikte takimdaki herkes bir fikir (ii¢ daki ir @e iiretilebilir)
tretir. Bunlar1 bir kdgida yazarak masaya koyar. Herkes fikmifli
sonra icinden tesadiifen biri segilir, masanin etrafinda siral an elden ele gecer.
Siire¢ masadaki tiim fikirler bitinceye kadar devam eder.

&«
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