COFCOMIr
UNITE 2
I¢ Girisimcilik
i¢ Girisimcilik Kavrami

Genel olarak, var olan bir orgiit icerisinde girisim ve yenilik etkinliklerinin toplamini ortaya
koyan i¢ girisimcilik olgusunun temelinde, girisimcilik diisiincesinin 6rgiitiin icerisine dogru
cevrilmesi yatmaktadir. Gifford ve Pinchot, i¢ girisimcilik kavramini 1976 yilinda ilk olarak
kullanan yazarlardir.

kullanabilen kisilerdir.

I¢ girisimciler; kiigiik, orta ya da biiyiik 6lgekli organiza
ortaya koyabilir. Kisinin i¢ girisimci sayilabilmesi icin ka
kayitsiz olarak elde etmesi gerekir. Literatiirde, kam
ici girisimcilik, girisimcilik egilimi gibi bazs, kavra
kullanildig1 gorilmektedir.

ki ve sorumlulugunu
sirket girisimciligi, sirket
arin pda i¢ girisimcilik yerine de

i¢ Girisimciligin Artan O

I¢ girisimcilige yonelik ilgi, an rakipler, geleneksel isletme yoOnetimi
yontemlerinin yetersiz kalmasi, alisanlarin isletmelerden ayrilarak kiiciik 6lgekli
girisimciler haline gelmesi, arta rasi rekabet, verimlilik ve etkinligin artirilmak

istenmesi gibi nedenlerle gi selmektedir.

aklastigiyla ilgili olarak farklilasan, yonetimin direkt
kontrolii altinda i r. Bunlardan ilki organizasyonel sahipliktir. Ikinci boyut
id i oyut birleserek, dort baskin modeli olusturacak bir matris
riste yer alan modeller su sekildedir;

° a
o rict Model
o i Model

Adanmis Model
Her model i¢ girisimciligi tesvik etmek igin farkl bir yaklasimi temsil etmektedir. Bu
modellere yakindan bakmak, sirketlerin i¢ girisimciligi farkli yollarla nasil insa ettigini
gormeye yardimci olur.

Firsat¢i Model

Deneysellige acik ve resmi hiyerarsinin ardinda ¢ok fazla sosyal ag bulunan, giivenilir sirket
kiltiirtiniin oldugu yerlerde iyi bir sekilde ytiriir. Boyle bir ¢evresel yapilanma olmadan iyi
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fikirler, organizasyonel catlaklar ve yetersiz finansman nedeniyle hayata gecemez. Onceden
tasarlanmis bir organizasyonel sahiplik yapisi ve kaynaklar olmadan, i¢ girisimcilik ¢abaya
ve proje sorumlularinin risk alabilme yeteneklerine baghdir.

Ornek : Hindistan temelli tibbi ara¢ sirketi Zimmer Holding diisiiniildigiinde; Zimmer i¢
girisimcilik i¢in herhangi bir formal organizasyon yapisina ya da bu ise ayrilmis bir kaynaga
sahip degildi. Sirket calisanlarindan biri bir glin bir arag gelistirdi ve sirketin yoneticisi ile
birlikte tepe yoneticisine, bu araci gelistirmek icin firsat verilirse sirket i¢cin biiytlik yarari
olacag: anlatildi. Zimmer Holding bu yeni aracin gelistirilmesi i¢cin gerekli biitiin kaynag:
sagladi1 ve bu giin bu sirket benzerleri ¢ok fazla baski altindayken diinya ¢apinda ¢ok biiyiik
bir gelisme kaydetti. Bundan sonra Zimmer pazara yeni isletmeler siirmekf¢in gerekli
uygulamalar1 formalize etti ve boylece sirket, firsatgi modelden daha i ir modele
yonelmis oldu.

Kolaylastirict Model
®

verilirse, yeni
mis versiyonunda
smana ulasma, karar

Temel yaklasimi, organizasyon biinyesindeki personelin, eger
konseptler gelistirmeye istekli olacagidir. Kolaylastirici moge
sirketler; hangi firsatlarin kovalanacagini se¢mede agik ki
verme, seffaflik, girisimci kafa yapisina sahip eleman j epsinden de 6nemlisi list
yonetimin aktif destegini saglamaktadir. Ust etiml estegi  olmazsa, mevcut
isletmelerde meydana gelecek anlasmazlik edeniyléyvaatedilen konseptler yaratilamaz.

oyle @nimlar; “biz gercek bir i¢ girisimci
| ibi ama sirketin disinda degil, icinde”.
inihgeliStirmek, takimlar kurmak, prototipler

aflarinin %20’sini harcamaya izinlidirler. Bir
icisi, teknik lider, tirtin pazarlama yoneticisi,
trol uzmanindan olusur. Eger takim planladig:
, Google Uriin Konseyine finansman icin basvurur.
yratdiigii ve Google ¢alisanlarinin ilgilisi cektigi stirece
anda Google biinyesinde farkli alanlarda 100’e yakin yeni
.Google'in girisimci kiiltiird, dinamik pazari ve sermayeye sira
z yapmaktadir.

Ornek : Google program direktorleri gi
ekosistemiyiz. Ayni Silikon Vadisi’
Google’da sirket calisanlart kendi
gelistirmek ve konseptler yaratima
proje i¢in baslangi¢c takimi geneld
kullanici ara yiizil tasarimcisi ve
urinde basarili olacagini
Projenin potansiyelinig, ol
devam eder. Herhangi
isletme konsepti g¢
dis1 erisimi onu

Adanmig
Bu et bilingli olarak c¢ekirdek bir gruba sinirl bir biitge ayirir. Bu grup ig
girisim isletme birimleriyle baglantisinin kurulmasinda yenilik uzmanlari gibi hareket

ederler ve sifketin nasil gelisebilecegi konusunda fikir tiretirler.

Ornek : Bu modele en giizel 6rnek DuPont verilebilir. Sirketin iist diizey yoneticisi Chad
Holiday, sirketin yenilige ihtiyaci oldugunu c¢ilinkii bir siiredir ilerlemenin yavasladigini
disiinmiistii. Bunun icin sirketin uzun yillardir ¢alisan1 olan deneyimli Robert Cooper
onderliginde kiiciik bir takim yaratild1 ve sirketin nasil gelisebilecegine dair ¢alismalara
baslandi. Boylece ticarilestirilebilecek bircok yeni fikir elde edildi. Bu ¢galismalardan sonra 5
kisilik bir proje takimi tam zamanli ve kalic1 olarak kéklesmis oldu ve finansal anlamda belki
de elde edilemeyecek basarilar elde edildi.
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Uretici Model

Kolaylastirict ve savunucu modellerde oldugu gibi, burada da temel hedef gizli kalmis
girisimciligi cesaretlendirmektir. Ancak, ayni zamanda tiretici model, mevcut projeleri sirket
ici i¢ cekismelerden korumaya, ¢capraz birim isbirligini cesaretlendirmeye ve yoneticilerin
isletme disinda da kariyer imkani aramalarina yonelik ortam yaratir.

Ornek : IBM, Motorola, Cargill gibi sirketler kendi biinyelerinde farkli yapilar kurma yoluyla
ve onlar1 destekleyerek, i¢ girisimciligi tesvik ederler. Cargill Inc., i¢ girisimciligi desteklemek
icin kendi isletme hizlandiricisini kurmustur. Grubun kurucusu ve yoneticisi hizlandiricinin
onceligi olarak, “mevcut isletme birimleri ve fonksiyonlarinin hedefinin dmda kalan
firsatlar1 kovalamak icin agik¢a tanimlanmis siireglerin eksikligini y:. '
birimlerini ve Cargill girisimlerini birlestirecek yeni yaklasimlara ihtiya
icinde O6nemli sonuglar aldik” diyerek tretici modelini savunmustur. Ca
katilmada, diger kar-zarar hesaplamalarindan sorumlu olan yonetigiterin ise y.
bu nedenle tam zamanl farkl ekiplerin ¢alismasi gerektigini vur,

i¢ Girisimci ve Girisimci

Girisimci ve i¢ girisimcinin 6zellikleri her ne kadar bjiFbirin gibi goziikse de aldiklari
sorumluluklar ve karar verebilme sinirlari bigbirindenifarklidir. Her ikisinin de aldiklari risk
sonucunda katlanmalar1 gereken kayip yd'da kazandi ydiiliin boyutlan farkhidir. Bu
farklilik aldiklar1 sorumluluk ve yetkiden ka nr. q

Girisimci ve I¢ Girisimcinin Benzer

i pazardaki engellerin iistesinden gelmeye ¢alisirken, i¢ girisimci daha iyiye

ket ici engellerin tistesinden gelmeye calisir.

cinin ¢ogu zaman kaynaklar1 sinirhdir, kendisi fon yaratmak zorunda kalir. I¢
girisimci ise var olan fonlar1 kullanir.

e Girisimcinin katlandigi risk isletmeyi ilgilendirirken, i¢ girisimcinin katlandig: risk
kariyeri ile ilgilidir.

I¢ Girisimci Liderligin Ozellikleri: Basarih bir i¢ girisimci olabilmek icin gerekli bazi
ozellikler vardir. Pinchot’a gore i¢ girisimcinin genel oOzellikleri asagidaki sekilde
siralanmistir:

o Isletme kaynaklarini kullanirken serbest olmak ister, amaca yénelik olarak kendini
motive eder ve yaptiklari karsisinda takdir gormek ister,

3
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o Kendine zaman sinir1 koyar ve islerini buna gore planlar,

o Girisimcilik 6zelligini ortaya koyabilmek i¢in, ¢calistigl1 kurumdan maddi ve manevi
destek bekler,

o Kendine giiveni vardir. Genelde sistem hakkinda kuskular1 olmakla birlikte, sistemle
basa ¢ikmak konusunda kendilerine giivenleri sonsuzdur,

e (Calisma alaninin temel dayanagi, hem o6rgiit icindekiler hem de miisterileridir,

e Orta derecede risk alir. Genelde isten atilmaktan korkmaz, bunu kiictik bir bireysel
risk olarak gortir,

e Kendi pazar arastirmasini ve degerlendirmesini yapar,

o Statii sembollerini sevmez, 6zglirlik onun i¢in en 6nemli guigtiir,

o Orgiitteki diizen konusunda ¢ok duyarhdir,

e Cevreyi anlar, gelecege dontik ve esnektir,

e Yonetim segenekleri yaratir,

o Ekip calismasini cesaretlendirir,

e Acik tartismalar destekler,

o Destekleyici koalisyonlar olusturur, ®

e Digerlerini yaptiklarinin dogruluguna inandirmaya ¢ali

 Inatgiveisraradir,

o Riskalabilir,

e Lider ve 6zel olma istegi vardir ve ayni zaman tegi yuksektir,

o Kontrol yetenegi vardir ve problem ¢oziiciidiiryie Aras d ve sorgulama yapar,

e Yenilikcidir.

Ic Girisimcilik Icin Gerekli Kos
yaratilmasinda belirli kosullarin olus
siralanabilir:

e 1(;’151nde i¢ girisimcilik ortaminin
klidir. Bu kosullar genel olarak su sekilde

Isletme teknolojide éncti olabilm
fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasind
isletmeler endiistriyel tekmolojiyi
tesvik etmelidirler.

a ve gelistirme faaliyetleri, basarili yeni tirtin
kaynak olma gorevini tistlenmistir. Bu nedenle
yakindan takip edip, yeni trtinlerin gelistirilmesini

alara karsi cesaretlendirilmelidir: i¢ girisimcilik yapisin
e yeni urinler meydana getirilirken ortaya ¢ikan hata ve
ek bir ortam yaratilmalidir.

Yeni_fikirler dest
kurmak isteyenpbi
yenilgilere o

lendirmesi_yapilmamalidir : Isletme yaraticilligi ve yeni iiriinlerin
lleyecek oncelikli firsat parametresi ya da kisitlayicisi olup olmadigindan

Isletmenin kaynaklari kolayca erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir : Bir i¢ girisimcinin su
ifadesi onemlidir. “Eger isletmem gercekten benden yeni bir birliktelik kurmam icin
zamanimi, ¢abami ve kariyerimi ortaya koymami istiyorsa, o zaman gerekli parayi ve insan
kaynagini da hizmete koymalidir.” Bu nedenle, fayda maliyet iliskisi isletme icerisinde tiim
birimler tarafindan yapilmahdir.

Ekip calismasi yaklasiminin _desteklenmesi gerekir : Farkl dusiincelerin yaratacag sinerji
dikkate alinmahdir. Farkli yaklasimlarin birlesmesiyle tamamen yeni ve yaratici bir siirecin
olusmasi desteklenmelidir. “Ben bilirim, bu olamaz” seklindeki yapilarin kirilmasi gerekir.
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Odiillendirme sistemi olmalidir : Yeni girisimin olusmasinda ¢aba harcayan i¢ girisimci, cabasi
ve enerjisi karsiliginda kesinlikle odiillendirilmeyi hak etmektedir. Eger o6diillendirme
sistemi yeterince etkin bir sekilde ¢calismiyor ya da ¢alistirilmiyorsa, bu durum isletmeye
olumsuz olarak yansiyacaktir.

Sponsor desteginin olmasi gerekir : Bu sponsorlar sadece yaraticiligl ve yeni irtiniin basari ya
da basarisizligini desteklemekle kalmayip ayni zamanda, yeni lriin ve yodntemlerin
olusturulmasinda esnek planlamaya da sahiptirler.

Tiim ic girisimcilik faalivetleri iist yonetim tarafindan desteklenmelidir : Fiziksel, insani ve
finansal kaynaklarin kolayca erisilebilecek sekilde ve hazir olmasi yonetingptarafindan
saglanmaldir.

Sorumluluk ve yetki verilmesi : Ozellikle i¢ girisimci olarak nitelendirilen insamlar 1Risiyatif
kullanabilecekleri bir ortamda c¢alismay1 arzu ederler. b takdir yaraticl
olamayacaklardir.

Isletme sinirlarinin_esnek olmasinin_saglanmasi : Hedef p
degistirebilme yetenegine sahip isletmelerde yeni fik
olusmasi daha kolay gerceklesmektedir.

inlerin ve siirecglerin

i¢ Girisimci Olarak Bilgi Giri

Isletmelerin basarisi icin, bilgi yara
en onemli kaynagidir. Giiniimiizde g
bilginin yaratilmasi ve etkin big bici

bilginin yaratilmasi ve kullanil )
icerisinde ilgili birimlere paylas

e uygun teknolojiyi elde etmek ve onu sirket
ok daha fazlasini gerektirir. Bu anlamda bilginin

yaratilmasi, bilgi teknolojisi b lerinin degil sirket icerisindeki tim birimlerin
sorumlulugunda olmalidir.Bilgi gi cilerinin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
o Bilgi girisi aber ve anlamayla ilgili kaynaklara girmek ve tanimlamak
icin uygun t
e Tekniku 1 sira iletisim yetenekleri giiclidir,
e Mer, kilc1 arastirmalara baslayacak motivasyonlari vardir,

. if) paketlenip, satilmasinda ve yeni bilginin tretilmesinde kritik 6neme
t

[¢ Girisimciligin Ontindeki Engeller

Bu engeller genellikle verimsiz yoOnetim tekniklerinin yeni isletmelerin gelisme
asamalarinda uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. I¢ girisimcilik olgusunun basarili
olabilmesi icin bu engellerin anlasilmasi ve alternatif yonetim bigimlerinin gelistirilmesi

gerekmektedir.

e Yaratici ¢oziimler engellenir, kaynaklar bosa harcanir
e Rekabet giiciinlin kayb1 ve piyasa payinin diismesi
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o Varsayimlari degistirebilecek kosullarin ihmal edilmesi

e Ulasilamaz hedeflerin belirlenmesi sonucu kaynak kaybi olusmasi
o Isletme ya da girisimci basarisizhg

e Firsatlarin kagirilmasi

o Isletme tehlikeli duruma geldiginde yeni girisimlerin bosa gitmesi
o Piyasa ve rekabetle ilgili yanlis kararlarin alinmasi

o Yenilikcilerin kaybedilmesi

Yeniliklerin basarili bir sekilde yaratilmasinda ise 6nemli faktorler asagidaki gibidir:

Ortam ve Vizyon: Yenilikci isletmeler net bir vizyona ve yenilikleri destekleyed@bir isletme
ortamina sahiptirler.

Piyasaya  Uyum:  Yenilik¢i  isletmeler  vizyonlarim1  piyasanin ergeRleriyle
birlestirmektedirler.
®

Kiiciik ve Karmagsik Olmayan Isletmeler : Bircok yenilikgi islet i rmasik olmayan bir
yapist ve kiiciik proje takimlar1 bulunmaktadir.

Coklu Yaklasimlar : Yenilik¢i yoneticiler farkli bir¢cok p
tesvik ederler.

el bir bicimde gelismesini

Etkilesimli Ogrenme : Yenilik¢i bir ortamd
islevleri temelinde ¢akismaktadir.

Odak Gruplar Olusturma : Bu sekilde y
grup kimliginin olusmasina ka bu

Isletmelerin Diisiince Sistemler en Yapilandirilmasi

I¢ girisimciligin orta ma in isletmelerin kendi fikirlerini gelistirebilecek
calisanlarina o6zgirliik ik saglamasi gerekmektedir. Bu konu genellikle ust diizey
yoneticilerin  yenili irfébin bu ortamda c¢ikmadigina inandiklar1 igin sorun
olusturabilmektedirigi leneksel yoneticiler 6zgiirliigl tesvik edecek ve sinirlari belirli

olmayan fa gulayacak politikalar1 uygulamaya koymak konusunda direng
gosterebil irfler. “Ancak, yoneticilerin yenilik¢i ¢alisanlarin gercek potansiyellerine
ulasmal g ak politikalar tiretmeleri gerekmektedir. Bu yeni diisiince sisteminin

rin agikea belirlenmesi

e Geri besleme ve destekleme sisteminin olusturulmasi
e Bireysel sorumlulugun vurgulanmasi

e Sonuca dayal ddiiller

Isletmelerde girisimci bir ortam yaratmanin diger bir yolu, yenilik yaratma siirecine aykiri

gibi goriinse de kurallar uygulamaktir. Asagidaki kurallar gerekli olan yenilikgi felsefenin
olusturulmasinda rehber olabilecektir.
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Yolu isaret et: I¢ girisimci yeteneklerin ortaya c¢ikabilmesi icin agik bir stratejik vizyon
belirlemek gerekir.

Hedefleri tanimla : I¢ girisimcilige yonelik sirket hedeflerinin acik¢a tanimlanmis olmasi ve
birbiriyle anlasabilen kii¢ciik bir grupla ise baslanmalidir. Ayrica konulan hedeflerin
isletmenin genel stratejisine uygun olup olmadigi belirlenmelidir.

Bir i¢ girisim modelini se¢ ve onu destekle : Sirketler dogru modeli segmek ve bu model
dogrultusunda gerekli yeterliliklere sahip bir takim olusturarak ihtiya¢ duyulan kaynaklar:
saglamaldirlar.

Evrim gecir : Istikrarh bir temelde, kendi kendine siirdiiriilebilir, yeni igle atmak icin

basarili bir i¢ girisimcilik siireci gereklidir. Zaman icinde hedefler ve igeri degisebilir bu
nedenle i¢ girisimcilik programlar1 da buna uygun olmalidir.

I¢ Girisimcilik Stratejisinin Unsurlari ¢
I¢ girisimcilik stratejisinin olusturulmasindaki énemli dér@ ekilde siralanabilir:

1. Vizyonun gelistirilmesi
2. Yeniliklerin 6zendirilmesi
3. Ic girisimciler icin uygun ortamin ydfatiimasi
4. Takimlarin olusturulmasi ®
1.Vizyonun gelistirilmesi : i¢ girisim edeRi yaratici calisanlarin ¢abalariyla ortaya

ciktig1 icin isverenlerin bunu ¢
vizyon belirli amaglarin tanim
gerektirmektedir.

renmiele zyonu anlamalar1 gerekmektedir. Bu ortak
b aca ulasacak programlarin belirlenmesini

eniliklerin temelde iki sekilde gerceklesir. Bunlardan birincisi

kokten yeniliklerdir.
ornektir (Bilgisaya
amag¢ icin kullani
er 1Ki tiirdeki yenilik de vizyon ve destek gerektirmektedir. Bu
si daha fazla fikrin daha fazla yenilik olasilig1 anlamina geldigi icin

Icin_Uygun Ortamin _Yaratilmasi : I¢ girisimcilik icin uygun ortamin
, birinci adim bu yo6ndeki cabalar1 zorla degil 6zendirerek artirmaktir.
Yoneticiler i¢ girisimciligi 6zendirmek icin kat1 kurallar yerine parasal ddiiller gibi tesvikleri
kullanmalidir.

Ikinci 6nemli adim insan kaynaklan politikalarinin diizenlenmesidir. Ozellikle yoneticiler
isletmenin bulundugu sektorii tanimak icin yeterli bir siire boyunca ayni gorevde kalmaldir.
Rotasyon sistemi 6zel bir sekilde ve belirli gorevler icin uygulanmalidir.

Uctincii 6nemli adim i¢ girisimcilik projelerine verilen destegin uzun dénemli diisiiniilmesi

gerekliligidir. Hatalar herhangi bir asamada ortaya ¢ikabilecektir. Ancak 6grenme siirecinin
bu hatalarla isledigi unutulmamalidir.
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Son ve en onemli adim analizler lizerine degil kisiler iizerine risk almaktir. Analizler
destekleyici 6zellige sahip olmali zorlayic1 olmamaldir. I¢ girisimcilikte kisisel yaraticihgin
ve giivenin 6nemli oldugu unutulmamalidir.

4.Takimlarin _Olusturulmasi : I¢  girisimciligin  beslenmesinde olusturulacak olan bu
takimlardaki bireylerin o6zellikleri ve nitelikleri 6nemli degildir. Farkli o6zelliklerdeki
bireylerin proje siiresi boyunca bir arada bulunmalarini cesaretlendirecek ve onlar1 motive

edecek ortamin yaratilmasi yeterlidir.
Q‘
Q& ‘
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