TEMEL BiLGITEKNOLOJILERI -2

5.UNITE :e-Ogrenme

e-Ogrenme:Ogretme ve 6grenme siireglerinde elektronik teknolojilerinin kullaniminin geneladidir. e-
dgrenme ilk kez 1999 yilinda egitimde internet’in, etkilesimli veelektronik ortamlarin kullaniimasini
ifade etmek amaciyla kullaniimistir-Ogrenmeningelisimini 4 asamada ele alabiliriz. Kitle iletisim
araclarina dayali dénem,Bilgisayara dayali dénem, internete dayali dénem, Mobil teknolojiler dénemi

Kitle iletisiminedayali donem: Bu donemde_radyove televizyon yayinina énem verilmistir.1969
yilinda kurulan ingiltere AcikUniversitesi’nin BBC ile ortak gergeklestirdikleri egitsel
televizyonprogramlari bu alandaki en bagarili uygulamalar arasindadir. Ulkemizde 1982 yilindakurulan
Acik 6gretim Fakultesinde ders kitaplarinin yani sira televizyonprogramlarina da yer vermistir.

BilgisayarDestekli Egitim Dénemi: Apple marka mikrobilgisayarlar 1970’lerinikinci yarisindan
itibaren kullaniimaya baslanmistir. 1980’lerde IBM PC ile kisiselbilgisayarlarin ortaya ¢ikisl ile bu
yayginhk artmistir ve bilgisayarlarinégretme ve 6grenmede kullanimi konusunda Bilgisayar Destekli
Egitim (BDE) adi verilen bir yaklagimgelistirilmistir. Yayginolarak gelistirilen BDE uygulama turleri
arasinda testler, alistirmalar,6gretici yazilimlar, basvuru yazilimlari, benzetimler ve egitsel
oyunlarbulunmaktadir. Basvuruyazlimlari ders ¢alisirken 6grenenin yararlanabilecegi atlas,
ansiklopedi,s6zlik vb. aracglardir. Bilgisayar destekli egitimde 90’ yillarda cogunluklaCDROM
ortaminda kullanilan basvuru yazilimlarinin yerine ginimuizde GoogleEarth, Wikipedia, Google
Translate gibi siteler almistir. Fatih projesi bilgisayardestekli 6gretime érnek bir projedir.

internet Tabanh Egitim Dénemi: internet kullanimi halka 1993yilinda agilmistir. Tim Bernest-Lee
tarafindan gelistirilen World Wide Websistemi internetin yayginlik kazanmasinda etkili olmustur.
internete dayal e-Ogrenmede Web 2,0ile 6nemli gelismeler yasanmistir. <internetcaginin ilk iletisim ve
paylasim araclari olan dosya aktarim protokolu (ftp),e-Posta, tartisma listeleri, mesaj panolari, haber
gruplari, canli sohbetodalari(irc), internet forumlari, anlik mesajlasma gibi yazilimlar ile HTML veFlash
gibi icerik gelistirme ortamlari kullanilarak internet destekli egitimdehem ok ortamli ve etkilesimli
egditsel icerik sunumu gerceklestirilebilmis, hemde égreticiler ve 6drenciler arasinda egitsel iletisim
saglanabilmistir. 90l yillardakigevirmeli baglanti déneminde yavas gelisen e-Ogrenme, etkisini ADSL
baglantisininyayginlastiriimasiyla artmigtir.

e-Ogrenme 2.0:wiki ve blog siteleri, RSS okuyuculari,sosyal aglari, video paylasim sitelerini, yer imi
paylasim sitelerini, 3boyutlu ortamlari, bulut bilisim gibi uygulamalari kapsar.

Mobil Ogrenme Dénemi: Mobil 6renme, 6grenenlerinégrenme siireci boyunca belirli bir mekanda
bulunma zorunlulugunun olmadigi,taginabilir cihazlarla gergeklestirilebilen bir e-Ogrenme bigimidir. e-
kitapokuyucularida mobil 6grenme amaciyla yaygin olarak kullanilan bir aygittir.

Bulut bilisim: Donanim altyapisi, isletimsistemi ve sunucular ile uygulamalarin internet ortaminda
tutuldugu,kullanicilarin kendi bilgisayarlari ile internet Gizerinden bu altyapi, platformve uygulamalara
erismesine olanak saglayan teknoloji kiimesidir. Microsoft SkyDrive,Google Drive, Dropbox 6rnek
verilebilir.

e-Ogrenmenin uygulandidi siiregler; teknolojiler icerik, etkilesimve degerlendirme olmak iizere 3
o6geye yonelik olarak gruplandirilabilir


ilseven
Rectangle

ilseven
Placed Image


e-Ogrenme igerigi: ders igerigi, ders programi,egitsel etkinlikler, ders notlari, podcast, sézliik, harita,
ansiklopedi gibi6grenme materyalleri 6rnek verilebilir.

Podcast: Ipod ve Broadcast kelimelerindentiiretiimis ve abone olunan medya dosyalarinin
tayinasinabilir cihazlaraindirilerek oynatilmasini, dinlenmesini, izlenmesini ifade eden kelime.Abonelik
sistemiyle galisan dijital medya yayincilarinin basinda iTunes Storeve Apple gelmektedir. Ayrica
Youtube Edu Uzerinden de Universiteler kanalagarak derslerini yayinlayabilir.

Ogrenme ders yazilimlari: Hizli e-6grenme yazilimlarininbaginda Microsoft PowerPoint,Adobe
Presenter,Articulate,Lectora,Raptivity gibiprogramlar gelmektedir. Hazirlanan égretici ders yazilimlari
genellikle AdobeFlash ya da HTML5 formatlarinda yayinlanmaktadir.

Benzetim yazilimi: Ogrencilerin gercek-diinyaproblemlerini sanal olarak olusturulan benzetimler
Uzerinden deneme yanilmayoluyla 6grenmesini saglayan yazihmlardir.

Wikipedia:internet ansiklopedisi

Googlemaps,bing maps:cevrimici haritalar

Flickr:Resim paylasim siteleri

Acik kaynak hizmetleri:Open CourseWare, TUBA Ulusal AgikDers Malzemeleri acik egitsel
kaynaklara drnek verilebilir.

Akademikicerik barindiran siteler: Microsoft Academic Search,Google Books,GoogleScholar 6rnek
verilebilir.

Etkilesim: Eger sistemin Urettigi mesajkullanicisinin sadece bir dnceki mesaijla ilgiliyse sistem reaktif,
egersistemin Urettigi bir mesaj kullanicinin daha 6nceki ¢esitli mesajlariyla vebunlarin arasindaki
iliskilerle ilgiliyse sistem etkilesimlidir.

Es zamanli iletisim araclari: Sinif icinde 6gretici vedgrenenlerin yiz ylze gerceklestirdikleri
geleneksel editimin bilgisayar veinternet ortaminda ayni islevsellikle olusturulabilmesine olanak saglar.
1.Sohbet odalari ve anlikmesajlagsma yazilimlari:IRC protokolu ile yayginlagsmistir. Microsoft Live
Messenger, Google Talk,YahooMessenger 6rnek verilebilir. IRC protokoll, internet tGzerinde canli
sohbetyapmayi saglayan teknolojidir.

2.Video Konferans: iki nokta arasinda sesli vegoriintiilii konugmak igin gelistirilmis sistemlerdir.
3.Web Konferans Sistemleri: e-Ogrenme uygulamalarinda canlisanal sinif dersleri vermek amaciyla
kullanihir.

4. 3B Sanal uzaylari: Ayni sanal gerceklik ortaminakatiimig kigilerin es zamanl olarak iletisim
kurabildikleri sistemlerdir. Enbilineni Second Life yazilimidir.

Es Zamansiz iletigsim Araglari: Zaman ve mekan sinirlamasiyoktur.

1.Forumlar:internette belirli bir konuylailgilenen kisilerin bir araya gelerek o konu hakkinda bilgi
alisverisindebulunmalarini saglayan uygulamalardir.

2.Blog siteleri: Bireyler tarafindanolusturulan,yonetilen,bireyler tarafindan yuklenilen igerigi barindiran
web sayfalaridir.Girilen bilgilerin basliklari en son tarih en Ustte olacak sekilde ekraninkenarinda
listelenir. Blog siteleri ile her birey kése yazari halinegelebilmektedir.Blogger ve WordPress gibi
sitelerden bir blogolusturabilirsiniz.
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3.MikroBloglar:En fazla 140 karakter uzunlugundakisa ve 6zet metinlerden olusan igerikleri herkesin
ya da segili kisileringdrebilecegi sekilde yayinlamalarina mikroblog islemi denir. Ornekolarak:twitter
verilebilir.

4.Wiki siteleri:Wiki sitelerinde bir sayfatizerinde birden fazla kisi ayni anda calisabilir, bagkalarinin
yazdiklarinitekrar diizenleyebilir ve gtincelleyebilir. En taninmig wiki sitesi Wikipedia
ansiklopedisidir.Ogreticiler ve 6grenenler WikiSpaces gibi siteler araciligiyla kendi derslerineait bir wiki
sitesi olusturulabilir.

5.Sosyal yer imleri: Sik kullanilan listesi gibi birlisteyi web ortaminda olusturabilmek ve internet
Uzerinden bu listeyeerisebilmek igin sosyal yer imleri hizmeti geligtiriimistir.Delicious sitesisosyal yer
imi hizmeti veren sitelerin baginda gelmektedir.

6.RSS Okuyucular: Kisilerin internet Gzerindentakip etmek istedikleri web
sayfalari,bloglari,podcastleri RSS hizmetine aboneolarak takip edebilirler. En yaygin RSS okuyuculari
arasinda Google Readerbulunmaktadir.

E-Ogrenmede degerlendirme araglari: onlinesinavlar,e-portfolyo,e-6dev,grup calismasi, online s6zlii
sinavlar vetartismalara katilimdir.

Ogrenme Yoénetim
Sistemleri(OYS):6grenmeninplanlanmasi,tasarlanmasi,gelistiriimesi,degerlendirmenin yapilmasi
vedenetlenmesi gibi faaliyetleri kapsar. Ogrenme ydnetim sistemlerine yiiklenecekolan igerik SCORM
standardina uygun olmalidir. Yaygin olarak kullanilan OYS lerarasinda BlackBoard,Moodle,Sakai yer
almaktadir. OYS lerde dgreticilerindegisik katilim diizeylerine gére degisik iletisim yogunluguna sahip
e-Ogrenme uygulamalaritasarlanabilir:

-Ogreticininbulunmadigi e-Ogrenme uygulamalari

-Ogreticininsinirh katildigi e-Ogrenme uygulamalari

-Ogreticininyogun olarak katildigi e-Ogrenme uygulamalari

Sanalsinif yazihmlarina érnek olarak: Adobe Connect ,Second Life ve Microsoft LiveMeeting verilebilir.
OYS iledgrenene saglanan olanaklar:

Belirlibir derse dahil olmak,e-Ogrenme igerikleriniokuyabilmek,dinleyebilmek,izleyebilmek, Kendi
gelisimlerini takip edebilmek,Eszamanli ve es zamansiz 6grenme araglarini kullanarak digerleriyle bir
arayagelmek.

Acik egitsel kaynaklar

Ucretsizolarak kullanilabilen egitsel kaynaklara denir. Agik ders malzemeleri CreativeCommons(CC)
adi verilen fikri mulkiyet lisansi ile dagitiimaktadir.CreativeCommands Lisanslari 4 temel kosuldan
olugsmaktadir.

Attribution(BY): Kullanicilar eserikopyalayabilir, dagitabilir, gértntileyebilir, kullanabilir ve eser
sahibineatifta bulunmak kosuluyla tzerinde degisiklik yaparak yeni eserlerolusturabilir.
Noncommercial(NC): Kullanicilar eserikopyalayabilir, dagitabilir, goérinttleyebilir, kullanabilir ve ticari
amaglarlaolmamak kosuluyla Uzerinde degisiklik yaparak yeni eserler olusturabilir.

No Derivative Works(ND): Kullanicilar eserikopyalayabilir, dagitabilir, géruntileyebilir ve Gzerinde
degisiklik yapmamakkosuluyla birebir kullanabilir.

Share-Allike(SA):Kullanicilar eserlerin Uzerindedegisiklik yaparak yeni eser olusturabilir ve orijinal
eserin sahip oldugulisansin birebir es degeri ile bir lisans ile bagkalarina dagitilabilir.

Acik Erigsim Hareketi: Akademik dergi makalelerineinternet tizerinden kisitlamadan erigim saglamayi
amaglayan bir harekettir. Anadolu Universitesi tarafindan internette yayinlanan TOJDE dergisi bu
alaninilk drnegidir.

Acikkaynak hareketleri: Ozgir yazihm hareketi, agik erisim hareketi, agik egitselkaynaklar hareketi,
acik kaynak yazilim hareketidir.
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FormelOgrenme: Dersler, siniflar ve okullarda gerceklesen, 6grenenlere derece,diploma ya da
sertifika vermeyi amagclayan ,yuksek ol¢iide yapilandiriimis vekurumsal bir kimligi olan 6grenme
bigimidir.

informelOgrenme: Bireyin bilylk 6lgiide kendi elinde olan vegbzlem,deneme-yaniima,baskalarina
sorma, baskalariyla bilgi alisverisindebulunma, baskalarinin deneyimlerini ve dykdlerini paylasma ile
gerceklesendégrenme bigimidir.

Not:Sayfa 117 deki tablo 5.2 yi incelemenizi tavsiye ederim.

TEMEL BiLGI TEKNOLOJILERI-2
6.HAFTA
E-DEVLET UYGULAMALARI

E-Devlet: Daha etkin, verimli ve kaliteli kamu hizmeti icinbilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi
veya kamu yonetiminde her tirlifaaliyetin; vatandaslar, 6zel sektér, kamu gorevlileri ve devletin
digerfonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerin elektronik ortam Uzerinde taginmasi,birebir ve aracisiz olarak
kullanilabilmesi gibi ¢esitli tanimlari mevcuttur.Bunun yaninda; bilgi toplumu ve kamusal dénisim gibi
temel kavramlar ile deiligkili olarak degerlendiriimektedir.

Bilgi toplumu stratejisinde e-Devlet proje veuygulamalarinin hayata gegcirilmesi sirecinde;
-mukerrerlikler ve kaynak israfina yol agan minferitkurumsal proje ve uygulamalarinin énlenmesi,
-Ongériilen projelerin proje gerekleri gergevesinde biitce vezaman tanimlari igerisinde
gercgeklestiriimesi,

-Onemli élglide kaynak tasarrufu saglayacak olan elektronikkamu ve satin alma altyapisinin
olusturulmasi

-kurum i¢i ve kurumlar arasinda elektronik ortamda givenlive gtivenilir bilgi ve belge paylasiminin
saglanmasi

-hizmet sireclerinin yeniden yapilandiriimasi 6n ve arkaofis sureglerinin birlikte dénustirtlmesi gibi
konularda 6ncelik verilmistir.

Tarihsel Gelisim:

Genel olarak; 1993-1998 yilinda internet’inkullaniimais,1990’li yillarin sonunda ve 2000’li yillarin
basinda yerel vemerkezi kamu internet sitelerinin ortaya gikmasi,2001°den giinimiize
internetsitelerinin bitiinlesmesi igin gerekli entegrasyon ve bilgi paylagimigalismalari diinyada e-
Devletin tarihsel gelisim yonuni ortaya koymaktadinr.1980ve 1990’larda, yine dinyada gesitli bolgeler,
ozellikle Avrupa;telekominikasyon alaninda rekabeti arttirmak icin piyasa temelli yaklagimlarizerinde
odaklanmistir. Bu gelisme ve yaklasimdan Tirkiye'de oldukgaetkilenmistir.

1990 ve 2000 yillar arasinda dinyada bilgi ve teknolojieksenli blytuk dontusum Tarkiye'yi de ¢cok
yogun bigimde etkilemistir. Bugergcevede 6nemsenmesi gereken ilk blylk projelerden birisi Diinya
Bankasinindestegi ile 1993 yilinda gerceklestirilen “Turkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon ”
projesidir.

Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulunun(BYTK) amaclart:

-Surdurulebilir kalkinma perspektifi icinde ulusal bilgialtyapisindaki iyilestirmelerin sosyo-ekonomik
faydalarinin azamiyecikartiimasi

-BIT driinlerinde yerli katma deger payinin artiriimasi

-Kuresel bilisim pazarinda Turk sirketlerinin payiniarttirmak ve bu alanda bdlgesel bir lider olmak
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2000 yilinda duzenleyici gerceveyi gelistirmek vedzellestirmeyi kolaylastiracak mevzuati hazirlamak
amaciyla TelekomiinikasyonKurumu kurulmustur. Ozellikle Avrupa Birligi Lizbon Zirvesinde
Avrupa’yi“dinyanin en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi ” yapmak amaciylayeni bir politika
girisimi baglatmistir.

Turkiye “E-AvrupaProjesini” 15-16 Haziran 2001 de gercgeklestirilen Avrupa Birligi liderlerzirvesinde
imzalamis e-Avrupa Girisimine Turkiye’'de e-Turkiye Girisimi adiverilmistir.”e-TUrkiye ” ile bilgi
toplumunun temeli atilmistir.

e-Devlet icra kurulu e-Devlet uygulanmasi ilegérevlendirilecek e-Devlet vizyonu ve stratejileri
oillusturulmustur.

icra kurulu Gyeleri: Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi,Ulagtirma Bakani, Sanayi ve Ticaret
Bakani, DPT Mustesari ve BagsbakanlikBagsmusevari; ayrica doért kamu kesimi ve dort sivil toplum
kurulu temsilcisidir.

Kurulun sekterya hizmetlerini ,e-Devlet PlanlamaTesgkilati(DPT) Ustlenmistir. Bunun da 6tesinde DPT
projenin asil sorumlulugunudstlenmistir. Proje icra kurulunun yaninda 41 tyeli bir e-Dénisim
DanigsmaKurulu da olusturulmustur. Planlanan ve uygulamaya konulan bir¢gok proje olsa dabunlarin
icerisinde en 6nemlisi “E-Donlsum Turkiye Projesi” oldugunun bir kez daha altini gizmekgerekir.
2006-2011 yillari arasinda DPT tarafindan ortaya konulanBilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planin
kapsaminda surdurulen e-Devletgalismalarina bagl olarak, 2008 yilinda e-Devlet Kapisi
hizmetesokulmustur-Devlet Kapisi: Kamu internet Sitelerinde sunulan igerik vehizmetleri tek bir
noktada toplamak ve farkl kanallardan entegre sunmak tzere18 Aralik 2008 tarihinde faaliyete
gecmistir. Birgok e-devlet hizmetinin birnoktadan sunulmasi hedeflenmistir. Boylece kurum
yatinnmlarinda mukerrerliginengellenmesi, kullanicilarin farkh farkh sitelerdeki igerik ve
hizmetlereulasmalarinin kolaylastiriimasi, 6te yandan birlikte galisabilirlik, bilgi paylasimive givenligi
gibi konulara gereken énemin verilmesi amaglanmaktadir. Amagc “TekNoktadan Hizmet” anlayisidir.

GUntmuzde Durum

Dunyada e-Devlet uygulamalarinin gelisimi, Vinova(2009)tarafindan 2020 e-Devlet vizyonu
cercevesinde merkezi entegrasyon seviyesi(MES)ve merkezi koordinasyon seviyesi (MKS)
kistaslarina gore bir analize tabiitutulmustur. Buna gore Turkiye’deki e-Devlet hizmetlerinin, E-Devlet
Kapisigibi yapilanmalarin etrafinda, merkezi entegrasyon ve koordinasyon seviyeleriyiksek olarak
“Tek Noktadan Hizmet” yaklasimini ortaya koydugu sdylenebilir.

e-Devlet 2020 Vizyonu: Diunyada e-Devlet Calismalarinin Yénu

-Farkli kurumlarin sistemleri entegre edilmigtir veolusturulan entegre sisteminin sorumlulugu merkezi
bir kurumdatoplanmigstir.(Tek Noktadan Hizmet, MKS +,MES +)

-Sistem sorumlulugu tek bir kurumda toplanmak yerine farklikurumlara dagitilmistir. Bu kurumlar
ortaklasa entegre sistemiydnetmektedir(Kimeler, MKS- ,MES +)

-Her bir devlet kurumu kendi enformasyon sisteminiolusturmakta, kendi bildigini
yapmaktadir.(Enformasyon, MKS-,MES-)

-Her bir devlet kurumu kendi enformasyon sisteminden veverilerinden sorumlu olsa da koordine ve
rehberlik edici 6zel bir kurum entegreedilmemis ve sistemin genel isleyisini saglamaktadir.(Rehber,
MKS+,MES -)

KAMU KURUMLARININ E-DONUSUMU iLE KAMUSAL DONUSUMDE ILERLEYENYONLER VE
BUNLARIN ONUNDEKI ENGELLER
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ucikogre i, biz

-Cesitli hizmetler hakkinda var olan kanun, yonetmelik veyailgili mevzuat bu hizmetlerin elektronik
ortamdan ,internet tGzerinden veyadiger iletisim kanallari ile sunulmasina engel olabilmektedir. Mesela
,kisinin“sahsen” basvurusunu gerektiren hizmetler belgesi “elden verilebilir’ gibiifadeler yer almaktadir.
Ayrica kimi devlet slreglerinin glincel projelerkapsaminda sahipligi mevcut mevzuat Uzerinde yer
almamaktadir. Ayrica kurumlararasi igbirliginin eksikligi sonugalinmasini engellemektedir. Bunlara
ornek olarak Tuzel Kigilik Veri Tabani yanindaAdli Sicil Kaydi da verilebilir. Adli Sicil Kayd1 i¢in E-
Devlet Kapisindansadece basvuru dilekgesi 6rnegi indirilebilmektedir. Halen dilekgenin islakimzall
olmasi gereklidir. En azindan imza ile erigilebilen bir hizmet olmasidegerlendirilebilmektedir.
-Temmuz 2012 itibariyle 42 kurumun 340 adet hizmeti E-DevletKapisi lizerinden sunulurken halen
higbir hizmeti E-Devlet Kapisi izerindensunmayan kamu kurumlarida bulunmaktadir.(TURKSAT
dokiimani 2012)

-Bilgi Toplama Stratejisi’nin uygulanmasinda karsilasilansorunlarin bir analizi olarak; kurum igi
koordinasyon sorunlari géreceli olarakazalirken kurumlar arasi koordinasyon ve mevzuat sorunlarinda
goreceli olarakartiglar tespit edilmistir. Kurumsal kapasite gelisimi belirli bir seviyeyevarmakla birlikte,
kurumlar arasi isbirligi degerlendirmelerine ulasmak damumkudnddr.

-Kamu kurumlaritarafindan yapilan yatirimlar neticesinde sunulan teknolojik sistemlerinvatandaslar
tarafindan yeterince kullanilamamasi genel olarak e-Devlet¢alismalari sikg¢a rastlanan bir konudur.
Sadece e-Devlet hizmetlerininsunumu/arzi degil sunulan bu hizmetlerin kullanicilar tarafindan talebi
vekullanimi ile bu arz ve talebin birlikte dengeli bir bicimde degerlendiriimesiteknik, ekonomik ve
sosyal yonleri ile 6nem tasimaktadir.

e-Devletin 6niinde yer alan sorunlar: Mevzuat sorunlari, Malive Personel Sorunlari, Kurumlar arasi
koordinasyon sorunlari, Kurum ickoordinasyon sorunlari érnek verilebilir.

ILERIYE DONUK SONUC DEGERLENDIRMESI

Yaklasim Tard Odak

-Kurumsal ve idari Basitlestirme “Tekkapidan giris” Orn: Genel
portaller

-Duruma Baglilik “Yasamsureci durumlari”

Orn:Oziirlulerin ve
ogrencilerin 6zel ihtiyaclari
-Katilimci ve kapsayici “kullanimtesvik edici,
yonetimi etkileyici uygulama”

Orn:kamuya agik
danisma portalleri, BT merkezleri
-Pazarlama ve Kanal Y6netimi “Hizmetlerinve faydalarinin
pazarlanmasl”

Kanalydnetimi ile yakin
iligkili 6rnekler
-lllere gére E-Devlet Kullanici sayisi; istanbul :2.806.586kisidir.
Gelecek igin bu alanda kisisellestirme, buyuk veri kontrolt,déntisim ve mobil devlet uygulamalarina
agirlik verilmeye cgaligilacaktir.
Vatandaslarin acgik olarak yararlanabildikleri hizmetlerdisinda, kendi kimliklerini dogrultarak kigisel
bilgilerine erisipkullanabildikleri hizmetler icin Tlrkiye Posta Telgraf Teskilati(PTT)subelerinden sifre
alip sisteme kayit olmalari gerekmektedir.
Bilgi hiyerarsisinin en alt basamagini olusturan ve temelolarak “yapisal ” ve “ yapisal olmayan”olmak
Uzere ikiye ayrilan veri, ginimuzde daha ¢ok elektronik ortamlarda depolanirolmustur.
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-Vatandas Odaklilik: Sunulan bilisim teknolojisinin veyae-Devlet hizmetinin temel olarak vatandas
talep ve ihtiyaclarini karsilamayayonelik olarak gelistirilip gerceklestiriimesidir. Bu kapsamda
kullanicivatandaslarin kullanabilirligi, erisilebilirligi, mahremiyeti ve memnuniyetiile ilgili kavramlar 6n
plana ¢ikmaktadir; yine tek degil ¢esitli kullaniciprofillerinin ve kesimlerinin oldugu hesaba
katilmaktadir. Buna gére sunulanhizmetlerin kisilestirilebilmesi ile dezavantaijli
kesimlerin(yaglilar,6zurluler, yabancilar gibi) hizmet kullaniminin desteklenmesi ve tesvikedilmesi gibi
uygulamalar da 6nem tasimaktadir. Boylece bilgi toplumunda dahakapsayici ve sayisal ugurumlari
azaltici teknoloji gelistirmeleri ve hizmetsunumlar amaglanmaktadir. Bu hizmetler yasam streglerine
uygun olarak gereklikurumlarda yasal olarak resit olmayan kisileri de kapsayabilmektedir.

TEMEL BiLGi TEKNOLOJILERI II

UNITE 7

BILGISAYAR VE AG GUVENLIGI

Ag glvenliginde G¢ 6nemli unsur; gizlilik, batanltk, kullanilabilirliktir.

Gizlilik: bilgilere sadece o bilgilere erisme ve kullanma hakkina sahip olan kisilerce sahip olunmasidir
Batlnldk: bilgilerin beklenmedik olaylar sonucunda degistirilememesini saglar. ButinlUk kaybina insan
hatasi veya kasitl tahrifat gibi ¢esitli olaylar sebep olabilir.

Kullanilabilirlik: bilgi ve kaynaklarin silinmesini veya herhangi bir nedenle erisilemez durumuna
gelmelerini engeller.

Kotl Niyetli Yazilimlar

VirUs: bulastigi bilgisayarda kendini ¢ok hizli bir sekilde kopyalayabilen ve hizli bir sekilde yayilan kot
niyetli yazihimlardir.

Bilgisayar korsani(hacker):web sitelerindeki veya bilgisayar sistemlerindeki gtivenlik agiklarini
kullanarak yetkisiz ve izinsiz erisim saglamaya galisan kisilere denir. Yetkisiz ve izinsiz erisimin yani
sira hirsizlik, viris yayma ve kullanicilarin verilerini silme ve yok etmede bilgisayar korsanlarinin
eylemleri arasinda yer alir.

Bilgisayar Kurdu: veri islem programlarina sizmak, verileri degistirmek veya yok etmek amaciyla
hazirlanmis kot niyetli programlardir. Virus ve bilgisayar kurdu arasinda fark vardir. Virusler
cogdunlukla kendi kendilerine kopyala bilen dosyalar iken bilgisayar kurdu herhangi bir insan
mudahalesi olmadan kendini bilgisayara bulastirabilen programlar olarak tanimlanmaktadir.

Truva Ati: iyi huylu gériinen fakat aslinda kétu niyetli bir amaca sahip olan programlar icin kullanilir.
Truva atlari, virtsler gibi diger kotu niyetli yazilimlarin bilgisayar sistemine bulasmalarina imkan
hazirlar. Ayrica yetkisiz kigilerin bilgisayar sistemine bulasmalarina imkan hazirlarlar. Truva ati
bilgisayariniza farkl sekillerde zarar verebilir.

-Bir web sitesinden zararh bir program indirme

-Bilgisayariniza casus yazilimlarini yikleme,

-Bilgisayarda kayitli olan dosyalari silme

- Hackerlara karsi bilgisayari glivensiz duruma getirme seklinde olabilir.

Casus Yazilim: internetten indirilen diger yazilimlara kendisini ekleyip daha sonra bilgisayariniza
kendilerini yuklerler. Casus yazilimlar kisisel bilgilerini toplayabilir, web tarayiciniz araciligiyla sizi
baska sitelere yonlendirebilir veya farkli yazihmlari siz istemeden ve farkinda olmadan bilgisayariniza
yukleyebilir.

Cop E-posta(Spam):birden fazla kisiye gonderilen ve istenmeyen e —postalara verilen genel addir.
VirUs ve diger kotu niyetli yazilimlardan korunmak igin; Antiviris programinin kullaniimasi gerekir.
Antiviris yazilimi programlari su 3 duruma gére kontrol edebilir; programin kendini kopyalamaya
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calismasi, programin sistemdeki e-posta programina erismeye galismasi, programin Windows’taki
Registry ayarlarini degistirmeye calismasi.

Virus Tarama teknikleri

1) E-posta ve eklerin taranmasi

2) indirilenleri tarama

3) Dosya taramasi

4) Bulussal tarama: virs tarama tekniklerinden en gelismis olanidir. Bu tir bir tarama herhangi bir
dosya ya da programin bir virs gibi davrandidini ortaya ¢gikarmak ic¢in kullanilir.

5) Sandbox: i¢inde indirilen programlarin ya da dosyalarin ¢alistirildigi isletim sistemlerinden izole
edilmis bir alani ifade eder.

Not: Sirmekte olan temelli tarama(on-going basis):arka planda ¢alisan ve surekli olarak herhangi bir
virls bulagsma olasiligina karsi bilgisayari kontrol etmeyi ifade eder. Talep edilen temelli tarama(on-
demand basis):kullanicinin istegi ve talebi ile taramayi ifade eder.

Glivenlik Duvari(Firewall): internet tizerinden kullanicinin bilgisayarina aktarilan belirli verilerin
durdurulmasini ve istenmeyen verilerin bilgisayarimiza girmesini engellemeyi saglayan bir gtivenlik
yazilimidir. Windows 7de guvenlik duvarini etkin hale getirmek igin;

Farkh ag konumlari igin Windows guvenlik duvari ayarlarini degistirmek icin Ayarlari 6zellestir sekmesi
kullanilir.

Antispyware Yazilimi: bilgisayarinizda casus yazilim olup olmadigini kontrol eden bir gtivenlik
yazilimidir.

Halka acik Wi-fi Baglanti Noktalarinin Kullaniimasi:

BagslataDenetim MasasiaAg ve internetaAg ve Paylasim MerkeziaKablosuz Aglari Yonet

Akilli Telefon Giivenligi: internet erisimine sahip akilli telefonlarin kullanimini giiniimiizde giderek
yayginlagsmaktadir. Akilli telefonlarin bu denli 6nemli olmalarinin nedenleri: Akilli telefonlar 6nemli
dosyalarinizi veya verileri igerebilir. Akilli telefonlar kredi karti veya pin gibi sifrelerinizi igcerebilir. Mobil
ortamdan internet’e baglanmak igin siklikla kullanilirlar. Telefon giivenligi igin Pin koduna sahip
olmalidir. Ginimuzde akilli telefonlara telefonunuzu kaybettiginizde bir text mesaji araciligiyla
uzaktan telefondaki tim verileri silme gibi yeni 6zellikler eklenmektedir. Alinabilecek 6nlemler
sunlardir: Yasal olmayan indirmelerden kac¢inin. Antiviris yazilimlarini kullanin. Blutooth ve Wi-fi
kapatin. Guncel yazilim kullanin.

Evdeki Wi-fi Baglantisi Kullanirken alinabilecek énlemler:

-Guvenilir bir yonetici sifresi atamak: En az 8 karakter olmali, rakam ve 6zel simgeler igermelidir.
Sifreler ayrica ad, soyad, dogum tarihi gibi bilgilerden olusmamalidir.

-Sifreleme Yontemini kullanmak: Sifreleme sadece génderen ve alicinin okuyabilmesi amaciyla
mesajlari ve sinyalleri karistirma islemidir. Wi-fi sifreleme tirlerinden en fazla bilineni WEP ve
WPA'dIr.

-Varsayilan SSID’nin Degistiriimesi: SSID, baglanmak igin kullanilabilir kablosuz aglari ararken
gordigumuz bir yonlendirici adidir. Kendi yonlendiricinizin ismini degistirmek icin ilk olarak yonetici
sifresi kullanarak yonlendirici ayarlari agilmali daha sonra YapilandirmaaGelismisaKablosuz Baglanti
menduleri secilmelidir.

internette Glvenlik: internet’e bagli olmayan bir bilgisayara korsanlar tarafindan saldiri
gerceklestiriimesi daha zor olmakla birlikte, glivenlik kontrolliiniin saglanmasi da daha kolay
olabilmektedir.

internette gezinmenin potansiyel risklerini en aza indirmek igin alinmasi gereken teknik ve teknik
olmayan bazi 6nlemler bulunmaktadir. Bunlar
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-Korumali Mod: Microsoft-Internet Explorer-7,8,9 varsayilan olarak korumali mod aktif olarak
kullaniciya sunulmaktadir. Korumali modu etkinlestirmek igin;

BaslataDenetim MasasiaAg ve Internetainternet SecenekleriaGiivenlikaKorumali Modu
Etkinlestir(segili)

Gilivenlik Bélgelerinin kullaniimasi:internet Explorer web sitelerini siniflandirabilmek igin 4 giivenlik
bolgesi sunmaktadir: internet , Yerel intranet , Giivenilen Siteler , Yasak Siteler.

Eger bir web sitesine gliveniyorsaniz Glivenilen Siteler bolgesine ekleyebilirsiniz.

Glivenli E-Ticaret: internetin satin aima, satma, ihaleye ¢ikma ve bankacilik gibi gesitli ticari islemlerin
yapilmasi amaciyla kullaniimaktadir.

internette Glvenli Aligveris

-Kullanici 6deme sayfasina erigirken su anda glvenilir bir web sitesine yonlendiriliyorsunuz benzeri bir
mesaj ile karsilagsmalidir. Bu mesaji gérdiigl zaman, guvenli sekilde tamam butonuna tiklanabilir. -
Https,glvenli http protokollniin géstergesi oldugundan dolayi, adres gubugundaki web sitenin adresi
https://www ile baslamalidir.

-internet Explorer 7.0 ve lizeri bir tarayici i¢in adres cubugunuz firma bilgisiyle yesil renkte
gérinmektedir.

-internet explorer ‘in adres gubugundaki kilitli duran asma kilit simgesi bulunmalidir.

-Firma bilgisinin Gzerine tiklanarak sertifika bilgileri gdzden gegirilmelidir.

Not: Sosyal paylasim sitelerine iye olabilmek i¢cin en dislk yas 13'tdr.

Siber/Sanal Zorbalik: Sanal ortamda taciz edici mesajlar yollanmasi, 6zel fotograflarin isteginizin
disinda yayilmasi ya da herkese agik ortamlarda hakkinizda alay edici ya da asagilayici s6zlerin
paylasiimasi siber/sanal zorbalik olarak adlandirilmaktadir. Arastirmalar sonucunda 1 milyondan fazla
cocugun siber zorbaliga maruz kaldigi ifade edilmistir.

Bir mesajin kandirma amagli geldigini anlamak igin mesajda bakmamiz gerek birkag¢ nokta vardir.
Bunlar:

-Bilet almadiysaniz ama ikramiye kazandiginiz sdyleniyorsa

-Mesaj dogrudan sizin isminize 6zel génderilimemisse katiimadiginiz bir kampanya gibi etkinlikle ilgili
geliyorsa

-Kurumsal bir e-posta adresinden degil gmail.com,Hotmail.com ya da yahoo.com gibi adresten
geliyorsa

-Gdénderen adresi ile yanit adresi birbirinden farkhysa

-Gelen mesajda yazim hatalari ve cimle disuklikleri varsa

-Mesaj tanidiginiz bir arkadasinizin hesabindan geliyor ama sizden acilen verdigi bir hesaba para
yatirmani istiyorsa bu kandirma amacli bir mesajdir.

TEMEL BiLGi TEKNOLOJILERI II

8.0UNITE

GUNUMUZDE BILiSIMIN STRATEJIK TEKNOLOJILERI

Teknolojiyi Surlkleyen Faktorler: Teknolojik buluslar, kullanici ihtiyaglari ve piyasa kosullaridir.
Bluray Teknolojisi: Bu teknolojisi sayesinde disklerin saklama kapasitesi 100 GB gibi ¢ok buyuk
kapasitelere ulagsmistir.

GUNUMUZUN STRATEIJK TEKNOLOJILERI

-Bulut Bilisim(Cloud COmputing)

-Mobil Cihaz ve Mobil Uygulamalar

-Buyuk Veri(Big Data)

-Akilli Bilisim(Smart Computing)
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Kurumlarin ve son kullanicilarin bilgiye erisimde bazi sinirlar iginde kalmasi uzun zamandir alistigimiz
bir konuydu. Yani banka hesap bilgilerimize ulasmak igin gegmiste banka subelerine gitmek gerekirken
gelistirilen internet bankaciligi ¢ézimleri evimizdeki bilgisayarimizda da bu islemleri yapmamiza izin
verirdi. Ancak kullanici talepleri intiya¢ duyduklari anda ve nerede olursa olsun bankacilik islemi
yapabilmek ydnundeydi. Ayrica sosyal medyanin ortaya ¢ikisi yerden ve zamandan bagimsiz bilgiye
ulasim istegini bugink( noktalara tasidi. Gelisen mobil uygulama ile donanim teknolgjisi ve iletisim
teknolojisi artik mobil uygulamalari hayatimizin ayrilmaz pargasi haline getirdi.

Yine piyasadaki rekabetgi olma ihtiyacglarinin bir sonucu olarak kurumlar sadece basit raporlarin veya
arastirma sonuglarinin daha da 6tesinde bilgi sahibi olmak istemektedir. Kurumlarin bu ihtiyaglarini
karsilayabilmek yerine getirebilmek icin hayata gecirilemiyordu ama teknolojilerinin ucuzlamasi sonucu
artik mimkin sayilayabiliyor ve Blylk Veri (Big Data )Teknolojileri ginimuzdeki stratejik bir baska
teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilisim disindaki teknolojik gelismelerin de bilisim teknolojilerinde diinyasinin kullanimina sunulmasi
sonucu akill bilisim(smart computing) gelecek vaat eden bir teknoloji olarak glinimuiz ¢éztimlerinin bir
parcasi haline gelmis durumdadir.

BULUT BILISIM CESITLERI VE COZUMLER

Bulut bilisim, disuk ydnetim ¢abasi ya da servis saglayici etkilesimi ile hizla devreye alinip
saliverilebilen istege gore ayarlanabilir bilisim kaynaklari paylasim havuzuna istendiginde ve uygun bir
sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir. Bilisim Teknolojileri(BT) dinyasinin 1960’ yillarda merkezi
bilgi sistemlerden olustugunu gérmekteyiz. Merkezi olan bu sistemlerde bilgisayarlar MainFrame ya da
Supercomputer olarak adlandiriliyordu.1980 li yillarda ise kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢gikmasiyla
birlikte hizli bir donlsim bagladi. Kullanici ve uygulama sayisi milyonlari hatta milyarlari buldu.

VM: Sanal makine igletim sistemi, MainFrame sunucular lizerinde galisan isletim sistemidir. ilk
versiyonu 1972 yilinda VM/370 adi ile kullanima sunulmustu.

Sanallastirma ilk IBM tarafindan glinimuzde kullanilan ve givenli hizmet ortami olan MainFrame
sistemlerinde Sanal Makine kavrami ile hayata gecmistir.

Gerald John “Jerry” Popek: igletim sistemi ve sanallastirma konusundaki arastirmalari ile taninan
Amerikan bilim adamidir. Ona gdre sanal makine gergcek makinanin etkili ve soyutlanmis kopyasiydi.
Sanallastirmalarin temelindeki sanal makine islevlerine gore iki temel gruba ayriimaktadir. Sistem
sanal makineleri ve Process Sanal Makinesi.

Sistem Sanal Makineleri: Bu tip sanal makinelerde bir ara yiz yardimi ile ayarlanan gergcek makine
kaynaklari paylasimli olarak kullanilir. Her bir sanal makine kendi isletim sistemine sahiptir. Bu tip
sanal makineler donanim seviyesinde caligilabilecegi gibi mevcut bir isletim sisteminin Gzerindeki 6zel
yazilimlarla isletim sistemi kaynaklari Gzerinde de calisabilir.

Process Sanal Makinesi: Herhangi bir konak isletim sistemi tizerinde modul olarak ¢alisan ve kendi
icinde calisacak program bilesenlerinin Uzerinde ¢alisilan donanim ya da isletim sistemlerinden
bagimsiz olmasini saglayan sanal makine tipidir.

Sanallastirma evimizde kullandigimiz kisisel bilgisayarlar ve kurumsal is yUklerinin ¢alistigi sunucu
olarak tabir edilen ¢cok buytk bilgisayarlarda, sanallastirma yazilimlari ile kullanilir.

Ucretsiz olarak kullanabileceginiz KVM, VirtualBox, Xen gibi sanallastirma yazilimlari érnek verilebilir.
Bulut Bilisim hizmetlerinden biri olan Bulut Depolama herkes tarafindan yaygin olarak kullaniimaya
baslanmistir.(DropBox, Google Drive, Yandex Disk gibi)

Bulut Bilisimin anahtar 6zellikleri sunlardir:

-Self servis hizmeti sunumu

-Genis ag erisimi ile konumdan bagimsiz kaynak havuzu
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-izlenebilen ve dlciilebilen hizmet sunumu

-Otomatik Servis kurulumu

Bulut bilisimin yukaridaki anahtar 6zelliklerinin kullanicilara sagladigi faydalar: Maliyetlerde diisus,
esneklik, yonetim kolayh@i ve tasinabilirlik, Ustiin Devamlilik ve giivenliktir.

Bulut yapisindaki BT is Modellerini Ui¢ seviyede gruplandirabiliriz. laaS, PaaS, SaaS

Altyapi Bulut Servisi(laaS): Donanim seviyesindeki kaynaklarin sunumu gerceklesmektedir. ilk akla
gelen servis modelleridir.

Platform Bulut Servisi(PaaS):Bu modelde son kullanici yazilimlarinin Gzerinde galistigi orta katman
yazilimlari, veri tabani yonetim sistemi yazilimlari ve Java Runtime gibi bilesenlerin sunumu
gerceklesmektedir. Ornek olarak Google Maps verilebilir. Google Maps (izerinde kendi uygulamanin
gelistirip, uygulamanizin gerektirdigi harita alt yapisinin hazir hizmet olarak Google’dan alabilirsiniz.
Yazilim/Uygulama Bulut Servisi(SaaS):Bu modelde ise asil isin yapildigi yazilimin kendisi servis
olarak verilmektedir. Ornek olarak e-posta hizmetleri verilebilir.

Bulut Bilisimde kurulum modelleri tice ayrilir. Genel Bulut, Ozel Bulut, Karma Bulut

Genel Bulut: Bu modelde internet izerinden erisilen ve servis olarak alinan BT islemleri séz
konusudur. Codu ticari isletme bu modeli kullanarak ¢alismaktadir.

Ozel Bulut: Bu modelde BT servisleri ilgili kurum veya isletme kendi Veri Merkezinde Bulut Hizmetini
saglayacak bilesenleri kurup tipik olarak kendi 6zel agi iginde yer alan i¢ kullanicilarinin hizmetine
sunulmaktadir. Bu model de 6zel islevlere sahip kamu kuruluslari tarafindan tercih edilmektedir,
Karma Bulut: Bu model adindan da anlasilabilecegi gibi yukaridaki iki modelin ortak kullanildigi
modeldir.

MOBIL BILiSIM VE UYGULAMALAR uygulamalarina baglanabilmesi icin gelistirilmis bir protokoldiir.
Bugun akilli cep telefonlari HDMI kalitesinde goruntu isleyebilen, video ¢ekebilen, birden fazla CPU
barindiran ve 32 GB gibi saklama kapasitesi olan cihazlar olarak karsimiza gikiyor.

3G: Cep telefonlarindan internet’ e erisim hizi bas déndiiriicii bir hizla artiyor. Bu teknolojinin ilk
artnleri “GPRS” ile 8kbit/s hizindaydi. Daha sonra 59 kbit/s hizina kadar ¢ikabilen EDGE teknolojisi ile
tanistik. Bugtin ise 3G teknolojisi ile 10 Mbit/s hizin Ustline gikilabiliyor.

Tarkiye'de ilk GSM konusmasi 23 Subat 1994 te yapilmigtir.

BUYUK VERI

Yapisal Veriler: Kayitlarin belli bir diizen iginde oldugu bilgilerdir. Ornegin, kredi karti harcama kayitlar
gibi.

Yapisal Olmayan Veriler: Herhangi bir diizeni olmayan, gelisi giizel yapidaki bilgileridir. Ornegin,
gazetede okudugunuz bir makale gibi.

Depolama kapasitelerindeki artis ve fiyatlarinin ucuzlamasi, kullanilan sunucu tirt ve bilgisayarlarin
cok glclenerek bu verileri isleyecek glice erismesi, tek makinada da yapilamayacak buyuklukteki
islemler icin yeni paralel bilgi islem teknolojilerinin gelismesi artik bu kurumsal hafizayi giin yiztine
cikartmamiza, yapisiz olan bilgilerden yararlanmamiza olanak sagladi.

Buylk veri kavrami hayata geciriimesi s6z konusu oldugunda g6z 6éniinde bulundurmamiz gereken G¢
temel nokta:

ilgi duyulan veri igsleme hizi, islenecek olan veri miktari ve kullanilabilirligi, kaynak gesitliligidir.

Acik kaynak olan hadoop projesi, makul fiyatli sistemler ile blyuk verileri islemek konusunda ¢6zim
getirmektedir.

SSD disklerin yayginlagsmasi darbelere karsi dayanikhlidin arttiriimasina baghdir.

ilgi Duyulan Veri isleme Hizi
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-Eger ¢ok hizli bir sekilde eyleme gegmek gerekiyor ise veri olustugu zaman bu veriyi yakalamak
gerekir. Streaming olarak adlandirilan bir teknoloji bu amaca ydnelik olarak gelistirilmistir. Bu
teknolojide veriler saklanmadan 6nce islem tabii tutularak, eylem alinmasi gereken kayitlar yakalanir.
Zira sisteme konusma verileri yiginlarca akarken bu veriyi yakalamak gerekmektedir.

-Eger hizli bir sekilde eyleme gegcmek gerekmiyor ise daha kolay bir sekilde yapilabilir. Bu durumda
veri saklandiktan sonra Uzerinde yapilacak analiz ile eylem alinmasi gereken kayitlar yakalanabilir.
Hadoop isimli teknoloji verilerin paralel olarak islenmesi igin gelistirilmis bir cézimdur ve ¢ok buyik
veri yiginlari igin veri yakalamakta kullanilir.

BT kavraminin teknolojik karar noktalarini ve dikkat edilecek hususlarini listelersek;

-Zaman 6nemli bir faktérdidr ve ihtiyacimiz olan zaman araligina uygun teknoloji secilmelidir.

-Veriler ile ¢alisirken verilerin kullanimina uygun olduguna dikkat edilmelidir. Gerektiginde hatali
verilerin temizlenmesinin ciddi bir konu oldugu unutulmamalidir.

-BlyUk miktardaki verilerle ¢alisacagimiz zaman bu verileri igleyebilecek bilgi islem glcunin de buylk
olacagi unutulmamalidir.

-Veriler arasindaki iliski cok dnemli olabilir. Bu iligkileri saptamak ¢ok kolay kolay olmadigi gibi ciddi
bilgi islem glici gerektigi bilinmelidir.

-Hayatimiza yeni giren ve gok 6nem kazanan sosyal medya ya da yazili medyadan veri toplanilacak
ise dncelikle bu verilerin bilgi islem teknolojisine uygun hale getiriimesi gerektigi unutulmamalidir.
-Blyuk miktarda bilgi islem guict gerektiginde ise hadoop ya da Bulu t teknolojileri incelenmelidir.
Cunku elde edilecek finansal yarara erisebilmek i¢in kullanilacak donanim/yazilim maliyetinin de
makul seviyede olmasi gerekir.

acikogretim.biz
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