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Unite 7: Sosyal Aglar
Giris

Giintimiizde sosyal ag siteleri ag toplumu yaklasiminin temel aldig iletisim araclar1 arasinda yer almaktadir. Ag
toplumu yaklasimi toplumsal déniisiimii bilgi iletisim teknolojilerine dayali olarak agiklar.

Ag, birbiriyle baglantili diigiimler dizisi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal aglar toplumlarin internet ve bilgisayar
teknolojilerinin ortam hazirladigl hizli enformasyon akisina ve bilgi paylasimina dayali olarak doniistimleri agiklayan
sosyolojik bir kavramdir. Ayn1 zamanda bilisim teknolojileri agisindan enformasyonun anlik yayilmasina firsat
vermektedir. Ag toplumu yaklasimi, kiiresellesme ve karsilikli bagimligin anlasilmasina yardim olmaktadir. Aglarin
sinirsiz, esnek yapilari ve yeni diigiimlerle biitiinlesebilmeleri toplumsal agiklik ve esnekligi beraberinde getirmektedir.
Aglarin bireyleri ve toplumlari kaplamasi veya dislamasi toplumsal siirecleri belirler. McLuhan’in kiiresel koy
saptamasina gore, elektronik medyanin ileri teknolojiye ge¢cmesiyle ve toplumlar arasinda sinirlarin kalkmasiyla
teknolojiyi kullanabilen herkes cografi sinirlar ve sinirlamalar olmaksizin diledigi kisiyle iletisim kurabilecekti. Sosyal
aglar ile bu doéniisiim gergeklesiyor.

Web 2.0’1n Sundugu Olanaklar ve Sosyal Aglarin Ozellikleri

Bilgisayar ve internet teknolojileri, yeni iletisim teknolojilerinin temel 6zelliklerini yansitirlar. Bunlar arasinda,
kullanici merkezli olma, ¢ogunlugun kendi istedigi enformasyona ulasabilmesi, karsilikl etkilesimin miimkiin olmasi ve
es zamansin olabilme sayilabilir.

Diinya Capinda Agin amaci, kullanicilara web siteleriyle bilgi sunmaktir. Web 1.0'da tek yonli olan sunumda
kullanicilar pasif durumdadir. Web 2.0’da kullanicilar icerik gelistirebilir ve paylasabilirler. Web 2.0’da sosyal etkilesim
olanaklari kullanildig: icin Web 2.0 araglari, sosyal medya olarak isimlendirilir. Kullanicilar sosyal aglar, bloglar (ag
giinliikleri), wikiler (bilgi sayialar1) ve forumlar (tartisma panolari) araciligiyla deneyimlerini ve bilgilerini paylasip,
tartisabilirler. Facebook, Twitter, Youtube gibi siteler érnek Web 2.0 uygulamalaridir. Katihm, agiklik, karsilikl
konusma, topluluk ve baglantisallik, sosyal medyanin genel 6zellikleri arasinda siniflandirilabilir.

Sosyal ag, bireyler arasindaki kisisel veya profesyonellerin olusturdugu bir ag olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ag
sitelerinde bireyler kendilerine profil olusturarak, diger kullanicilar ile baglant1 kurabilirler. Her sitenin kendine 6zgii
ozelligi vardir. Sosyal aglar bireylere, o6ncelikle sosyallesme, aligveris, ticaret, egitim olmak tzere farkl alanlarda
hizmetler sunabilmektedir. Sosyal aglar bireylere sanal kimlikler olusturma firsati sunmaktadir. Béylece bireyler
gercek yasamda sahip olamadiklari ortamlar1 sanal olarak yasayabilirler. Sosyal ag sitelerinde sanal topluluklar
araciligiyla bireylerin icerik iiretmesi, bilgi paylasimi vb firsatlar sunulmaktadir. Sosyal ag sitelerinde farkl profil
secenekleri mevcuttur. Yas, cinsiyet, yasanilan yer, fotograf vb bilgilerin yer aldig1 profiller, bireylerin kendilerine
sunulan gizlilik ayarlari ile yapilandirilabilir.

Sosyal Aglarin Farkli Kullaniom Amaglari

Baslica kullanim amaci sosyallesmek olan sosyal ag sitelerinde kullanicilar, ¢evresindeki kisiler hakkinda bilgi
sahibi olmak, giinliik olaylardan haberdar olmak, diger kullanicilar ile iletisime ge¢mek igcin bu sitelere iiye
olmaktadirlar.

Kullanicilarin sosyal ag sitelerinde gelistirdikleri iletisim becerileri, onlarin yasamboyu 6grenme ve mesleki gelisimleri
acisindan da 6nem tasimaktadir. Kullanicy, sosyal aglarda ilgi duydugu alanda, 6zellikle akran destegiyle, ucuz ve kolay
bir sekilde kendi i¢in 6grenme ortami bulabilir. Bilgi, dosya paylasimi yapmak, farkli kullanicilarin goriislerinden
faydalanmak, ortak projeler gergeklestirmek gibi islevler siteler araciligiyla kolaylikla yapilabilmektedir. Bu ortamlarin
mobil iletisim teknolojileri ile uyumlu olmasi, sosyal aglarin kullaniminda énemli bir etkendir. Egitim ortamlarinda
bireylerin sosyal aglar aracilifiyla girdigi etkilesimler onlar1 motivasyon ve iletisim yoniinden olumlu etkilerken,
onlarin aidiyet duygularini da artirabilmektedir. Bireyler mesleki gelisimlerine yonelik etkinlikleri de sosyal aglar
araciifiyla paylasma imkanina sahiptir. insan kaynaklar1 ve Kariyer odakh siteler sayesinde is basvurulari,
6zgecmis/CV paylasimi yapilabilir. Bireylerin farkli meslek gruplariyla bir araya gelebilecegi ortamlar sayesinde
mesleki gelisimlerini olumlu yonde gelisebilir. Arkadaslik sitelerinden farkli olarak bu ortamda birey gercek hayatta
sahip olmak istedigi kariyer, mesleki gelisim i¢in sanal kimliginden kurtulup kendi kimligini yansitmalidir.

Elektronik ticaretin yayginlasmasi, sosyal aglar lizerinden pazarlama, tiriin tanitimi, promosyonlar, kampanyalarin
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kullanimini saglamaktadir. Ureticiler, sosyal ag sitelerini reklam ve halkla iliskiler ortami olarak kullanarak, ayni anda
¢ok daha fazla kisiye ulasabilmektedir.

TUIK 2014 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gére, Tiirkiye’de internet kullananlarin orani
%>53,8'dir. Bireylerin %78,8'i sosyal ag sitelerine katilmak, %30,8'i internet lizerinden hizmet ve mal satin alma
amaciyla interneti kullanmaktadirlar. Oldukga ilgi gdsterilen bir ortam olarak sosyal ag siteleri, isletmeler i¢in de 6nemli
firsatlar sunabilir. isletmeler, hedef kitle analizi yaparak, sosyal aglar icin gelistirilen uygulamalar ile etkili iletisimler
kurabilir, kendi hizmet ve iiriinlerinin reklam ve pazarlamasini yapabilir. isletmeler, reklamlar araciligiyla iiriin ve
markalarini tanidik tavsiyeleriyle taninmasini saglayan viral pazarlama yapabilir.

isletmeler, kiiciik uygulamalar (widgets) ile internet trafigi olusturmaktadirlar (Ornegin, kendi iiriin ve markalari
ile ilgili oyun oynatarak miisteriye yorum yaptirma). internet trafigi, internet iizerindeki veri akisidir; génderilen ve
alman mesajlarin miktar1 ve yont, web sitesine giren ziyaretci sayisi, ziyaret edilen sayfalar gibi verilerin takibi
anlamindadir.

Sosyal aglar ayrica toplumsal hareketlerin, kamuoyuna ulasmak iizere kampanyalarin diizenlenmesine firsat
tanimaktadir. igeriklerin kullanicilar tarafindan iiretilip, resim, metin ve videolarin paylasildig1 yurttas gazeteciligi
kavrami sosyal aglar ile gelismektedir.

Sosyal ag siteleri baslica sosyallesme, eglence, aligveris, ticaret, egitim, mesleki gelisim amaciyla kullanilmaktadir.
Sosyallesme bashigl altinda ise, kolay erisim ve ulasilma, arkadas edinme, gosteris yapma, giinliik sikintilardan
kagma/kaginma, koordine olma ve etkinlikler diizenleme gibi motivasyonlar sayilabilir. Bireylerin aglar1 kullanim
amaglari, onlarin yas, cinsiyet ve sosyal statiilerine gore farklilik géstermektedir.

Ornek Sosyal Ag Siteleri

We Are Social tarafindan hazirlanan Kiiresel Dijital Istatistikler 2014 Raporuna gore Tiirkiye’de en yaygin kullanilan
sosyal ag siteleri su sekildedir.

] Facebook (%93)
° Twitter (%72)
L Google+ (%70)
. Linked In (%33)
] Instagram (%26)

Sosyal ag siteleri, iiyelik sistemi ile calismakta ve siteye tiye olan diger kisiler ile baglant1 kurmaya izin vermektedir.
Cevrimici sosyal ag siteleri icin internet erisimi gerekmektedir. Kullanici e-posta hesabi ve belirledigi sifre ile sisteme
kolaylikla liye olabilir. Bir¢ok site licretsiz hizmet sunumu yaparken bazi siteler ek 6zellikler i¢in licret talep etmektedir.
Sosyal ag sitelerinde farkli uygulamalar kullanicilara sunulmaktadir. Bu uygulamalar kullanicilardan bazi bilgilerine
ulasmak i¢in erisim izni istemektedir. Bu konuda, kullanicilar hangi uygulamalarin hangi bilgilere erisim istedigi
dikkatle incelenmelidir.

Sosyal aglarin 6zellikleri ve kullanim amaglari su sekilde siralanabilir:

Facebook: Kullanicinin tanidiklariyla iletisim kurma ve hayatinda olanlar1 paylasma ortami sunmaktadir. Bu sitede,
kullanic1 kendi profilini olusturarak, bilgi, resim, video gibi paylasimlarda bulunabilir, farkli kisiler ile baglant1 kurabilir,
onlarin paylastiklarini begenebilir ve(ya) yorum yapabilir. Facebook’ta ortak ilgi alanlarina sahip Kkisiler gruplar
araciligiyla iletisim kurabilirler. Sergi, diigilin, konferans vb. etkinlikler diizenlenerek kisilere davet gdnderilebilir.

Facebook, giivenlik durumu kontrolleri segeneginde, bir afet durumunda kisilerin giivende olduklar1 bilgisini
arkadaslari ve aileleriyle hizla paylagmalarina olanak saglar ve 6nemsedikleri insanlarla iletisim kurmalarina yardimci
olur.

Twitter: Anlik iletisime dayal1 bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir.

Giinliik bilgi ve haberlerin paylasildigi bir ortam olan Twitter’da, Tweet'ler fotograf, video, internet baglantis1 veya en
fazla 140 karakterlik metinlerden olusmaktadir. Tweet'ler, yanitlanabilr, yorum yapilabilir, diger kullanicilar tarafindan
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yeniden paylasilabilir (retweet), begenildiyse favorilere eklenebilir ve belirli bir konuda oldugunu vurgulamak icin
etiketlenebilir (hashtag). Twitter’da etiketlere gore aramalar yapilarak belli bir konuda atilan tweetlere erisileibilir.

Google+: Facebook ortami ile benzer bir yapiya sahip olan bu sosyal ag, kullanicilara profil sayfasi olusturma izni
vererek, paylasimlar yapmalarini saglamaktadir. Metin, fotograf, internet baglantis, video, etkinlik, anket forma tinda
yayinlar yapilabilir.

Yapilan yaymnlarin begenilmesi, paylasilmasi ve yorum eklenmesi miimkiindiir.

Tumblr: Farkli konularda gesitli formatta gonderilerin yer aldig1 bloglara erisim saglamaktadir.

Instagram: Mobil cihazlara yiiklenen uygulama ile kullanicilar fotograf ve video paylasabilirler. Programin sundugu
diizenleme o6zellikleri sayesinde fotograflara filtreler uygulanabilir. Instagram, 6zellikle gorsele dayali pazarlama
politikasi giiden markalar i¢cin 6nemli firsatlar sunabilmektedir.

LinkedIn: Diinyanin en biytk profesyonel sosyal iletisim agidir. Profesyonellerin birbirleriyle iletisim kurmalar1
saglanarak, daha verimli ve basarili olmalari amaglanmaktadir.

LinkedIn’de ilgili kisiler, is ilanlari, haberler ve gilincellemelere erisilebilir. Site, iicretsiz ve licretli iiye olma segenekleri
sunar. Kullanici, sistemde 6zge¢misini olusturabilir, tanimadig1 alaninda uzman olan Kkisiler ile iletisim kurma sansi
bulabilir.

Youtube: Kullanicilar tarafindan orijinal olarak olusturulmus, videolarin kesfedilmesi, izlenmesi ve paylasilmasini
saglar. Ayn1 zamanda reklam verenler icin dagitim platformu islevi gérmektedir. Kullanici tiye olmadan video
izleyebilirken, video ytiklemek, yorum yapmak, kendi kanalini olusturmak gibi islemler ise tiyelik gerektirmektedir.

Sosyal Aglarda Medya Okuryazarligi ve Akiciligi

Sosyal aglarin tasidig riskler goz oniinde bulunduruldugunda medya okuryazarligi ve akiciligi kavramlari 6n plana
cikmaktadir. Medya okuryazarligl icerige erisim igin teknolojiyi kullanabilme becerisi, sunulan igerigi anlamanin
yanisira icerigi degerlendirebilme yetenegidir. Medya okuryazarligi kisaca, erisim, analiz edebilme, degerlendirme ve
icerik liretimini kapsayan becerilerdir. Sosyal aglar diisiiniildiigiinde, igerik olusturma, liretme, yazma ve diizeltme gibi
yeterlilikler gerekmektedir. Elestirel medya okuryazarligl, medya metinlerinin elestirel okunmasiyla ilgilidir. Sosyal
aglar1 kullanan Kkisilerin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmamasi, yasa disi, tarafli igerik, bilgi paylasimina ve nefret
sdylemine sebep olabilir. Nefret s6ylemi, bireylere bireysel ayrimcilik temelinde y6neltilen nefreti iceren ve tesvik eden
sdylemlerdir. Bu konuda hem ¢ocuklar1 hem yetiskinlerin bilinglendirilmesi, sosyal aglarda yasanan etik sorunlar
o6nlemeye yardimci olabilir.

Sosyal aglar ile iliskilendirildiginde mesaj ve mesajin sunuldugu ortamlarin ayirt ve analiz edilmesi,
degerlendirilmesi asamalarina dayanan medya akicilil kavrami tiiketilen ve iiretilen icerige gore iki sekilde
degerlendirilebilir. Tiiketici konumunda verilecek mesaj, verildigi ortamin etkilerinden arindirilmaly, anlasilir olmali ve
analiz edilmelidir. Ortam, bigim, akis ve uyum acisindan degerlendirilmelidir. Uretici konumda ise mesajin iceriginin ne
olacag belirlendikten sonra, icerigin verilecegi ortam, sunulacagi hedef kitle, iireticinin ortami kullanma yeterlilikleri
g6z oniinde bulundurulmalidir.

fletisim araclarinin etkin kullanilmas konusunda 6zellikle internet kullanma deneyimi ile ilgili olarak dijital akicilik
kavramindan séz edilebilir. internetin kullanim amacini bilme, icerikleri elestirel sekilde degerlendirme, bilgilerin
gecerli ve giivenilir olup olmadigini kontrol edebilme, kullanici ¢esitliliginin farkinda olma dijital akicilik kavram ile
iliskili 6zelliklerdir. Sosyal ag ortamlarinin giderek yayginlasmasi, kullanicilarin artmasi ve 6zellikle kullanici profilinin
geng yastan itibaren bu ortamlari kullanmaya baslamasi medya okuryazarligi ve akiciligi kavramlarini 6nemli konuma
getirmektedir. Sosyal aglarin faydalarinin yaninda risklerinin de olabilecegini belirtmek i¢in bireylere erken yasta
farkindalik kazandirilmal ve bilinglendirilmelidir.
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