MEDYA SOSYOLOJiSi UNITE 5

Kitle iletisimi: Sosyal Anlam, Gelisim, Orgiitlenme ve Orgiitsel iliskiler

KITLE iLETiSIMININ SOSYAL ANLAMI

Giinliik yagantimizin 6nemli bir kismini kapsayan kitle iletisimi sosyal yasamin énemli

bir pargasidir.

En yaygin tanima gore, KITLE ILETiSIMi uzmanlasmis 6beklerin, teknolojik araglarin

kullanilarak genis, heterojen ve daginik izleyicilere simgesel icerikleri yayma

tekniklerini ve 6rgltlerini icerir.

Graham Murdock ve Peter Golding KIiTLE ILETISIMi su sekilde derinlestirerek

tanitmislardir: Kitle iletisimi dncelikle, emtia lreten ve dagitan endiistriyel ve ticari

orgitlerdir.

Kitle iletisimi;

- Bilis, duygu, inang, beklenti, duyarlilik ve davranis yonetimi isini yapar.

- Yonetimsel iletisim bigcimidir.

- Halkin gozi ve kulagi olan birileri tarafindan kitleler igin yurutulen iletigim tiiri
veya tarzi degildir.

- Kitle iletisimi iki temel tanimlayici kavramdan olusmaktadir; Kitle ve iletisim.

iletisimin Babalari: Schramm ve Lasswell

McQuail iletisim araglarinin sosyal gérevlerini/rollerini bes temel bolimde 6zetler:

- Enformasyon verme gorevi: Diinyada ve toplumdaki durum ve olaylar hakkinda
bilgi saglamak; yeniligi, uyumu ve gelismeyi kolaylastirmak.

- Toplumda karsilikl bag kurma gorevi: Enformasyon ve olaylarin anlami hakkinda
acitklama ve yorum yapma.

- Toplumsal siirekliligi saglama goérevi: Kiltird ifade etme, alt kiiltlrler ve yeni
kalturler gelismeleri tanima.

- Eglendirme, avundurma ve dinlendirme gorevi: iyi ve hos vakit gecirme; giinliik
baskilardan uzak, dinlenme olanaklari saglama.

- Harekete gecirme (seferber etme) gorevi: Siyasal, savas, ekonomik kalkinma vb.
toplumsal amaclar icin kampanya yapma.

Kitle iletisimin temel gorevi topluma faydali islevsel baglar kurmaktir.

iletisimin tutucu kanadinda yer alan De Fleur’e gore kitle iletisim araclari;

a) Ahlaksizliga, diizenbazligl, glinahkarlig teshir eder.

b) ifade dzgiirligiiniin bekgisi olarak calisir.

¢) Milyonlara kiiltlr getirir.

d) Halka giinlik zararsiz eglence sunar.

e) Diinya olaylari hakkinda bizi aydinlatir.

f) Sunduklariyla yasama diizeyimizi daha da gelistiren kurtarici ve hizmetkardir.
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e Yaygin goriislere farkh bir gériisle bakan agiklamalarin ¢oguna gore, KiTLE iLETISiMI,
oncelikle sunlari gergeklestirmeye galisir:

e Medya sirketinin maddi ¢ikarint arirma ve gtictinti gelistirme.

e Kendini var eden ve kendine bir sekilde dogrudan veya dolayli fayda sagla-
yan sirketlerin ve kurumlarin ¢ikarint gerceklestirme.

» Kendine reklam veren sirketlerin ¢ikarmni saglama.

e Kendini var eden tretim tarzini (kapitalizmi) ve tretim iliskilerini savunma,

destekleme, mesrulastirma, hakl cikarma.

o Kitle iletisimi, kesinlikle, 1) kitlelerin kendilerinin belirledigi gindeme gore, kitleler
arasindaki bir iletisim degildir. 2) halkin gézii ve kulagi olan birileri tarafindan kitleler
icin ylrGtilen iletisim tlrd ya da tarzi asla degildir. (Yazarin yorumu)

e Arag: Kitle iletisimin Gretiminde, dagitiminda ve bitmis Grinln tasinmasinda
kullanilan her seye denir.

e Teknolojiyle Aracilanmis iletisim: insanin kullandigi yapay araglar kullanilarak yapilan
iletisimdir(telefon, bilgisayar gibi).

e iletisim: Kurumsallasmis, 6rgiitlii, ydnetimsel simgesel/disiinsel icerigi Giretmeyi ve
dagitmayi anlatan kavram.

e Kitle: Kimi tanima gére, birbirinden kopuk, bagimsiz/atomlasmis, edilgen, birbirinswn

farkli cok buyiik sayidaki insanlar anlaminda kullanilmaktadir. Bazilarina gére de

birbirinden fiziksel baglamda yari yerde olsa bile, belli ortak dil, kiiltlr, gelenek,
aliskanlik gibi cesitli ortak noktalara sahip insanlar demektir.
o Uriin: Teknolojik siireclerden gecerek olusturulmus seyler.
e Uretim ve yeniden iiretim: Ayni seyin tekrar liretimi olabilecegi gibi gelistirilmis veya
farkhlastiniimig tretimi de olabilir.
e Tiiketim: Uriinii kullanma demektir.
e Uretim ve tilketim bagi: Uretim/iireten ile tiiketim/tiiketen arasindaki bag yapisal
olarak kopartiimistir. Bu yapisal nedenle,
- lletisimi Gretme araclarina, olanaklarina, haklarina ve giiciine sahip olanlar ve
olmayanlar ayrimi ortaya cikar.
- Bir dizi Gretilen baglami ile tiiketilen baglami ayri zaman ve mekan karakterine
sahiptir.
- Uretilen Uriin ancak, tiiketenin(?) karar verdigi ve belirledigi kosullarda alabilirler
ve kullanabilirler.
o izleyici, okuyucu, dinleyici:
e Kitle iletisiminin olma kosulu:
- ik kosulu Uriiniin teknolojik araclarla Giretilmesidir.
- Kitle iletisimi olmasi i¢in bir irtinG kitlenin hepsinin almasi veya kullanmasi
gerekmez.
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KITLE iLETiSIMININ GELiSiM TARIiHi

e Kitle iletisimin tarihi, orgitli yapilar ve bu yapilarda olan iliskilerdeki, iletisimi
kaydeden ve tasiyan araclardaki gelismeleri ve bu gelismelerin anlamlarinianlatir.

o Orgiitsel yapilardaki gelisme, giiniimizdeki kitle iletisimi kurumlarinin ve sirketlerinin
gelismesine dogru olmustur.

e letisim araglarindaki gelisme, gérsel olarak cizgilerle ve simgelerle kayit edilmeye
baslanmustir ve tarihi M.O. 30 BiN’lerde bulunan magara duvar resimlerine kadar
gider.

- Simgelerle soziin kaydi, yani yazinin kullaniimasi, gelismesi ise, insanlarin

“seyleri” kayit icin token/érnekce sistemini(diizenini) gelistirmesidir. BOYLECE
¢iviyle resim yazici gelistirildi.

- Bunu kil tablet izerine basma takip etti.

- Arkasinda ise bunu bir kelimenin simgesi ve sonra da sesin simgeyle olusan alfabe
kullanimi izledi(Ornegin; Fenike alfabesi).

e iletisim araglarinda yasanan gelismeler:

- Hacimleri kigulda.

- Kolay tasinir oldu.

- Kaydetme yetenegi ve

- icerik okumasi.

e ilk kez yazi kullanan uygarlk Stimerlerdir.
e Hiyeroglif yazisini kullanan uygarlik Misirlilardir.

e Glinimdz alfabesinin temelini atan Fenikelilerdir.

e Bilinen en eski kitap Yasayan Oliiniin Kitabi

e Bilinen en eski kiitiphane Atina sehrinde kurulmustur.

e 19.y.y basindan sonra hizlanan bir sekilde basinin gelismesi kitle iletisim ¢agi olarak
nitelenen kapitalist 6zel mulkiyet iliskilerinin egemenligindeki bir gelisme donemine
geldi.

e Soziin simgelerle kaydi hakkinda(bu araglarin gikimi Asya’da baglamis Avrupa’ya
yayillmistir);

- Asya ve avrupa’da kullanilan sarap ve zeytinyagi civata tipi basimin uyarlanmasi.

- Semerkant’ta ipek kozasindan “kagat” yapan ilk imalathane M.S. 652 yilinda
kurulmustur.

- Araplar “kagat” imal eden yerlere Kagithane adini vermislerdir.

- Tarkler kagit icin pacavra, halat ve ip eskilerini kullanmislardir.

- Araplarda kagit imali hiikiimet kontrollindeydi.

- Alelade kagit beyazdi.

- Kirmizi kagit yliksek tabaka tarafindan kullaniliyordu.

- Sarive altin renkli kagit zenginlik ve ihtisamin ifadesiydi.

- Marco Polo’nun 13.y.y sonunda Asya’dan donistinden beri bilinen blok-basin
teknolojisinin uyarlanmasi.
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- Yag temelli mirekkep gelistiriimesi.

- Uzerine yazi yazilacak arag 6nce, diiz taslar, kemik ve ardindan pismis toprak
olmustur.

- Cinliler ve Hintliler bambu yapraklarina kizgin igne ile keten ve ipek kumas tizerine
firca ile yazmuslardir.

- Avrupa’da kagit ihtiyaci Sam, Kahire,Merakes ve Bagdat Kagithanelerinden
karsilaniyordu.

- Yazi ve resimleri cogaltma igin oyma baski teknigi Cin’de ¢ok eski tarihlere uzanir.

- 1500 yilinda avrupa’da 35 bin kitap ve 20 milyon kopya retmis olan 1000
basimevi vardi.

- Bati matbaayi Asya’dan alirken,Osmanli batidan aldi.

- Batidan matbaa 300, gazete 250 ve reklamcilik 200 yil sonra geldi

Gazetenin,radyonun ve sinemanin gelisimi hakkinda;

- GuUnUmizdeki anlamda ilk gazetelerin gikisgi ve gelisimi 16.y.y baslarina kadar
gider.

- lilk ingilizce gazete “The Courant” Amsterdam’da 1620’de basildi.

- Tirkiye’de basin ancak 1840’lardan sonra devletin denetimi altinda 6zellikle
yonetimin gereksinimlerini karsilama amacli yayilmaya basladi.

- Basin ileilgili dizenlemeler: a) Basin Nizamnamesi ve b)Ali Kararnamesi

- Cumbhuriyet doneminde matbuatin serbestligi ilkesi benimsenmistir.

- Gazeteler, siyasal ve ticari amacl bilgi ve kontrol gereksinimini gidermek icin

¢cikmis ve gelismistir.

- Sinemanin gelismesi fotograf, elektrik, hareketli fotograf, film ve projektor
araclarinin gelismesine baglh olarak sonrada ticari amach bir eglence araci olarak
gerceklesmistir.

- Sinema 1900’lerin siyasal kosullarinda hizla propaganda araci olarak devletler
tarafindan kullanilmaya baslanmistir(érnegin hollywood).

- Radyo, oncelikle deniz tagimaciligi ve deniz savasindaki iletisimde islevseldi.

- Ardindan Almanya ve italya gibi lilkelerde 1920 sonrasinda kitlelerin siyasal
yonetiminde gliclli bir arag haline geldi.

Kitap ve kitap basimi hakkinda;

- Gutenberg 1446’da 42 satirlik Gutenberg incili basimiyla, elle yapilan kitap
Uretimine, baskiyla yapilan katildi (!)

- Avrupa’da kitap basimi “Manastirin egemenlik dénemi” ve “Laik donem” olarak
ikiye ayrildi.

- Romanin ¢okusliyle 12.y.y arasinda kitap basimi ve kitap kultliri manastirlar ve
onlara bagh kuruluslarin tekelindeydi.

- Kitap Giretimi manastirlarin “scriptorium” denen yazma bagh kuruluslarin
tekelindeydi.

- Cinliler M.S 868’de, 1480'lere kadar kullanilacak olan, blok baski diizeninin
mikemmellestirdiler.
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- Laik dénem, kapitalizmin gelismesiyle paralel gelisme gostermistir.

- ik Avrupa iiniversitesi 1119 yilinda Bologna’da kuruldu.

- 15.y.y da basil kitaplar ¢iktiginda niifusun sadece %4-5 kadari okuma-yazma
biliyordu.

- 15 ve 16.y.y da basilan kitaplar incil, dua kitabi ve dini takvimler gibi geleneksel
kitap yazmanin basili gesitleriydi.

- Osmanlilar zamaninda el yazmasi sisli kitaplar ve hattatlik Osmanli Gst sinifinin
ilgisiyle cok sinirh bir sanat faaliyetiydi.

- Teolojik kdkenli kitaplar (6zellikle Kuran) temel ilgi alaniydi.

- 1727 yilinda ibrahim Miiteferikka bir ferman ile seyhiilislamdan fetva aldiktan
sonra baski isine girismistir.

- 1802’den Tanzimat’a kadar 391 kitap basilmistir.

Fotograf hakinda;

- Fotograf, gorintinin isikla kaydedilmesidir.

- 1839’da Louis Daguerre ilk “renk tonlar” fotografi buldu.

- New York Daily Graphic gazetesi ilk diizenli gazete fotograflarini 1880’de basti.

- William Talbot birgok baskiya izin veren negatif (olumsuz) diizeni gelistirdi.

Telsiz ve telgraf hakkinda;

- Uluslararasi haber ajanslarinin kurulmasi enformasyonu (bilgiyi) emtia haline
getirdi.
- 1838'de Samuel Morse, Morse alfabesi denilen sifrelerle ileti
gonderen teknolojisini gelistirdi.

- 1888’de Guglielmo Marconi telsiz telgrafi yapti.

- Kitle iletisiminde kullanimina baslangi¢c 6rnegi, 1899’da Marconi’nin telsiz
telgrafla yat yarismasini Dublin Express gazetesine bildirmesidir.

- Turkiye’de posta hizmetleri 1839’da baslamistir.

- Alexander Graham Bell Amerika’da ilk telefon patentini 1876 yilinda ald.

- Telefonu ilk kullananlar istihbarat sirketleri oldu.

- 1962’de ilk iletisim uydusu (Telstar) ile telden bagimsizlik basladi.

- 1994'te ilk Tark iletisim Uydusu (TURKSAT) uzaya yerlestirilerek Tiirkiye’de uydu
basladi.

Ses kaydi hakkinda;

- Joseph Maxwell 1920’lerde mikrofonu gelistirdi.

- 1978’de Digital kayit basladi.

- 1940’larda plakta hiz yarisi basladi.

- Emile Berliner ses kaydini gramofon ile gogaltmayi buldu.

- 1877’de Thomas Edison ilk ses kaydini yapti.

Radyo gelisimi hakkinda;

- Radyo uluslararasi soguk savasta kullanilan en gbzde araglardan biriydi.

- 1887’de Henric Hertz'in laboratuar arastirmasiyla elektromanyetik dalgalari
denenerek dogrulandi.
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- 1.dlnya savasl sonrasi amerika’da ticari radyo girisimleri baslandi.
- Turkiye’'de radyo, devletin kontroliinde gelisti.
¢ Sinema hakkinda;
- 1889’da Thomas Edison ve William Dickson “kinetography” adi verilen ilk
hareketli resim kamerasini yapti.
- Lumiere kardesler pariste ilk hareketli resimleri gosterdiler ve ilk sinema
salonunu agtilar.
- Edison 1896’da perdeye yansitma diizenine “vitascope” adini verdi.
- 1927’de ayri gramofon (phonograpy) kaydiyla “vitaphone” (gramafonla sesli
sinema) teknolojisini kullanan “The Jazz Singer” adli ilk sesli sinemayapildi.
e Televizyon tarihi hakkinda;
- Kitlelere yonelik biling yonetimi ve ticari yonlendirme araglarinin en etkili ve
gozde olani tvdir.
- Tirkiye’de istanbul teknik tniversitesi televizyonu Beyoglu bélgesinde 1952’de
deneme yayinina basladi.
- Ik diizenli tv yayini Ankara’da 1968’de basladi ve TRT diizeni altinda yayin
dizenlendi.
- Kitle iletisim araglari, baslangicta asla halkin gereksinimlerine dayanarak
distnalip gelistirilmedi.
e 1.dlnya savasindan sonra kadinlarin telefon alanina istihdami yayginlasti.
e Radyo Almanya’da Hitler tarafindan propaganda araci olarak kullanildi.
e Biyuk sermaye ayni ve farkli medya tiirlerine sahip olarak tekellesmeye basladi.

ORGUTLENME VE BiCIMLERI

e Kitle iletisimi denen 6rglitli faaliyet aginin Gretim yapabilmesi igini, teknolojik
altyapinin ve kitle iletisim 6rglitlenmesinin olmasi gerekir.

Orgiitlenme Bigimleri 1: Genel Yapilanma

e Kitle iletisimi ile ilgili 6rgilitlenmeler, hangi tiir kitle iletisimi olursa olsun, islevlerine
gore cesitlilik gosterir. Bu orgiitler;

a) Kitle iletisimi Griintinii lireten orgiitler: Ozel sirket veya devlet kurumu bicimi
disinda, gesitli cikar 6beklerinin ve sivil toplum orgltlerinin sahipligi biciminde
olabilir.

b) Uretilen iiriinleri pazara dagitan “dagitim orgiitleri”: Bir medya sirketi kendi
dagitim kanalina sahip degilse, o zaman dagitim sirketlerinin kolayca kontroliine
girerler. Bu ylzden buyiik sirketlerin muhakkak dagitim sirketleri de vardir.

c) Buiiriinii pazarda dagitan “perakendeciler”: kapidan kapiya satis yapanlara da
perakendeci olabilir.

d) ilgili kontrol kuruluslan: Gazete cemiyetleri, RTUK, Etik(ahlak) kurumlari ve
yasalar.

www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

e) ilgili kullanicr kuruluslan: Uriinii kullananlarin kurduklar tiiketici/izleyici koruma
dernekleri, ¢gocuklari medyanin etkisinden korumayla ilgili dernek ve kuruluslar,
medyada etik ve sorumluluk ile ilgili 6rgiitlenmeler.

Orgiitlenme Bigimleri 2: Medya Sahipligi

e Medya oOrgitleri birden fazla orgutlenirler. Bu 6rgitlenmeler;

a) Ozel tesebbiis sistemi: Medya alaninda is kurmak icin sermayesi olan dzel kisi
veya kisiler veya tlzel kisiler tarafindan yapilan medya 6érgltlenme bigimi.

b) Avrupa tiirii kamusal sistem: Avrupa kékenlidir; sahibi devlettir. Ozerk ve
bagimsiz devlet kurumu olarak bigimlenir. Finans gene devlet tarafindan yapllir.
Bu sistem Avrupa’da “Sosyal Sorumluluk Sistemi” olarak da isimlendirilir.

¢) Amerikan tirii kamusal sistem: Devletten bagimsiz, sosyal sorumluluk cercevesi
icerisinde 6rgiitlenme bicimi. Ozel sirkete benzerler ve sebeke biciminde
yapilmislardir. Gelir kaynaginin dortte biri kadari Gyelik ve bagislardan, %50’sini
federal devlet,eyalet ve yore idaresinden, %20’sini de vergilerden alir.

d) Universiteler, egitim kurumlan, dini 6bekler, sivil toplum érgiitleri yayinciligi

e) Sovyet tiirii kamusal sistem: Medya sahipligi devlete aittir. Devlet kurumu olarak
isletilir. Demokratik sayllamaz ¢linki sistemin kendisinin, toplumun genelinin
¢ikarini temsili anlaminda demokratik olmasi gerekir. Bu sistem Sovyetlerin
ideolojik politikasini desteklemek ve yaymak lizerine dayanir.

f)  Karma sistem: Cesitli sekillerde olabilir.

- Birinci tiir, Turkiye’de oldugu gibi hem kamu radyo ve televizyon yayinciliginin
hem de 6zel radyo ve televizyon yayinciliginin birlikte oldugu bir dizendir.

- ikinci tiirde, 6rnegin gasteler 6zel tesebbiis seklinde 6rgiitlenir ama bu gastelerin
hayatta kalmasi biiyiik 6lctide devlete baghdir. Ornegin; Tirkiye’de yerel basin.

- Ugiincii tiir, “yari resmi gazete” biciminde olan érgiitlenmelerdir.

- Dordiini tiir, yapinin yonetimi siyasal, ekonomik ve kiiltlirel glic ve ¢ikar
obeklerinin temsilcileriyle yapildigi tirdir. Bu tiirde sahiplik devletindir fakat
yonetime birden fazla toplumdaki &nemli taraflarin temsilcileri katilir. Ornek;
isvec.

e Tekellesme(medyada): Bir sermayenin, medya alanindaki orgitleri sahiplik yoluyla
kontrol etmesi.

e Dikey tekellesme: Bir firmanin, filmin tGretiminden sinemada gosterimine kadar olan
tim safhalardaki 6rglitlenmelere sahip olmasina denir.

e Yatay tekellesme: Bir gazete firmasinin gazete alaninda satin alma ve birlesme
yoluyla tekel olusturmasina denir.

e (Capraz tekellesme: Medya alaninda bir sermaye 6beginin sirketi sadece basina degil,
ornegin tv, basin ve radyo gibi diger alanlara da sahip olmaya baslamasina denir.

e Conglomerate: Baska alanlarda yatirimi olan bir sermaye 6begi medyayi da ele
gecirdigi uluslararasi dev tekellere denir.
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Orgiitlenme Bigimleri 3: Amacina, iiriin Karakterine, Faaliyet Alanlarina veya Cografik

Kapsamlarina Gére Orgiitlenme Yapilari

e Orgiitler amacina gore ticari ve ticari olmayan seklinde 6beklendirilebilir.

e Cogu yaygin medya orgitlenmeleri ticari amachdir.

e Amacina gore medya orgiitlenmeleri: Siyasal parti medyasi, dini medya, sivil 6rgiit
medyasi ve belediye medyasi.

o Kitle iletisimini temel faaliyet alanlarina gore 6beklendirme:

Kitle iletisiminin faaliyet alanlarina gore gruplandiriimasi
¥ ¥ ¥
_Kitap Gazete Televizyon
Ornegin: Giinliik Yerel
Genel ilgi Ulusal Bolgesel
Okul Bolgesel Ulusal
Referans Yerel Uluslararasi
Uzmanlik Giinliik olmayan
\ A 4
. DergUMagazin Miizik Radyo
Ornegin: Plak Yerel
Haber magazini Teyp Bslgesel
Kadin magazini DVD Ulusal . 4
Erkek magazini MP3/4 Uluslararasi WEB I
Tketici magazini Dijital medya
Ticari magazin
Cocuk dergileri i
Sinema | Ajanslar |
Buytik stiidyo
Bagimsiz film

ORGUTSEL iLiSKILER

e Bir orgiit ne tiir bir yapida olursa olsun, yapinin olusmasi, gelismesi ve ginlik

faaliyetlerin yuratilmesi stirekli sosyal iliskilerden gecerek yapilir.

e insan kaynaginin kullanimi, insan aklini ve emegini harekete gecirmeyi gerektirir.

e Medya sirketlerinde insanlarin 6rgitsel iliskiye katihmi 6rglitteki pozisyonuna gore

sekillenir.

Sirket/Kurum igi iliskiler

e Bir medyanin kurulusunun i¢ cercevesi 6rgitin yapisal sinirlari icinde, glinlik islerini

yurittuga fiziksel, psikolojik ve kiltlirel mekandir.

¢ Bu mekanda egemen bir atmosfer/iklim vardir. Bu 6rgut iklimi i¢ cercevedeki resmi ve resmi

olmayan iliskilerin ve iletisimin dinamik bir GrinGddr.

o Orgitlerdeki iliski ve iletisim, giic yapisi ve bu yapinin karakterine gore belli tarzlar alirlar.

Kimisi hosgoriiye izin verirken kimisi vermez.

e Orgiitigi iliskiler ayni zamanda verimlilikle de iliskilidir.
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o Sirketlerde verimlilik sorunlarini ¢ozmek igin orgiit ici iliski ve iletisimle ilgili ¢6zim 6nerileri
sunulur ve uygulamalar yapilir.
e TRT ve Tiirk biirokrasisi benzerlikleri
- Orgiit yapisindaki is bolimii ve Ucret politikalarr,
- Ise alma ve ¢ikarma kiiltiirii ve calisma kosullari,
- Gorevde hiyerarsi ve 6rgiitiin resmi-resmi olmayan is yapma kultlriine gore strdirdlen is
yapis bicimindeki toplumsal gelenekler, gérenekler, adetler, aliskanliklar.
- Isin dogasina gore degisen licret politikasi
- Yonetim kadrolarinin bilgi ve deneyim farklliklari
- Calisma kosullarina kadar degisen kosullar
- Dostca ya da kati disiplinli iliski iklimine kadar degisen yatay/dikey iliski ve iletisim yapisi.
- Orgitiin kendine gelistirdigi resmi-resmi olmayan uretim, iliski ve iletisim kiltiri.

Sirket/Kurum Disi iliskiler

o Orgiitiin dis gevresi, o 6rgiitiin varliginin kosullarini beraberinde getiren diger 6rgitli
yapilardir.

e Dis gevreyle iligki tarzi, 6rglitsel yapinin 6zelliklerine gore belirlenen kurumsal amaclar ve
kurulan bizligin karakterine bagli olarak degisir.

e Medya orgiitlerinin disla iliskileri arasinda pazarlama, halkla iliskiler, lobicilik, medya
yonetimi ve kriz yonetimi yer alir.

e Her 6zel kosul igin firmalar farkli taktiklerle amaclarini gerceklestirmeye calisirlar.

o iletisim taktikleri kolaylastirici, egitici, ikna edici, baskici ve pervasizca sémiiren ve talanci
olabilir.

o Kitle iletisiminde orgiitiin disla iliskisi, dogrudan veya dolayli olarak iliskide oldugu tiim
kisileri ve her tiir 6rgitleri icerir. Bu iliskiler 6rnegin:
- Dogrudan veya dolayli olan benzer veya diger kurumlar ve sirketlerle olur(kurumlar arasi
veya sirketler arasi).
- Devlet kurumlariyla olur.
- Orgiitiin kamusuyla veya misterisiyle olan iliskilerdir.
e Reyting sisteminin(diizeninin) birbiriyle baglantili 5(bes) gli¢ yapisi ve iliskisi vardir.
1- Reklamla gelir saglayan basin,rasyo ve tvsirketleri.
2- Reklama ihtiya¢ duyan diger sirketler.
3- Reklam ve halkla iliskileri ve reyting dl¢imiyle reklam fiyatinin belirlenmesini saglayan
sirketler.
4- izleyici, dinleyici ve okuyucu kitleleri...
5- Builiskinin yasal diizenlemesini ve yasal kontroliinii ylriten devlet kurumlari...
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