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ORGUTLU YASAM VE iNSAN

¢ insanlarin birlikte yasamaya baslamasiyla birlikte 6rgiitlii sosyal yasam da baslar.

e insanlar her tiirli 6rgiitlii yapilar olusturan, yiiriiten ve degistirendir. Tim orgiitler
insanla vardir.

e Orgiitler; Uretim, dagitim ve tiiketimin dogasina gore farkli birlikteligi, is birligini ve
rekabeti, paylasmayi ve sOmiriiyi, 6zgirlik ve koleligi, sahip olmayi ve sahip
olunmayi heceler.

e Bir yapinin dogasi; oncelikle,

a- Neigin orgutlendigi,

b- Nasil orgitlendigi,

c- Orgitin kendi icindeki ve disiyla olan iliskilerinin nasil bicimlendirildigi ve nasil
ylritilduga gibi sorulara verilen yanitlarla anlasilabilir.

e Orgiitler,

a- Belliamaglarla

b- Cogu kez bilingli olarak

c- Bir veya birden fazla kisi tarafindan kurulmus,

d- Bir kisinin yerine getiremeyecegi veya bir kisinin kendisinin yerine getirmek
istemedigi

e- En az bir Gretim eylemini gerceklestiren

f- Toplu birimlerdir.

o Orgiitler dogalarina gore; tarikat, dernek, tiyatro, vakif ve okul gibi birimler olabilir.

e Orgiit, siyasal, kiiltiirel veya ekonomik bir birlik olabilir; kamu veya 6zel bir kurulus
olabilir; kurum, enstitli veya sirket olabilir.

e Bir aile hem ekonomik, hem kiiltiirel ve hem de sosyal karaktere sahip olan en az iki
kisiden olusturulmus, resmi kurallar ve yazili olmayan gelenekler, 6rf ve adetlerle
kurumsallasmis bir 6rgtlt yapidir.

o Orgiit kavrami sadece sirketlere mahsus ve sadece sirketleri iceren bir kavram
degildir.

o Orgiitler; dedikodu, haber verme, bilgilendirme, oyun ve eglence ile ilgili etkinlikleri
yogun orgltlenme yapisindan gecerek yapan televizyon, radyo ve reklam enddustrileri
olabilir.

e Bir sigara firmasi 6rgutli bir yapidir ve bu yapi sigara denen maddi bir Girliniin
Uretimini, dagitimini ve mimkiin oldugu kadar da tiiketimini orgtler.

e Toplumsal orgiitlenmelerin hepsi de ciddi farkliliklar yaninda, ortak 6gelere
sahiptirler.
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e Ortak o6zellikler ve farklihk kaynaklari sunlardir:

e Her orgiit orgitlenmis mekana ve orgiitlii zamana bagimhidir. Bu yer Inter-
net olsa bile.

e Belli bir veya birden fazla amaca sahiptir.

e Birden fazla kisiden olusur, ¢linki toplumsal orgtitlenme birden fazla kisiyi
gerektirir.

e s bolimi, glic ve ¢ikar iliskileri vardir.

e Cesitli karakterdeki milkiyet iliskileri, baski, gontlli ve zorunlu katma ve
kaulma, egemenlik ve miicadele vardir.

e Gorece smirlara sahiptir. Ornegin, ailenin temel orgiitlii yer ile sinin evdir
ve bu smir iliskisel baglamda akrabalara ve 6tesine kadar genisletilebilir.

e Kendi icinde ve cevresiyle etkilesim ve iletisimdedir. Dolayisiyla érgiitsel-
yapisal smurlar sadece bir birimin taniminin parcasidir: Orgiit varhgim kendi
ici ve distyla olan iliskilerinden gecerek stirdurir.

e Zaman ve mekin icinde kisa veya uzun donemde degisiklige\degisime

ugrar.
ORGUTSEL BASLANGIC VE GELISME

e Orgiitlii yasamin baslangiciyla, ayni zamanda A) BENIigin, B) Bizliklerin, C)bizden olmayan
diisman ve dost ONLARIn, G) iktidar/giic yapilarinin ve iliskilerinin, D) Orgiitsel yapinin
Tanridan, dogadan ve yasalardan gegerek mesrulastiriimasinin olusmasi ve gelismesinin ilk
kosullarinin olusma olasiligi da baslar.

e ilk ve temel 6rgiit, liretim ve béliisimde dayanisma ve ortakligi iceren aile bicimindeki kiigiik
saylda insanlardan olusan topluluktur.

e Eski Cag’dan beri siiregelen en koklii ve egemen orgiltlenme yapisi, siyasal giic olan veya
siyasal gliciin yaninda yer alan orgitli dindir.

e Endiistrilesme ile endiistriyel 6rgiit yapilari degisti; makinelerin kullanildigi montaj sanayi ve
bilimsel is tasarimiyla mallarin tretimi mekaniklesti.

- ls yerinde artan biirokrasiyle is siireci mekaniklesti. is yerinde uzmanlasma ve is bolim,
dolayisiyla standartlasma (is gormeden kurallara bagh rutinlesme) artti.
- Simdi ise esnek liretim, norm kadro ve yonetisim gibi mekanizmalarla sendikalar dagitildi
veya sayisiz yerel sendika yapilarina boltnerek kigaltilip gligstzlestirildi.
- Bu gelismede, kapitalist sistemin (diizenin) 6rglitlenme yapisi
a) Kirsal ve tarimsal yapidan kentsel ve enddstriyele,
b) Ucretli calismaya,
c) Zanaatkar ve lonca sisteminden niteliksiz isci kitlelerine ve is yerinin
mekaniklesmesine,
d) Ticari sermayeden uluslararasi kurulus ve bankalarin egemenligindeki kisa ve uzun
doénem faizli finans sermayesine,
e) Ulusal/yerel somuriinin egemenliginden uluslararasi ortaklikla yurttilen kiresel
somiril bicimindeki 6rglitlenmelere ve politikalara dogru degisti.
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Orgiit Olusumu ve Gelismesinin Temel Kosullari
Kaynak Kullanimi

e Orgiitiin olusmasi icin kaynaklarin olmasi ve bu kaynaklarin harekete gegirilmesi gerekir.

e Oberschall’a gore kaynaklarin harekete gegirme kolektif amaglar i¢in kalabalk, grup (6bek),
dernek ve orgutler olusturma sirecidir.

o Kapitalist toplumlarda, bu kaynaklar az cok “serbest aktarmaktadir.” Ve geleneksel
toplumlarda daha kolayca harekete gecirilebilir.

o Orgiitiin nasil bigimlendigi kismen baslangictaki kaynak karisimi, tesvik, Gyelerin/katilanlarin
karakterleri ve kaynaklari elde etme ve galistirma yetenegine ve olanaklarina baghdir.

e ster aile, sivil toplum 6rgiitii veya okul, isterse ticari veya endiistriyel bir rgiitlenme olsun,
orgitlh sekillendiren kaynaklarin karisimi daima niceliksel ve niteliksel bakimlardan farkh
bicimlerde olacaktir.

insan Kaynagi

o Orgiitii olusturan temel 6ge insan oldugu icin drgiitiin var olusu insan kaynaginin var olusuna
baglidir.

¢ insan kaynag 6rgiitiin amacini gerceklestirmek icin tim hammaddeleri, teknolojik araglari ve
is streclerini harekete gecirerek tiretimi yapandir.

e Endiistriyel orgitlerde insan kaynagi orgutsel amaclari gergeklestirmek icin kullanilan ucuza
kiralanmis el ve el beyin emegidir.

e Bu ucuza kiralama, haftanin her giinti 10-15 saat c¢alistirma olunca, insan kaynagini kotiye
kullanma ortaya ¢ikmaktadir.

Cevresel Dogal Kaynaklar

¢ insanin olusturdugu orgiitler bu dogal cevrede kurulur ve bu dogal ¢evreyi kullanarak fiziksel
bakimdan sekillendirilir ve Gretimde kullandigi ham maddelerin bliyik kismini bu dogal
cevreyi somirerek elde eder.

e insan gabasi ve érgiitlenmesinin bir kismi da dogal zorlamalarin asilmasi icin olmaya devam
etmektedir.

Teknoloji Kullanimi ve Teknolojik Gelisme

o Teknoloji birikmis bilgiyle olanaklar kullanilarak olusturulur.

e Bir orgitsel yapinin olusumunun (gelisimi ve ¢ékmesinin) karakterini belirleyen teknolojik
seviyedir.

e Biz 1950’lerde koyde eti tuzlayarak magaradan evimizin yazin serin olan en dip odasinda
tutarken, Amerikan koylisl buzdolabina koyuyordu.

e Orgiit olusumu ve gelismesi igin elbette o olusumun ve gelisimin olmasini saglayan bilgi ve
teknolojik alt yapinin olusmasi gerekir. Elektrik Gretim bilgisi olmaksizin tv teknolojisi ve
firmalari olamaz.

e Bazen gelistirilen yeni teknolojik arag ve iligskiler sonucu, bir eski yapi yok olurken, yeni bir
yapi onun yerini alir.( Gaz lambasinin yerini avizelerin,elektrik diizeninin almasi gibi)
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is boliimii

o Orgiitlerin gikisina sebep olarak en yaygin verilen neden is béliimiidiir. Bu yanlis bir gériistiir.
- Clinkii is bolimii orglitten 6nce olmaz; 6rgiit icinde olur.

e Galbraith’in belirttigi gibi is bolimU bliyik 6lglide teknolojinin kullanimiyla, yani bilimsel
veya Orgutli bilginin pratik (uygulamali) gorevlere sistemli (diizenli) bir sekilde uygulamasiyla
olur.

e s boliimii, sosyal bicimlenmenin karakterine gére sekillenir.

o Her o6rgitlii yapida cesitli seviyelerde is bolimii vardir. Fakat, aile gibi kiiglik birimlerde, basit
ve resmi olmayan is bolimu 6tesinde “departmanlasma” yoktur.

e Departmanlasma, sirket gibi orgiitlerde islerin bolimlere ayirarak yapilmasi gerektigi icin
ortaya cikar.

Enformasyon Akisini Yonetim Kapasitesi

o Orgiitlerin gikis nedeni olarak verilen bir diger neden, 6rgiitlerin enformasyon (bilgi) akisinin
yonetimindeki Gstlin kapasitesidir. Bu agiklamada yanlistir.

e (Ciinkii yukarida soylenenin varlhig 6rgitiin varligina baglidir. Dolayisiyla 6rgiitin olusmasinin
nedeni olamaz.

Orgiite Katilma

e Bir orgite katilma, oOrgitiin dogasina goére, kurucu, yonetici, hissedar, iye veya calisan
olabilir.

o Katilma zorunlu, belli kosullari karsilama ile veya goniillii olabilir.

o Orgiitten ayrilma goniillii olabilir, belli kosullari karsilama sonucu olabilir veya ancak 6limle
veya 6limi goze alarak olabilir.

e Katilanlarin orgiitteki is bolimi, gorevler ve sorumluluklar ve glc yapisi aginda belli
konumlarda yer alirlar.

ORGUT YAPISI VE iLiSKILERI
Genel Ozellikleri

e Orgiit yapisi, 6rgiitiin biciminin ne ve nasil oldugu, kendini nasil olusturdugu ve rettigi
demektir.

o Orgiitsel yapi tarihsel toplum iginde bigimlenir: Orgiitsel yapilar ve iliskiler, icinde bulundugu
tarihsel kosullardan bagimsiz kendine 6zgli essiz karakter ve kimlik olusturmaz ve
olusturamaz.

o Orgiitsel yapilarin bigimlenmesi dis giiclere bagh olabilir: Orgiit, bireylerin girisimiyle olusur
ve olusturulan bigim yer ve zamana bagimlidir. Orgiitsel yapilar egemenlik ve miicadelelerin
verildigi, Uretim ve glg iliskilerinin somutlastigl sosyal, ekonomik, kultiirel ve siyasal
orgltlaligin buttnlesik bir pargasidir.

e Orgiit birbirine bagimh pargalardan olusur: Her parcanin dogrudan digerlerini destekledigi
ve digerlerine bagimli oldugu ancak bu 6rgiitlii gercek icinde dogrudur.

o Orgiitte insanlar arasi bagimhlik karsilikl olabilir veya olmayabilir.

e Orgiitiin gérevsel gevresi amag icin kullanilan gevredir.
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e Sosyal orgiitiin mesrulugu dogal veya evrensel degildir.

o Orgiitsel yapilar arasi iliski: Bir toplumdaki 6rgiitsel yapilarin hepsinin birbirini desteklemesi
beklenemez. Ayni orgitler arasi rekabet vardir hatta birbirlerini yok etmek icin olusturulmus
orglitlenmeler de vardir.

Orgiitsel Yonetim, Faaliyet ve Kontrol

o Orgiitsel yonetim orgiitiin karakterine, bu karakteri belirleyen ic ve cevre etkenlerine gére
bicimlenir ve degisir.

o Orgiit yonetiminde dikeylik/biirokrasi drgiitsel tasarim olarak binlerce yildan berivardir.

- Eski Anadolu, Mezopotamya, Misir, Yunan ve Roma imparatorluklari resmi kadroarla
yonetilen blrokratik ve karmasik yapilardi.

e Giliniimiizde Orgit tasarimi konusunda 6ne siirtilen egemen yapi bicimi, uluslar arasi
sirketlerin, cikarlarina uygun olan fakat uluslar arasi sirketlerin yapisi olmayan yapi bicimidir.

e Bu bicimde ileri siiriilen temel yapi tasariminda egemen 6geler oncelikle sunlardir:

1- Gig ve karar vermeyi 6rgitlin asagl kademelerindeki yonetici kadroya veren ademi
merkeziyetgilik

2- Firmada galisanlarin sayisini azaltma

3- Reengineering: Etkinlikte “kuantum” sigrama yapmak icin yeniden tasarim denen
politika.

1) Yonetimsel yapi ve Kontrol:

o Orgiitiin yonetiminde (st kadro 6rgiitiin amacini ve taktigini belirleyen kadrolardir.

e Orta seviyedeki yoneticiler montaj (birlestirme) hatti yiiriitme yetkisine sahiptirler.

e Giinluk isi yapanlar isciler ve 6zetmenlerdir.

e Tekno yapiyt mihendisler ve teknik uzmanlar olusturur; 6rgitin lretim strecinde danisman
roliinii yerine getirirler.

o Orgiitsel kontrol orgiitiin amacina ve dogasina gére degisir. Otoriter bir ailedeki kontrol ile
hosgorill bir ailedeki kontrol ¢ok farklidir. Ordudaki hiyerarsik yapi ve amagla gelen kontrol
ile bir sirketteki de farklidir.

e Hiyerarsik kademeler arttik¢a kontrol kademesi de artar.

e Ailede oldugu gibi bazi 6rgitli yapilarda yazil olmayan gorevler ve sorumluluklarla
sekillenen kontrol yapisi bigimi vardir.

2) Formal yapi ve formallesme:

o Formal(resmi) demek, orglitce belirlenmis kurallara gore iletisim, iliski ve isi yapma demektir.

¢ informal(resmi olmayan) demek 6rgiitiin belirledigi kurallar disindailetisim, iliski ve is yapma
demektir.

e  Bir orgitiin is kiltliri formal ve informalin karisimindan olusur.

e Formal yapiyl yaratma ve tutma slirecine formallesme denir.

e Formallesme ile 6rgiitsel davranis, standartlastiriimaya ve yonetilmeye c¢alisilir. Boylece
orgltsel iliskilerin yapisi daha goriinir ve belirgin yapilir.

3) informal yapi:

o Orgiitsel yapilarda calisanlar insanlardir. Formal yapilar yasal ve/veya kurumsal olarak
belirlenmis diizenlemelerdir.

¢ informal yapi formal yapinin oldugu érgiitte olusur. informal yapida kisinin érgiitsel rolii ile
kisiye ayirt edemeyiz. Kisinin formal roli ile informal rolii i¢ ice gelisir.
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e Aksama kadar cayli kahveli dedikodu yapan bir orgitsel ortamda, formal yapi lizerine bir
tembellik, kaytarma ve zorunlu olmadikca is yapmama kiltiiri olusturulmustur.

ORGUT VE AMAGLARI

o Toplumsal orgiitler, bir veya birden fazla kisinin belli amagla olugturdugu birliktir.

e Bu amaglar, aile kurmada oldugu gibi ortak olabilir veya sirket kurmada oldugu gibi 6znel bir
cikari ve egemenligi gerceklestirme olabilir.

e Orgiit, amacina gore siyasal, kiltiirel ve ekonomik veya bunlarin karisimi bir birlik olabilir;
kamu veya 6zel olabilir. Kurum, enstitl veya sirket olabilir.

o Orgiit, yasa disi ilan edilmis siyasal, ekonomik ve kiiltiirel 6rgiitlenmeler olabilir.

e Ortak amag ancak belli kosullarda vardir. Ucretli kélelik veya mutlak kélelikteki ortak baski ve
somuriyl heceler.

e Orgiit, amaci acik¢a yazili veya sozlii olarak belirlenmis veya genel olarak bilinen etkin bir
yapilanma olabilir.

o Ozliice, toplumsal o6rgiitler kendi varliklarini gerekli kilan bir veya birden fazla amaca
sahiptirler.

Orgiitsel amacin belirlenmesi:

o Secilen orgiit sekliyle birlikte amag, belli bir zaman ve yerdeki Gretim bigimi ve iliskileri
yapisinda zaten 6nceden belirgindir.

o Orgiitiin karakterine gére amaci, bir kisi, birkag kisi, bir kiiltiirel, ekonomik veya siyasal 6bek
veya bir aile belirlemis olabilirler ve digerleri de ona gore gonilli veya goniilsiiz olarak
katiliyor olabilir.

e Amag belirlenmesi bu kisinin veya 6begin kendisinin karariyla veya kendisi igin karar veren
st yonetimin karariyla olur.

Amacin degismesi:

o Orgiitsel amacin degismesi icin, 6rgiitiin varliginin nedeninin degismesini gerektiren aykiri
veya farkli amag gliden yeni bir glic kompozisyonunun olusmasi veya yeni gereksinimlerin ve
amaglarin dogmasi gerekir.

o Yoksa sahipligin el degistirmesi veya sahiplikle birlikte yeni katilanlarin olmasi otomatik
olarak amag degisimini getirmez. Bir alana yapilan yatirim yerine baska alanlara kayma, yeni
amaclarin olustugu anlamina gelmeaz.

Amacin ¢ok yonlulugii ve karmasikhigi

e Orgiitsel amag, 6rgiitiin yapisinin dogasi, basitligi veya karmasikliginin derecesine gore tek
amagtan ¢oklu ve karmasik amaglara gore degisir.
e Kiigiik bir sirketin amacinin nicelligi ve nitelligi ile dev bir firmanin ciddi farklhhk gosterir.

Amag;, iletisim ve verimliligin bagi:

o lletisim, verimliligi etkileyen etken olarak ele alinir, simetrik veya iki yonlii iletisim ve etkili
iletisim Gizerinde durulur.
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o Orgiitii belirleyen nedenler 6rgiitiin amacini olusturur. Dolayisiyla, farkl nedenler/amaclar
farkh 6rglitlenmelere gider.

e Yardim amaci yardim kurumlarini, aile kurma amaci ile aile 6rgiitlinii, sermaye birikimi firma
tlrd orgutlenmeye gotirdr.

o Orgiit tipine gotiiren amag yapisi, 6rgiitlii zaman ve yere bagimli olarak gelisir.

e Kapitalist liretim ve iliskine bicimine ters diisen bir toplumsal yapida, sermaye birikimi amaci
ya hic akla gelmeyebilir ¢clinkl boyle bir 6rglitlenme bigimi yoktur ya da baskalarini mahrum
birakarak gi¢ ve zenginlik elde etme arzusunun psikolojik ciddi bir hastalik oldugu
duslintldtgi icin ancak “kafadan sakat” bireyler boyle bir amacg ve orgiit yapisini gelistirmeyi
disinebilir.

ORGUTSEL iSLEVLER

o islev (fonksiyon), en genel anlamiyla yapilan is, yerine getirilen gérev anlaminda kullanilir.
o slevi birkag bigimde ele alabilir:
1- Islev 6rgitsel cabadaki uygun is, gérev, rol, performans, siireg, faaliyettir.
2- Orgiitsel islevler, orgitsel Uretim, dagitim, saglanan fayda ve faydanin bélisimii
bicimleriyle ortaya c¢ikanlar baglaminda ele alinir.
3- Ne tir bir 6rgit olursa olsun, orgiitsel fonksiyonlar kendi icsel yapilari ¢ercevesinde
kalmazlar ve kalamazlar; orglitsel fonksiyonlar orgiitiin amacinin gergeklestirilmesiyle
sinirli degildirler.

FONKSIYON, AMAC VE FAALIYET BAGI

o Orgiitsel fonksiyon, sadece 6rgiitiin kendi amaciyla ve bu amaci gergeklestirmek icin yaptig
etkinliklerle sinirlanmamalidir.

e Banka bir sirkettir ve fonksiyonu bankacilik isinin gereklerini yaparak sirketin amaglarina
ulasmasini saglamaktir.

e Kiiltiirel bir 6rgiitiin (6rnegin tiyatro tlrtintin) amaci, kurgulanmis eglenceden gecerek
elestirel veya var olan egemenligi tutucu kiltir tretimi olabilir.

o Orgiitsel fonksiyon, amacla ve faaliyetle i¢ icedir. Ne amag, ne faaliyet ne de fonksiyon
kendiliginden olusmaz; gli¢ yapisi ve iliskilerinin bir sonucu olarak yer ve zaman icinde degisir.

e Amag, orgitlenme, is ve fonksiyon birbiriyle siki sikiya baglh ve i icedir.

o Orgiitsel etkinlikler sonucu iretilen iiriin ve yaratilan deger ve en dnemli olarak yaratilan
degerin paylasimi 6rgiitiin fonksiyonunu agik¢a ortaya koyar.

o Siyasal 6rgiitlenmeler siyasal karakterlerine ragmen siyasal hizmete karsilik materyal kazang
saglatan orgltlerdir.

e Siyasal 6rgiitlenmeler ayni zamanda devlet denen makro egemenlik yapisinin ideolojik ve
baskisiyla yaptirim fonksiyonlarini gorirler.

ORGUTSEL DEGIiSiM VE DIRENiS
Degisim

e Orgiit, 6rgiit yapisi ve érgiitlerdeki degisim kendine 6zge ve iginde olustugu 6rgitli yer ve
zamandan bagimsiz olarak meydana gelmez.
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e insanin orgiitlii tarihiyle birlikte ayni zamanda insanin birbiriyle “madde alisverisi”
baslamistir.

e Orta Caglarin egemenliginde burjuva meslekleri yayginlik kazanmaya ve ekonomik giic
olmaya basladi. Kasabalarin olusmasi ve ticari sermayenin gliclenmesiyle feodal diizenlerde
burjuva sinifi kendi icin bir sinif olarak sekillendi.

e Sermayenin siyasal sistemleri kuruldu. Bu sistemler sermayenin eklemlenen ve gesitlenen
yapisinda hem sermayenin kendi icindeki ¢cikar hem de siniflar arasi micadelelere gore
fonksiyonalist tanima buttnlesikliginde farklilasti ve bliyldu.

e 19. Y.y ikinci yansindan itibaren kapitalist egemenlikteki yerlerde devrime katilan fakat
Gcretli kéle durumuna duasirilen bir sinif hak ettigi payi istemeye basladi.

e Avrupa ve Amerika, sermayenin isci sinifinin bir kismini kiralayarak baskaldiran kismini
katlettirdigi kanl baski politikalarina sahne oldu.

e Polis ve ordu orgiitlenmelerinin etkinlik ve kiltiriinde yeni 6geler ve sekillenmeler olustu.
Polis ve orduya yeni “dismanin” kim oldugu 6gretilmeye basland..

e 1960 ve 1970’'ler bagimsizlik micadelesi veren ve kazanan ulus kimligindeki sermaye ve
siyasal glclerin kendi cikarlarini gerceklestirme cabalariyla ve bu cabalarini uluslar arasi
kurulus olan BM’ye tasimalari ve bagimsizlik ve egemenligin nasil kurulacagi ve yurutiilecegi
denemeleriyle ve ¢atismalariyla gecti.

e 1980'lerin ortalarina gelindiginde, eski somirgeler ve Tirkiye gibi Ulkelerde uluslar
kurulmus, egemen disinceler ve is yapis bicimleri ve yapilar sermayenin gesitli yozlasmis
sekilleriyle olusmustu. Yeni somirgeci sisteme gecis doneminin tamamlanmasi donemine
gelinmisti. Bu gegis donemi 1990’larda ve 2000’lerde hizlandi.

e Simdi, post modern olarak nitelenen yeni donem aslinda, yeni sémirgeciligin hazirlanis
déneminin son asamasina ulasilan donemdir.

e 21l1.y.y sermaye diizeni, kiiresellik ve karsilikli bagimlilik ideolojileriyle gelen uluslar arasi
sirketlerin egemenligindeki kiiresellestigi donemdir.

Degisime Karsi ve Degisim igin Direnis

e Orgiitlii yapilarin kendileri, kendilerinin istemedigi veya kendilerine islevsel olmayan
degisime dogal olarak direnirler.

o Orgiitler yapisal karakterlerine gore degisime cesitli dlciilerde acik veya kapaliolabilirler.

e Degisim ve direnis dogasi 6rgltiin Uretim bicimi ve bu bicime gore yapilandirilmasina baghdir.
Ornegin, 6rgiitli dinin ilahi biirokratik yapisi degisimi diisiinmeyi bile gerektirmez.

e Aile gibi, egitim kurumlari, ordu ve polis gibi kurumlar da yavas degisen karaktere sahipti.

e Fakat bu kurumlar da kiresel pazarin kiresel yereli kontrol gereksinimlerine gore hizla
degistirilmektedir.

e Orgiitlii diinyada her tirlii direnis bireysel durumlardan kaynaklanabilecegi gibi, dbek ve
sinifsal karaktere de sahip olabilir.

e Rasyonel (akilci) olarak hicbir insan kendi ¢ikarina olacak bir degisime direnme gibi bir
tutuma girmeaz.

ORGUTSEL iLETiSIM

o Orgiitsel iletisim temel olarak

www.acikogretim.biz
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a- Orgut ici iliskileri ieren érgutte olan iletisimi ve
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b- Orgit disi iliskileri iceren 6rgiitler arasi iletisimi,
c- Orgitle ilgili her tiirli iletisimi kapsar.

o Orgiitsel iletisim, en iyi bicimiyle kamu konusma, ikna ve kisiler arasi iletisim, kiigiik 6bek ve
kitle iletisimindeki sosyal inceleme geleneklerinden gelisip biyldu.

o Orgiitsel iletisim kavrami &rgiite ait tarihsel baglam, amag ve islevlerle gelen Giretim
iliskilerinin dogasini anlatir.

o ilk calismalarda, iletisimin tanimlamalari “medya merkezli” karakter tasiyordu ve ilgi mesaj
(ileti) kompozisyonunun acikligi ve dogru olarak alinmasi tizerine yogunlasmisti.

o iletisim bu anlamda, ileti gonderme ve alma siireciydi.

ILETiSIM YAPILARI VE iSLEVLERI

¢ insanlar orgiitlii yapilar kosulunda dogar, biiyir, egitilir, eglenir ve calisirlar; 6rgiitsel cevre
icinde yasarlar. insanin ilk 6rgiitli 6begi dogdugu ailedir.
e Birincil 6beklerde insanlar birbirleriyle dizenli iliski icindedirler; az sayida kisilerden
olusurlar, fakat geleneksel ailede ve mafya tipi 6rgiitlenmelerde bu sayi oldukca fazlaolabilir.
- Birincil obekteki insanlar birbirlerini tanirlar ve rollerini bilirler; duygularin rol oynadig
kisisel iliskiler icindedirler; bazi ortak amaclari vardir; kendilerini o 6bege ait olarak
gorrler.
e Orgiitlenmenin yapisal dogasi,
a) Ulasmak istenilen amaclara,
b) Buamaglara bagh orgilitlenme bigimine,
c) Kabul edilebilir davranislari tanimlayan normlara,
d) Bireyin aldig1 pozisyona (is bélimine) veya iliskideki konumuna (gt iliskisine),
e) Obek icindeki pozisyonla baglantili davranisa,
f) Pozisyonlar ve roller arasindaki iliskili kaliplarina gére degisir.

islevier
Yaygin goriige gore, orgiit iletisiminin gorevleri:

1) Uretim gérevi: Bunlar 6rgiitsel gdrevlerin yapilmasi ve islerin bitirilmesiyle ilgiliislevlerdir.

2) Muhafaza etme: Bunlar 6rgitiin kendisinin sirekli ¢calhismasiyla ilgili kurallar ve politikalar;
sapmalari dizenleyen geri besleme, resmi olmayan iliskiler, orgitiin Uretim ve yenilik
gereksinimleri hakkinda Uyelerin algilarini etkileyen iletisim, g¢alisanlarin kendi degerleri ve
onemleri hakkindaki duygularini etkileyen iletisim gibi gérevleridir.

3) Yenilik: Bu gorev orgitteki degisimle ilgilidir.

4) Belirsizlik azaltma: Orgiit ici ve dis cevreyi daha tahmin edilebilir kilmaktadir. Karar verme ve
uygulamada, glnliik rutinin slirmesi yaninda rutin disi olusumlarda belirsizlik azaltmayi
saglamak, tehlike ve riskleri azaltip faydalari cogaltmak gerekir.

Yapilar

Resmi iletisim: Orgiitiin egemen yapisinin 6nceden belirledigi kanallar ve iliskiler yoluyla érgiitte
cahsanlarin gorevleriyle ilgili formal rollerini yerine getirmelerindeki iletisimdir. Bu iletisim
Orgitin yapisinin dikte ettigi iletisimdir.
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Resmi olmayan iletisim: Resmi iletisimin disinda, 6rgitin glinlik calismasi sirasinda sirekli olan

ve genellikle resmi olandan niceliksel olarak fazla olan iletisimdir. Resmi olmayan iletisim

Orgltteki “burada her sey boyle yapilir.” Soziyle 6zetlenebilir. Resmi olmayan iletisim o6rgit

icinde kurallar digi yapilanmayla baglantilidir.

ORGUTTE VE CEVREDE iLETiSiM ATMOSFERIi (HAVASI)

Genel anlamda atmosfer/iklim bir yerin “nasil hissettigidir.”

Elbette, mekan hissetmez, hisseden insandir, dolayisiyla bir 6rgitli yerdeki iklim o yerdeki
iliskiler bitlinline egemen olan duygulardir.

Orgiit atmosferi orgiitsel verimlilik, moral, is doyumu, 6rgiitteki etkinligin algilanmasi ve
gercek orgltsel etkinlik ile pozitif(olumlu) olarak iliskilidir.

Atmosferin dogasinin bilinmesi etkili kontrol mekanizmalarinin kurulmasina yardim eder.

Orgiitiin i¢ Cevresi ve orgiit igi iletisim

Orgiitiin i¢ cevresi 6rgiitiin yapisal sinirlari icindeki, drgiitiin giinliik islerini yirittiga fiziksel,
psikolojik ve kiltiirel mekandir.

Bu mekanda egemen bir atmosfer/iklim vardir. Bu orgit iklimi i¢c cevredeki resmi ve resmi
olmayan iliskilerin dinamik bir Grintdur.

Sirket diinyasinda, calisanlarin psikolojisinin bozulmasina neden olan gii¢ uygulamasi, ender
olarak en (st yonetimden gelir, orta ve alt seviyede yonetim isi yapan kisilerden gelir.
Taylorizm’den esnek iiretime, katilimci yonetimden yonetisime kadar her tarli firma
diinyasinda orgit ici cekisme ve baski calisanlar arasinda yayginken bu terdr Ust sinifa
gelindiginde sekil degistirir ve “gurur koruyan centilmenlige ve centilmence rekabete”
donusur.

iletisim, aracilanmis sézlii iletisimden medya ile aracilanmisa kadar degisir.

Medyayla aracilanmista 6rnegin “dilek ve sikayet kutulari” konur, bazi firmalar ¢alisanlarin
“seslerini 6zglirce duyurmalarini” isterler ve Oneriler sunmalarini tesvik ederler. Yonetim
dinler ve gene yonetim karar verir.

Orgiitsel karar vermeye dogrudan veya dolayl etki yapamayan hicbir girisim ne firmaya ne
de topluma demokrasi getirir.

Orgiitiin Dis Cevresi ve Disla iletisimi
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Orgiitiin dis ¢evresi o o6rgiitiin varliginin kosullarini beraberinde getiren diger 6rgiitlii

yapilardir.

Dis gevreyle olan iletisim,

1- Orgitsel disla olan tiim islerini yiriitme eylemleriyle gelen giinliik iletisimleri icerir.

2- Kurum ve sirket gibi 6rglitlenmeleri glinlik is eylemleri disinda, kurum ve sirkette calisan
bireylerin baskalariyla olan iliskilerinde “biz kimligini” yansitmasiyla olur.

Tum orgiitlerde disla iliskide bireylerin 6zglirce davranmasi ve karar vermesi o6rglitiin

dogasina gore degisir.

Kurumlar ve sirketler halkla iligkilerini gelistirmek icin gerekli ne tir iletisimler ve araglar

varsa kullanma yoluna gitmektedir. Hatta yogun bir sekilde e posta kullanmakta; kendi web

sayfalarini kurmakta ve hatta Twitter ile siirekli iliski sirdirmeye kadar giden kullanim

yapmaktadirlar.



e Orgiitiin dis gevresiyle iliskisinde monoton bir yapi gérillemez.
e liskide bulunulan dis cevredeki birimin giic yapisina gore kurulan iliski cesitli 6l¢iide bagimli,
bagimsiz ve karsilikh bagimli olabilir.

ORGUTLU YAPILARDA MEDYA KULLANIMI

o Orgiitlii yapilarin karakterine gore, kullanilan medya da nicel ve nitel olarak farklilasir.
e Bir devlet kurumunda veya sirkette, medya kullanimi isin dogasina gore yaygin olabilecegi
gibi cok sinirli olabilir. Bu kullanimlar:
1- lsin geregi olarak is zamaninda
a- Asla teknolojiyle aracilanmamis medya kullaniimaz,
b- Sinirli kullanim gerektirebilir,
c- Sirekli medya kullanimi olabilir,
d- Her durumda, kullanilmamasi gerekse bile kullanilr.
2- lsin geregi olarak kisiler arasi konusma
a- Timduyle yasaktir,
b- Kismen yasaktir,
c- lsin akisini engellemedigi siirece herhangi bir kisitlama yoktur veya
d- isi aksattigi halde informal olarak yogun bir sekilde kullanilir.
e Birisi yerine getirmek icin tek bir arag kullanilacagi gibi coklu araclar da kullanilabilir.
o lsin geregi insanlar ayni anda ¢oklu konusma yapabilirler(polychronic commununication).
e Bir kisiyle konusurken ara verip diger kisiye gecerek gerceklestirebilirler.
e Ayni orgitli yapi iginde, kisinin yaptigi isin karakterine gére de medya kullanimi
farkhlasacaktir. Bilgi isi yapanlar ile fiziksel is yapanlarin kullanimlari da farkli olacaktir.
e Orgiitlii yapilarda kullanilan eski, klasik ve yeni kullanilan arag ve iletisim tiirleri drnekleri;
- Dogal iletisim araci olarak “sekreter”

(a) Yuzytze iletisim: her orgtitlii yapida olandir.

(b)Yazil iletisim: Bu tirler elle yazilmis notlar, bilgisayarla yazilip basilmis
mektuplar, belgeler, raporlar ve duyurular, grafikler.

(c) Geleneksel teknolojiler: masa telefonu, fax, sesli konferans, radyo, cagn sis-
temi (sadece biiip sesi veren ilk cep telefonu bicimi), telsiz telefon (radyo-
fon), hoparlor sistemi, kagit, kalem, not defteri, daktilo, elektronik daktilo.

(d) Yeni teknolojiler: telekonferans icin “polycom”, cep telefonu

(e) Bilgisayarla aracilanmus iletisimler: e-posta, gortintili mesaj, chat, aninda
mesaj, Internet konferansi, video konferansi, sesli posta, 6rgit ici Internet
ag1 (dosya ve bilgi paylasimi, haber verme, direktif verme, sesli posta, kon-
ferans), “telefon konferans odast” (s6zli ve gorintili toplantt icin), net-
meeting, powerpoint gibi sunumlar icin bilgisayar ve yazi araclari.

() Ses ve gortinti kaydiyla izleme/gozetleme

(g) Insan kaynaklarinda kullanilan kayit tutma sistemleri

(h)iscinin ise gelip gitmesini kontrol eden sistem (Omegin imza sistemi, ses ile
tanima” sistemi, parmak izi sistemi, gortintli sistemi)
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CATISMA VE ¢OZUM
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Catisma, istem ve beklenti uyusmazliginda, cikar ayriliginda, bir kaynak (zerinde rekabette,
farkli istekte olan kisi veya obek Uzerinde baskida, kabul icin zorlamada, kasitli anlasmazhk
arayisinda ve egemenlik iliskilerinde ortaya gikar.

Catisma “yap hep ya hi¢” bigiminde oldugunda (zero sum conflict), bu ¢atisma bir tarafin
tiimuyle kaybini, tiimiyle vazgegmesini ve boyun egmesini gerektirir.

Herhangi bir kisiler arasi, orgiit ici veya orgiitler arasi ¢catisma durumunda basvurulan veya
basvurulmak zorunda kalinan en yaygin ¢6ziim yollari:

Catsmadan kacinma (eger miimkiinse glicll istemezse glicsiiziin kacinma
olasiliklan ortadan kalkar)

Catisma durumunda uzlasmaya gitme (her iki taraf da isterse)
Vazgecmelerden gecerek anlasmaya varma

Is birligine girme (diger taraf is birligi istiyorsa)

lliskiye son verme (eger yapabilirse)

Catsmanin nedeni ve ¢dzimi tzerinde anlasmaya varma (eger miimkiinse
ve her iki taraf da istiyorsa)

Caresizlik nedeniyle, durumu kabullenme (glicsiiziin secenegi)

“Idare etme” adi altinda catismayi tatliya baglama (giicsiiziin ve catismadan
kacinmak isteyenin secenedi)

Cesitli glic kullanimi, rekabet ve baskiyla istedigini elde etmeye calisma (¢a-

tismayi ¢coziim olarak kullanma)

Orgiit ici ve orgitler arasi ¢atismalarda da ¢ogu kez gercek anlamiyla ¢dziime ulasiimaz
¢linkli catisma nedeni hala devam etmektedir.

Dolayisiyla, gercek anlamiyla bir catisma ¢6zimi olabilmesi icin ¢atismaya neden olan
kosullarin degistirilmesi gerekir.

Vize UNIiTE SONU



