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BiYOLOJiK SiISTEMDE (DUZENDE) iLETiSiM

o Belli 6zellikteki hiicreler 6beklenerek insan viicudunda bir islevsel dokuyu olustururlar. Doku
Obekleri organlari olusturur; organ Obekleri de organ sistemlerini (dizenlerini) meydana
getirir.

e Viicut bu dlzenlerin ve alt diizenlerin birlesik faaliyetleri (eylemleri) ile olusturdugu “kendi
kendini ayarlayarak stirdiiren” icsel bir cevreye sahiptir.

- Budinamik diizene “homoestasis sistem(diizen)” (kendi kendini diizenleyen diizen)
denir.
- Budiizende gozleme, kontrol ve dlizenleme isini iletisim sistemi(diizeni) yapar.

e Sinir sistemi viicuttaki i¢csel ve digsal gcevreyi siirekli kontrol eder; tim diger sistemler ve alt
sistemlerle stirekli iki yonli iletisimdedir.

o Merkezi sinir sistemi(beyin ve omurilik) duyusal data analizi(¢6zimlemesi) yapar, sinir
uyaranlari Uretir ve dagitir.

e Yan/periferal sinir sistemi sinir uyaranlarini viicut icinde ilgili yerlere tasirlar.

e Buyan sistemin pargalari olan;

a- Otonom (irade disi, iradeden bagimsiz) sinir sistemi vicuttaki hayati organlarin
diizenlenmesini ve koordinasyonunu saglar; beyne sistemin durumu hakkinda bilgiverir.

b- Somatik (bedensel) sinir sistemi ise duyusal ve motor fonksiyonlari ile ilgilidir ve dersi ve
iskelet kaslarinin galismasinin yiritiilmesi ve diizenlenmesi islevini gorr.

e Salgi sistemi, viicudun ilgili parcalariyla salgibezlerinden kana hormonlar salarak iletisimde
bulunur. Diizenlerle farkli hormonlar organlarin ve hiicrelerin islevlerini diizenlemektedir.

e Beyin, viicudumuzda hiicrelere kadar inen iletisimin kontrol merkezidir.

e insan viicudunun kendi icindeki dogal iletisimini siirdiirebilmesi, sinir ve salgi sisteminin
geregi gibi calismasina baglhdir.

e insanin fiziksel olarak kendini siirdiirebilmesi uygun ortamin ve kosullarin olmasina baglidir.

e Dissal ortam a) icinde yasadigimiz diinya ve b) toplumdan olusur.
ICSEL SISTEMDE iLETiSiM VE SOSYALLIK

o insanin igsel sistemi iki biitiinlesik yapidan olusmaktadir.
1- Biyolojik yapi ve bu yapidaki biyolojik iletisim.
2- Disunsel yapi ve bu yapidaki kendisiyle iletisim.

e Biyolojik yapi (insan viicudu), distinsel yapi ve bu yapidaki iletisimin zorunlu 6n kosuludur:
insan olmadan diisiinme ve diisiince olamaz.

e Bireyin, biyolojik yapiya bagl olarak var olan”igsel sistemini”, temek olarak diislinceleri,
inanclari, tutumlari, duygulari ve psikolojik durumu olusturur.

o igsel sistem kesinlikle insanin yasadig toplumsal ve fiziksel cevreden bagimsiz bir nitelige
sahip degildir.

o insanin birey olarak bicimlenmesi toplum icindeki yasam kosullari ve bu kosullarin getirdigi
kiltdrler, ideolojiler, diinya gorusleri ve psikolojilerden gecerek olur.

Kendisiyle iletisimin Karakterleri
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Kisi kendisiyle iletisiminde dislinir ve kurgular. Kendisiyle ve baskalariyla konusur, tartisir,

kuser, barisir. Hayaller kurar, distndr, sevinir, Gzllir, gller, aglar. Kararlar ali ve kararlar

degistirir. Kendi kendine sarki soyler. Dua ve beddua eder.

Bu tiir iletisimin diger 6zellikleri:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

i)

k)

Kendi kendine iletisim sureklidir.

Yalnizken, evde otururken veya yolda yirirken, iste ¢alisirken veya yatarken insan kendi

kendisiyle iletisimdedir.

Kendiyle iletisim igin kisinin kendi basina olmasi gerekmez.

Kisi kendisiyle iletisimi bir ara¢ kullanirken de yapar(6rnek: bilgisayar kullanirken veya e

posta yazarken).

Kendiyle iletisimin 6rgitli bir mekani ve zamani vardir.

Kisi kendisiyle iletisiminde birgok baglamlara baghdir.

Kendi kararini verme bile, a- kendi baskisini beraberinde getirir ve b- verilen karar,

insanin icine islenmislerin ifadesidir.

Sosyal benlik “kafamizin icinde” veya “ viicudumuzun icinde” var olma yerine, iliskiler

icinde, toplumdaki benler ve digerleri arasindaki iliskilerde vardir.

Kisinin “BEN” diye kendine 6zne olarak bakisi kendisini nasil algiladigini ve

degerlendirdigini gosterir.

Bu BEN'i, a- toplumdaki iliskilerin tarihsel dogasi, b- kisinin 6rglitlenmis yer ve zamandaki

konumu, c- ¢ikar, duygu, inang ve beklentiler yapisi, sosyal/siyasal/ekonomik/kultirel bir

BEN yapar.

Her iletisimde oldugu gibi, insanin kendisiyle iletisiminde de tarihsel olarak olusmus bir

“simdi baglami” vardir.

Kendini kavrama kisinin kendisiyle ve disiyla iliskisinde kendini anlamlandirmada

gelistirdigi bir stregtir.

Kendini kavraminin olusmasinda ve gelismesinde;

a- Hem kendi hakkimizda kendimizin diistincesi(dogrudan algi)

b- Hem digerlerinin bizim hakkimizda ne diisindigi (dolayh algi)

c- Hem de digerlerinin bizim hakkimizda ne diisindtgini dislindigiimiz distncesi
(dolayli/dolayh algi) birlikte rol oynarlar.

H.Mead ve E.Goffman gibi aydinlara goére, herkes kendi diinyasini kendisi de iginde

olacak sekilde kurar. Bu diinya kurma 6ncelikle diger insanlarla, gercek veya hayali

islemlerle yapilir.

Ben kimligi bireyin ait oldugu aile, akraba, okul, sinif, spor takimi, dini 6bek, yasadigi

kent/llke gibi birimler icinde “biz” kimligine donusur.

Kimliklerde, BEN ve BiZ yaninda ONLAR vardir. “Onlar” ise “dost olanlar” veya “diisman

olanlar” olarak bi¢imlendirilir. Ginimuiz kimlik politikalarinda kurnazca her seye tepe

taklak gosterilir.

Kisilik, sosyallesme slrecleri icinde olusur ve gelisir; sosyallesme ile o toplumda olan

disinceler, degerler ve davranis bicimleri kisiligin gelismesinde rol oynar. Bu

sekillendirilenlerin basinda da eglenceyle, reklamla, haberle ve belgeselle isledigi

duyarhliklar, bilisler ve davranislarla sirketler diinyasi ve o diinyanin devlet ideolojileri

gelir.
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Kendiyle iletisimin Temel Asamalari

¢ insan kendisiyle iletisimde igsel iliskidedir. Bu iliski diisiinme, dua etme, kendi kendine sarki
soyleme, icinden birine sessiz veya sesli olarak bir sey séyleme (6rnegin kizma) veya glnlik
yazma, siir yazmak olabilir.

e Bilgi toplama: Kendi kendine sarki séylemede, bilgi toplamasina gerek yoktur ¢linki bilgi
zaten beynine kaydedilmistir.

- Bilgi toplamayi, kendi kendine iletisimde, eski deneyimlerini ve hafizasina kaydettiklerini
“cagirarak” da yapabilir. Ya da kisiler arasi iletisime veya diger tir iletisimlerle girerek
bilgiyi toplayabilir.

e Bilgi/enformasyon siirecten gegirme: insan hissettigi gereksinim hakkinda, gereksinim igin
veya gereksinimi disiiniir. insan kendi ile iletisimde, kendiyle iliskisini kurmak, siirdiirmek ve
gerektiginde degistirmek icin bilgi toplar, depolar, geri ¢cagirir, siirecten gecirir, kararlar bozar
ve kararlar verir.

e Karar verme: gereksinim, kafasinda bilgi toplama, bu bilgileri siirecten gecirme, karar verme,
karar Uzerinde diisinme ve bu sirada yeniden distinme ve karar yenileme, degistirme ve
sonunda bir karara varma bizim sirekli yaptigimizdir.

- Napoleon (Napolyon) Bonaparte: Gucli insan duygulariyla akli arasindaki iletisimi
istediginde kesebilendir.

KiSILER ARASI SISTEMDE iLETiSiM

e Kisiler arasi iletisim sosyal sistemin bitinlesik iliskisel bicimidir.

e Kisinin diisiinceleri ve davraniglan, kisiler arasi iliskileri sosyallesmeyi ve bu sosyallesmedeki
benzerlikleri ve farkhliklari yansitir.

e Disini anlama: Kisiler arasi iletisim insanin kendini ve disini anlamasi ve anlamlandirmasini
gerektirir. Digini anlama, insanin fiziksel ve sosyal varligini stirdiirebilmesinin zorunlu bir
kosuludur.

e Kisiler arasi iletisim: insan toplumda yasar ve kendi disiyla iliski halindedir. Kisinin biyolojik
disi, onun fiziksel ve toplumsal cevresidir.

¢ insan kendini ve disini tanimaya basladiginda, ilk ve en yogun yaptigi eylem kisiler arasi
olandir.

o Kisiler arasi iletisimin dogal olan birincil kosulu bireyin kendisiyle iletisimini
gerceklestirebilmesidir. Kisiler arasinda iletisim kisiden gecerek diger kisilerle olan bir iliskiyi
gerceklestirme demektir.

o ki kisi arasinda olan iletisim, giindelik yasamda en fazla yapilan iletisimdir.

¢ insanlar kendi belirsizlikleri veya baskalarinin saptadigi amaglara bagli olarak tesadiifi, gecici,
ylzeyde, kisa bir slire, uzun bir zaman veya hayat boyu kalici iliskiler icindedir.

e Kisiler arasi iletisim, iletisimin amaci ve orgltli yerin 6zelliklerine gore bircok cesitlilik
gosterir.
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Kisiler Arasi iletisimde Amaglar ve Sonuglar

e Zorunlu veya yaraulmis gereksinimleri giderme

e Arzulan ve istekleri yerine getirme

e Kendimizi ve digerlerini tanimlama

e Kimlik olusturma veya olusturulmusu stirdiirme

e [lerhangi bir nedenle birbirini anlama baglami kurma

e liskiyi aciklama, dnceden tahmin ve kontrol etme

e liskiyi tanimlama ve baglamimni kurma

e liskiyi koruma, stirdiirme ve gelistirme

e {liski diizenleme ve tamir etme

e Pazarlik, 6zveri, baski veya santajla arayr bulma

e Catismalart Onleme veya ¢Oozme

e lliskiye son verme

e [lliskiyi yeniden baslatma

e Sosyal bilgi kazanma

e Siregelen egemenlik ve muiicadele kosullarini ¢esitli bicimlerde katilarak ve-
ya katilmayarak yeniden tretme

e Ekonomik, siyasal ve kiltiirel Giretimin ve iliskilerin siirmesine ve degisme-
sine katilma

e Ezme ve ezilme baglamini koruma veya degistirmek icin miicadele verme

e Kisiler arasi iletisimin ilk cevresi evdir ve 6ncelikle anne, baba ve gocuklar arasindaki iliskiyle
baslar.

Kisiler Arasi iletisimde Araglar

e Araglar, iliskinin nasil giderildigine ve teknolojiye gore degisir.
- Yz ylze teknolojiyle aracilanmamis iletisimde iletisimin gerceklesmesi igin kullanilan
araclar dogal araclardir. Ornek: Biyolojik ses liretme ve duyma organlari
- Teknolojiyle aracilanmis iletisimde kullanilan araglar iliskinin dogasi ve teknolojisine gore
degisir.
- Kisiler arasi teknolojiyle aracilanmis iletisimde kisilerin yliz ylize olmasi geregi yoktur.
Ornegin: internet, cep telefonu
- Kisiler arasi teknolojiyle aracilanmis iletisim yaziyla yapilabilir. Ornek: mektup ve eposta
- Kisiler arasi iletisimde arag, bir diger kisi, kisiler veya kurum/lar sirketler olabilir.
e Kisiler arasi iletisim araclarinin sosyal kullanimi, amaglarina gére 6beklendirilebilir.
1- Enformasyon amagh kullanim: Bu tiir kullanimda amac araglari ya enformasyon (bilgi)
alisverisi ile paylasma ya da verme ve alma bigiminde olabilir.
2- lliskisel amagh kullanim: Bu tiir kullanimda araglar iliski kurmak, stirdiirmek, icerigini
degistirmek veya durdurmak igin kullanilabilir.
3- ifadesel amagh kullanim: Bu tiir kullanimda kendimizi kendimize veya digerlerine ifade
etmek icin cesitli yollara basvururuz.
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Teknolojiyle aracilanmig iletisim bazi baglamlarda belli bir iliskinin baslamasi ve
yuritiulmesinde yeterlidir. Fakat bazen de yiiz ylize sozli iletisimle veya yazili iletisimle
tamamlanmasi gerekir.

Arastirma bulgularina goére, cep telefonu gibi teknolojiyle aracilanmis iletisim giderek
yayginlagsmaktadir ama hala en yaygin iletisim bigimi ylz yiize olanidir.

Kisiler Arasi iletisimi Uretim ve Uretim Tarzi

- Kisiler arasi iletisimin iiretim tarzi esit, katilimci, dostga ve 6zgir bir iliskiden, tek yonli
egemenligin oldugu ve micadelelerin verildigi mutlak koélelik veya serbest kolelik
bicimine kadar gesitlilik gosterir.

Tekil Konusma (Monolog, Soliloguy): Kisiler arasi iletisimin tarzi tekil konusma, bir tarafin

konusmasi bigiminde olabilir.

1- Kisi bir seyi (6rnegin siir veya sarkiyi) kendi basina yliksek sesle okuyor olabilir.

2- Kisi bir seyi bir veya birden fazla kisiye, dinleyiciye veya izleyiciye okuyor olabilir.

3- Uciinciisiinde, sdyleyen kisi iletisimin dogasini belirleyendir; séylenilen kisiler bu
belirlenmis dogaya uygun bir sekilde karsilik verirler. Ornek: komutan ve er arasindaki
iletisim.

ikili konusma (Diyalog): Diyolog; karsilikli konusma, iliski kurma ve yiriitme bigimi.

- Diyalogda, bildirme, 6grenme, anlama, anlayis arayisi oldugu kadar ikna etme arayisi da
olabilir.

- Diyalogda 6nceden belirlenmis bir glindem Gzerinde konusma(tartisma) olabilir de
olmayabilir de.

- Biriligkiyi veya iletisimi diyalog yapan 6ge, karsilikli konusma degildir; iletisimin
dogasidir. Bir kole ile efendisi arasinda diyalog olamaz.

Coklu konugsma (Polylog): Coklu konusma ikiden fazla kisinin yaptigi konusma durumudur; bir

okul bahgesinde toplanmis 6grencilerin konusmasi gibi.

- Kisiler orgiitlii yer ve zamanda iliskidedir ve bu iligki tarzi, 6rnegin; su sekillere olabilir:

Yiiz yiize veya teknolojiyle aracilanmis olabilir.
Simdi olabilir veya aracla gecikmis olabilir.
Degisen yakinlikta kisisel veya resmi olabilir.
Degisen yogunlukta dostca veya dismanca olabilir.
Degisen egemenlik ve miicadele baglaminda olabilir.
Farkli orgiitlii yer ve zamanda farkli nedenlerle olabilir.
Farkli yogunlukta orttisen veya Ortismeyen amaclarla olabilir.
- Uretim ve tarziyla ilgili diger 6nemli konular:
a- Kltlrel rutinler ve ritteller, iletisimin Uretimini anlamada yeterli etkenler degildir.

b- Bir iliskide, taraflarin kisisel karakteri ve duygulari ile gelen psikolojik 6geler vardir.
c

Unutulmamasi gereken en 6nemli etkenlerden biri de taraflarin iliskide tuttuklari
pozisyon, statl, yer ve glgtdr.

d- O anolan bir sey olagan olarak nitelenen tarzi degistirebilir.

e- Tarihsel yapisal 6geler belirleyici rol oynarlar.

6
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f- Kisiler arasi iletisimde de zamani ve yeri orgitleyen, ayni zamanda iletisimin tarzini
da belirler: Kisiler arasi iletisimde, zamani ve yeri/mekani kimin, hangi kosullarda ve
ne amacla ve sonugla o6rgitledigi, o iliski baglamindaki tretim biciminin nasil
oldugunu gosterir.

Kisiler Arasi iletisimle Uretilenler

o Kisiler arasi iletisimin en temel {iriinii kisinin kendisi ve iliskilerinin dogasidir.

o Kisiler arasi iletisim ile aile, okul, cemiyet, sirket, kurum gibi tretilmis 6rgitli yapilar yeniden
Uretilir.

e Kisiler arasi iliskiyi ve iletisimler sonucu, gliven ve yakinlik kurulup bu karakterde bir gelisme
saglanabilecegi gibi, kandirilma ve hayal kirikhg! ortaya ¢ikabilir, iliski kotliye gidebilir ve son
bulabilir.

o Kisiler arasi iletisim sevgi lizerine de diismanlik iizerine de kurulabilir.

iletisim iliskileri

e Kisiler arasi iletisimle insanlar cesitli iliskiler kurar, ylrGtar, gelistirir ve bitirir; sorun ¢ozer,
gorevler yerine getirir, kendi gereksinimlerini ve toplumda diger insanlarin gereksinimlerini
karsilar.

e Kisiler arasi iliskilerinde, ortak veya tek tarafli amaclar olabilir; iliskiye katilma bilingli veya
bilingsiz, zorla veya gonilli katilma olabilir.

iliski Kurma, Kendini Agma, Baglanma ve Muhafaza Etme

e Kisiler arasi iletisim herhangi bir nedenle iliskiyi baslatmaya veya kurmayi gerektirir.

¢ Dolayisiyla iletisimi baslatma yine 6rgitli yer ve zamanda 6nceden belirlenen veya o an
ortaya cikan iliskinin karakterine gére insana kontrol olanagi saglar.

o iliski kurma, onaylama veya onaylamama: iliskiye baslamadan sonra kisinin kendi kendine
aldigi onaylama karariyla iliski kurma olur. iliskiyi onaylamama iletisimde ise cesitli iletisim
taktikleri kullanilir. Ornegin, Dogrudan séyleme, gérmezlikten gelme, sahte dinlemegibi...

e Kendini agma ve kapama: Kendini agma, iliski kurma gereksinimi ve karari ile baglar. Kendini
agmada kisi kendi hakkinda bilgi verir ve karsisindakinin de kendini agmasini bekler.

- Yakinlasmak i¢in kendini agmanin baslangicinda, DIGERINE “NUFUS ETME” hizhdir.

- Sikica ortiilii olan “bireysel ice” niifus edildikge, kisinin benligiyle ilgili ciddi bilgilere
ulasma olasiligi artar. Bu nedenle, giiven kurulamazsa veya kuskular belirirse, kisi cok
daha dikkatli olmaya basladigi icin “nifuz” giderek yavaslar.

- Kisiler arasi iletisimle yiritilen iliski baslatma, kurma ve tutmada, insanin dogumuyla
birlikte yaygin olarak baglanma arayisi ve ayni zamanda biling yonetiminden gecerek
baglanma durumunu yaratma oldukga 6dnemli bir rol oynar.

- lliskinin muhafazasi gerekli kosullari saglamaktan gecerek olur. Bu kosullar iki tarafin
gonulll ve isteyerek katildigi bir iliski olabilecegi gibi, bir egemenlik ve miicadele iliskisi
de olabilir.
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iliski Gelistirme, Yakinlasma ve Belirsizlik Azaltma

¢ insanlar giinliik yasamlarinda yaptiklariyla, herhangi bir nedenle gerek duyarlarsa, iliski
gelistirme cabasina girerler.

- Baauziliskiler dogal olarak yakinlasmaya gidebilir. Bu tir iliskiler ¢ikar ortakligi ve is birligi
nedeniyle oldugu gibi, duygusal nedenle olabilir.

- Yakinlagsma siirecinde insanlar arasindaki iliskiler bazen daha da gelisir ve taraflar
birbirinin glinliik hayatina karismaya, sorunlariyla, Gzlintii ve sevingleriyle ilgilenmeye ve
bu baglamda paylasmaya veya paylasma ¢abasina girerler.

- Belirsizlik azaltma, iliski gelistirme ve yakinlik kurma birbiriyle baglantili olarak gider.
Belirsizlik azaltma, iligkinin baslangicinda digerini tanima amaclidir.

- lliski basladiginda diger kisi hakkinda ¢ok az sey bildigi icin, belirsizlikler ¢ok fazladir.
C.Berger’e gore, birbirini tanimayan iki kisi karsilastiginda en 6nde gelen ilgi belirsizlik
azaltma ve boylece iliskide hem kendi hem de digerinin davranisini agiklama, diizenleme
ve tahmini arttirmadir.

- Diisiik seviyedeki belirsizlik yiiksek seviyede yakinlik tretir.

- Yiiksek seviyedeki belirsizlik yiiksek seviyede karsiliklilik Giretir.

- lliski yogunlugu, belirsizlige her iki yonde de etki edebilir.

- lletisim etkinlikleriyle belirsizlik azaltilabilmekte ve cogaltilabilmektedir.

- Ik etkilesimde bireyler etkilesimin istikrarini artirma yerine, giiclii bir bilinmeyenleri
azaltma arzusuna sahiptir.

- Kisiler birbirleri hakkinda belirsizlikleri azaltirken, ayni zamanda birbirleri hakkinda
temek bilgileri insa ederler.

- Berger ve Calabrese’ye gore ilk etkilesim yedi eylemden olusur. Belirsizlikte kisiler arasi
iliskiler, iletisimin seviyesi, s6zsiiz yakin anlatma, bilgi arastirmalari, iletisimin
hosnutlugundaki samimiyet diizeyi, karsilikli durum, benzerlik ve sevme.

- lletisim ve duygu kosullar iliski kurma, tutma ve gelistirmeyi tesvik edebilir veya
engelleyebilir.

- Burr’e gore, duygu yogunlugu arttikca insanlar davranislarinda daha az rasyonel/akilc
olurlar.

- lletisimde birbirine giiven arttikgca, dnemli duygular ve sorunlar hakkinda konusma
arzusu da artlar. Aksi halde aksi sonug getirir.

- Gelenekler, adetler, popiiler yénelimler, hayal kirikliklari, beklentiler, mutluluklar,
mutsuzluklar gibi bircok etken iliskinin baslamasi, yiritilmesi, gelistirilmesi ve
gerektiginde bitirilmesi bigimlerini belirlemede ¢ogu kez belirleyici rol oynarlar.

iliskide Sorun ve Céziimler

e Kisiler arasi iliskide hayal kirikhgi, kotliye gidis ve catisma olasiliklari ve dolayisiyla ¢6ziim
arayislari daima vardir.

e Hayal kirikliklarinin olmasi, giiven sorunu ¢ikmasi, iliskinin bir anlik bile olsa bir veya birden
fazla konuda kétilesmesi, uyusmazliklarin ¢cikmasi ve ¢atisma kaginilmazdir.

e Catisma kosulunda insanlar gesitli savunma mekanizmalari kullanir. Bunlarin basinda sozsel
saldiri, alay, kiicimseme, asagilama, rasyonellestirme, bedelini 6detme, gerileme, fiziksel
kacinma, bastirma, ilgisizlik, dinlememe ve yerinden etme gelir.
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e Bir catismayi baslatma veya siirdiirme ve bir duyguyu veya inanci destekleme gibi ¢cok cesitli
sonuglar yaratabilir:

e Acikca dinlemedigini gosterme

e Dinliyor gibi veya yapiyor gibi yapma
e Acikgozlilik sahneleme

o Secimsel dinleme

e Tecrit edilmis dinleme

e Savunucu dinleme

e Pusu kurma

e Duyarsiz dinleme

e Catisma cok ender olarak “yanlis anlama” nedeniyle ortaya cikar. Catisma ¢ok iyi anlama
nedeniyle dogar, anlamama nedeni ile degil.

¢ Dinlememe nedenleri kasitli veya kasitsiz olabilir.

¢ iletisimde en biiyiik sorun, iletisimin oldugu hayalidir. George Bernard Shaw

e Kisiler arasi iliskilerde kirllmanin, 6fkenin, glivensizligin, hayal kirikliginin, catismanin ve
¢O6zimlerin dogasi 6rgitli yer ve mekanlardaki miulkiyet ve gig iliskilerine baghdir.

e (Coziimlerde birincil kosul, taraflarin ¢c6ztim gerekliligini kendilerine kabul ettirmesiyle baslar.

e Beklenti ihlali: Kisiler arasi iletisimde taraflarin beklentileri iletisimin bicimlenmesi ve
gidisinde 6nemli bir rol oynar. Beklentilerin uyumu ve bu uyumu saglamaya ¢alisma veya
¢alismama iliskinin dogasini 6nemli dlglide etkiler.

SOSYAL iLiSKiDE SOZLU iLETiSIiM

e Sozlii iletisim, yazili simgelerin veya soziin séylenmesiyle kurulan iligskinin var olus
zorunlulugudur.

e S0z, iliskinin kurulmasi ve yiritilmesi icin bir aractir.

e En yogun sozlii iletisim bigimi ayni yer ve zamanda yapilan ve teknolojiyle aracilanmamis yiz
ylze olan iletisimdir.

e Sozlii iletisimle, farkh 6rgitli zaman ve mekanlarda gereksinimler karsilanir ve amacglar
gerceklestirilir.

o Sozle iliski diizenlemesi yapilir.

e Tarde'ye gore, gazete basili konusmadir; gazete okuma konusma yapmadir. Bu nedenle
gazeteler giinliik konularini daima konusmalar Gzerine asilayabilir.

e Buanlamda, konusma ilkel bir iletisim bicimi degildir, basin(ve kitap) tarafindan yoénetilen
modern bir fenomendir.

SOSYAL iLISKIDE SOZSUZ ILETiSIM
Sozlii iletisimin Egemenligi

¢ insanlar sevisme ve savasma gibi birkag eylem disinda higbir iliskiyi sézsiiz olarak bir veya iki
saniyenin otesinde kuramaz veya ylritemezler.
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e Bazilarina gore insanlar iliskileri sirasinda s6zsiiz olarak milyonlarca sinyaller génderir. Bu
gecersiz bir iddiadir.

Ortak Kod Gerekliligi

e Sozle soylenen bir seyi “duyariz” ama duydugumuzu anlayabilmek icin, s6zle kodlanmis

sifreyi bilmemiz gerekir.(konusulan dili)

e Sozsiiz olan bir seyi goriiriiz ama gordiglimizi anlamak i¢in, sézsiz olarak sifrelenen,

bilmemiz gerekir. (sozstiz dili)

o Dikkat edilirse, anlam verme 6grenilmistir ve sosyaldir.

e Yazi, alfabenin simge olarak kullanildig| s6zsiz iletisimdir.

e Yazidan anlam gikarabilmek igin, yaziyi okumayi bilmek gerekir.

e Sozsiiz eylemleri, hareketleri, ortak kodlari olan veya olmayan olarak ayirt edebiliriz.

- Ortak kodlari olanlar sézsiiz iletisim olarak nitelenir. Ornegin, evet veya hayir, tasvip edip
etmeme anlamina gelen bas sallama.

- Ortak kodlar olmayanlar sozsiiz iletisim olarak nitelenmezler ¢linki onlara toplumda
ortak kodlar atanmamistir. Ornegin, kollarini kavusturma, elini cebine sokma ve
konusurken el hareketi yapma gibi eylemler.

e Sunlari akhmizda tutalim.

- Ortak kod olsa bile, eger baglam bilinmiyorsa, bir bakisin, gbz kiromanin veya aglamanin
anlamini sadece tahmin edebiliriz ve bu tahminimiz de dogru olmayabilir.

- Kisiler arasi iletisimde, kisilerin birbirini gordigli veya en azindan birinin digerinin
gordlgu iletisimde sozsuz iletiler stirekli olarak vardir fakat iletinin olmasi, iletinin alinip,
anlamlandirildigi demek degildir. iletilerin cogu, cok kez, alinip anlamlandirilamaz.

- SOzslz iletisim, toplumsal yasamda insanin kazandigi ve kendine mal ettigi kisilik
Ozelliklerini ve kendini kendine ve iliskide bulundugu diger insanlara ifade seklinin bir
pargasini anlatir.

- iki arkadas kendi aralarinda ortak bazi kodlar olusturabilirler ve bu kodlari sadece onlar
bildigi icin, sadece onlar anlar.

- Casusluk isinde, baskalarinin ¢6zmeyecegi gizli kodlar olusturulur ve iletisim bu gizli
kodlarla yapilir.

- Bilgisayarin ve kimya gibi bilimlerin kendilerine 6zgii kodlari vardir; bu kodlarla iletisim
ancak kodlari bilenler arasinda olur.

Sozsiiz iletisim Tiirleri
Mekan ve Mekanda Mesafe Tutma (Proxemics)

e Mekan/yer konusu, kisisel alan ve kisisel mesafe (proxemics) olarak ikiye ayrilir.

e Mekan, ev, 6zel ve kamu mekani olabilir.

e Mekan, insanin bir alanda/bélgede yasayan hayvan oldugu iddiasi 6tesinde, miilkiyet
yapisina ve glg iliskilerine gore orgiitlenen yerdir.

o Mekanin orgiitlenmesiyle, egemenlikler kurulur ve yiritilir, bu yerlerde micadele verilir.

o Kisiler iliskilerinde diger insanlarla mekanda belli bir fiziksel mesafe koyarlar.

e Mesafe konusunda, Hall, Burgoon ve digerlerinin koydugu mesafe 6lguleri, 6rgltli yer
baglaminin dogasindan yoksun ve gegersiz dlgllerdir. Onlara gére,
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- Samimi uzaklik 0-45 cm arasidir. Kisisel mesafe 45-120 cm arasidir. Sosyal uzakhk 120
cm ile 3 metre; Kamusal uzaklik 3 metre ile sonsuz olarak belirlenmistir.
e Kisiler arasi fiziksel mesafeyi belirleyenler,
1- Mekanin 6rgitliidogasi,
2- Kisiler arasindaki duygusal yakinlik ve
3- Kdalturel geleneklerdir.

Dokunma: Haptics

o iletisimde insanlar iliskinin dogasina ve duygusal paylasima gére birbirine dokunurlar.
Dokunma sdzsliz bir sekilde duygulari ileten bir iletisimdir.

e Dokunma, kisiler arasi sevme, yakinlik, dostluk gibi duygular, giic ve stati gibi kiltirel
etkenlerle baglantilidir.

Jestler: Kinesics

e Kinesics jestlerin kullanimiyla ilgilidir. Jestlerin dogru anlamlandirilmasi kiltire ve kullanildig

baglama siki sikiya baglhidir. Jestler gesitli tlirde olabilir.

- Amblemler: El sallama, el kaldirma, parmakla gésterme gibi anlami acik ve belirgin olan
ifadeler.

- Tasvir ediciler: Sozle sdyleneni aciklamak veya géstermek icin kullanilirlar.

- Gostergeler: Glilme, aglama, bagirma, susma ve yiiz ifadeleri iletisimde kisilerin
duygularini ve degerlendirmelerine isaret eden gostergelerdir.

- Diizenleyiciler: Kisiler arasi iletisimde insanlar bas sallama, bakislar, el hareketleri gibi
jestler kullanarak iliskiyi diizenlerler.

- Uyaricllar: insanlar bilerek veya bilmeyerek veya farkinda olmadan el hareketlerini
kullanirlar, saga sola yurtrler, baslarini kasirlar, kravatlarini diizeltirler, saglarini elleri ile
tararlar.

Bakislar: Occulecsics

e insanlar iligkilerinde gozlerini, gérme &tesinde de kullanirlar.
o G0z g6ze bakisma bir yakinligi ya da diismanca bakismayi temsil edebilir.

Zaman: Chronemics

o lletisimde insanlar zaman ve statii kullanimini kiiltiir ve teknolojiye bagimli sekilde s6zsiiz
olarak da ifade ederler.

e Zaman diliminin bes vakit namaza gore belirleyen kiiltiirde, 6rnegin bulusma 6gleyin
olacaksa, bunun dakika olarak bir 6l¢lisii ve anlami yoktur.

Ses Dili: Paralanguage

o lletisimde sozii kullanirken ses tonumuz, sesimizin yiiksekligi, konusmamizin yavasligi veya
hizlihgl, vurgulamalar, s6zsel olmayan sesler ve telaffuz iliskinin dogasini belirlenmesi ve
ylritilmesinde katkida bulunur.

10



Maddeler: Artifacts

e Maddenin dili yoktur, konusamaz; insan maddeye atiflar yapar.
e Giinimiiz insani maddeleri satin alarak, kullanarak, maddelerle ilgili degerleri benimseyerek
ve bu yollarla kimlik kazanarak ve kimlik satarak “bireylesir”.

Fiziksel Goriiniim

o Fiziksel gériiniime goére degerlendirme goz renginden, saca, boya, sisman veya zayif olmaya,
dislerin aralikh olmasina kadar gesitlenir.

e Giinimiizde bu degerleri belirleyen ve yonetenler medya, kozmetik ve moda gibi
endustrilerdir. Fiziksel goriinim bunlarin isledigi ve somirdugu bir 6gedir.

Sozsiiz iletisimin islevleri

Sozsuz iletisim, sosyal iliskide donemli islevlere sahiptir:

Kimlik tanimlama: Ornegin; kisinin giydigi, yedigi ve ictigi seylerden gece-
rek kendini ve digerini tanimlamasi ve degerlendirmesi.

Duygusal islev: Ses tonu, yiiz ifadesi ve el hareketleri gibi neyin nasil iletisil-
digi, duygularin iletisimini yapar.

Giic ve statii iletisimi ve islevi: Nasrettin Hoca'nin kiirkiine bakarak Hoca'yi
degerlendiren, bicimin 6ziin Ontine gecirildigi diinyada, kiirk, stati belirlemesin-
den gecerek, kiirki giyen Nasrettin Hoca'yva glic ve statii kazandirir.

Regiilator/diizenleme islevi: Ornegin yanit verme, onaylama, kabul, red,
durdurma, devam et ve anladim gibi anlamlara gelen dokunma, bas sallama, bakis
ve el hareketleri bu tur islev gortir. Bu yolla, sozstiz iletisim, paylasilan s6zsiiz
semboller yoluyla iletisimin akisinda diizenleyici rol oynar.

Resmetme islevi: S6z1U kelimelere eslik eder ve vurgu ile ekleme yapar: El ile
kacan baligin biyutkligiini gosterme.

Pekistirme islevi: Hareketle soz pekistirilir.

Yadsima islevi: El, parmak veya bas hareketiyle, bir sey veya s6z yadsinir.

SOzii tamamlama islevi: SOzl soylerken ctimle bitirilmez, durulur ve sozstiz
bir hareketle s6z tamamlanir.

Vurgulama ve farklilastirma islevi: Sozu kelimelerin anlatugindan daha giic-
It olarak veya daha farkl olarak anlamlandirmadir.

Dikkat cekmek islevi: Masaya vurma, sesini birden ytikseltme.

Soziin yerini alma: SozIi bir anlatimin yerine sozstiz bir isaret kullanilir. Or-
negin “evet” anlamina gelen bas sallama boyledir.

UNITE SONU
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