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MOBIL iLETiSiM TEKNOLOJILERi: BAGLANMANIN SINIRLARI

>

20.Y.Y ortalarinda mikro-elektronik alaninda yasanan ¢ok énemli nuluslarla ivmelenen

dénisiimler, toplumlarin yasaminda bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) vazgegilmez bir

konuma vyerlestirirken, insanin iletisim etkinligi de tartisiimaz bicimde
cesitlendi,karmasiklagti.

S6z gelimi bilgi toplumu olarak nitelendirilen gelismis toplumlarda BIT, yasanan

toplumsal/kiltirel degisimin ve ekonomik tretim-tiketim zincirinin itici glict haline gelirken,

bu sireci kiyidan izlemek durumunda kalan cografyalarda ve topluluklarda degisimin etkisi
gorece ylizeysel kaldi.

2000’lere gelindiginde beklenmedik gelismeler olmustur. Gegen on yillik zaman diliminde

1990’larda cizilen sosyolojik resim radikal degisikliklere ugradi, kiiresel boyutta yasanan

gelismeler yeniden okunmayi gerektiren farkl gercekliklerin ortaya ¢itkmasina nedenoldu.

- Ornegin, gelismekte olan iilkeler 2000-2003 yillari arasinda mobil teknoloji pazarinin
%60’1n1 olusturdu.

- Digital teknolojilere erisimde farkli 6bekler, toplumlar ve bélgeler arasinda kendini
gosteren digital ucurum yalnizca sabit telefon hatlarinda ve mobil teknolojilerinde degil,
internet temelli teknolojilerde de ciddi bir gerileme egilimi gdsterdi.

Digital ugurum: Genel olarak, varsillar ile yoksullar, gelismis tlkeler ile gelismekte olan

Glkeler, beyazlar ile siyahlar, erkekler ile kadinlar, gencler ile yaslilar, kentliler ile kirsallarda

yasayanlar, fiziksel olarak yeterli olanlar ile engelliler, ingilizce konusanlar ile diger dilleri

konusanlar arasinda, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasimda ve bu teknolojileri
kullanimda ortaya ¢ikan farkhliklar ve ugurumlar, bu kavram ile ifade edilmektedir.

Dahasi beslenme gibi en temel insani gereksinimler konusunda yakici sorunlarla miicadele

eden, aglik ve yoksullugun kalici toplumsal sorunlara doénustligl cografyalarda iletisim

teknolojileri, bireylerin “temel ihtiyaglar” listesinde hizla (st siralara tirmandi.

Mobil iletisim teknolojileri: insanin sabit bir mekana bagimli olmaksizin, diledigi zaman,

diledigi yerde, 6zgiirce iletisim kurma dislinli hayata geciren teknolojidir.

“Tarihin Kesintilerinde” iletisim ve Teknolojik Belirlenimcilik

>

>

Bilgi toplumu ve ag toplumu {izerine yayimladigi calismalariyla bilinen ispanyol sosyolog
Manuel Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi kitabinda “Hangi devrim?” sorusuna yanit ararken,
icinde yasadigimiz degisimi onemsememiz gerektigini animsatir.

SOz gelimi iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeleri toplumsal 6rgiitlenmenin ve

doénlsimiin basat degiskeni olarak tanimlayan kuramcilardan Harold Innis, McLuhan, Walter

Ong, Joshua Meyrowiz, Neil Postman ya da Castells gibi isimlere gére, medya-toplum kultiir

iliskisini aciklayabilmenin yolu, iletisim yontemlerini degisiklige ugratan ve yaygin olarak

kullanilan araglarin isleyis mekanizmalarinin ¢6ziimlenmesinden gecer.

- Buyaklasimin teknolojik belirlenimci bir bakis acisi benimsediklerini hatirlatmakta fayda
var.

- Arag-odakh bu yaklasim icerisinde McLuhan gibi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin insanlik tarihinde devrimsel birer adim olarak nitelendiren ve bu
gelismelerin bireysel, toplumsal ve kiiresel 6lgekte bir dizi olumlu gelismeye onciilik
ettigini ileri stren kuramcilar oldugu kadar, kitle iletisim teknolojilerinin sorunlu
yonlerine odaklananlarda vardir.
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Ornegin Postman, tv'nin gerek bir iletisim ortami, gerekse isleyis mekanizmasi agisindan

yikici bir 6ze sahip oldugunu ileri sirer.

- Postman’a gore 20. Y.y’'in en etkili kitle iletisim araci olan tv, kiiltiirel agidan son derece
yoksul bir icerigie hizmet eden ve demokratik sliregleri bozulmaya ugratan bir iletisim
bicimini dayatir.

Meyrowiz de tv'nin ¢ocuklugun yol olmasina neden oldugunu ileri strer.

- Kendilerine ait bir diinya elde eden g¢ocuklar, tv'nin ¢ocuk ve yetiskin diinyalarini bir
arada sunan igerikleri karsisinda bu 6zerk alani yitirme tehlikesi igindedir.

- Tv, gocuk ve yetiskin arasindaki cizginin siliklesmesine neden olmustur.

Teknolojik belirlenimci yaklasim, olduk¢a 6nemli katkilarina karsin, sinirli bir bakis agisina

hizmet etmekle elestirilir.

- Toplumsal olgulari agiklarken indirgemeci bir anlayistan beslendigini ileri strtyorlardi.

Soz gelimi televizyonun kiiltiirel bir form oldugunu, dolayisiyla icinde yer aldi kiltiirden

soyutlanamayacagini ileri siiren Raymond Williams’a gore teknolojinin, onun Uretildigi,

kullanildigi, tiiketildigi toplumsal, kiltlrel ve politik baglam icerisinde irdelenmesigerekiyor.

McKenzie ve Wacjman gibi arastirmacilar da teknolojinin dogrusal bir gelisim ¢izgisi izledigini

ileri siren gorislere ve teknolojik belirlenimci yaklasima karsi ¢ikarak, teknolojik bir yeniligin

Uretim stirecinde pek ¢ok teknoloji disi etkinin belirleyici oldugunu ileri siriyorlar.

- Teknolojinin toplumsal sekillenmesi olarak adlandirilan bu yaklasima gore, herhangi bir
teknoloji, onun Uretilmesini ve gelistiriimesini saglayan bir dizi toplumsal, kurumsal,
ekonomik ve kiltirel secimden bagimsiz distiniilemez.

Teknolojik Belirlenimci Yaklasim ve Yeni iletisim Teknolojileri

>

>

Buckingham bilgisayarlarin dogrudan toplumla bag kurmaksizin, bir bakima 6zerk bir gelisim

cizgisi izledigini, insanlik Gizerinde disaridan etkide bulundugunu gozlemliyor.

Castells de, yeni iletisim teknolojilerinin, 6zellikle internetin toplumsal morfolojiyi yeniden

yapilandirma gticli Gzerine ampirik ve sosyolojik gozlemlerde bulunuyor, insanhgin, cagdas

kapitalist toplumlardan baslayarak, “ag toplumuna” dogru evrildigini ileri stirtiyor.

- Ancak Castells mobil iletisim teknolojilerine dair calismalarinda, teknolojinin toplumsal
olarak kullaniminda ortaya ¢ikan farkliliklarin da altini giziyorlar.

Yeni iletisim teknolojileri, yeni kaygilar yaratabiliyor. Bir 6rnek verelim: Modern toplumlarda

ve kent yasaminin karmasasi icinde bireylerarasi samimi iliskilerin giderek 6nemini yitirdigi

arglimani sikca dile getirilir.

McPherson ve Putnam gibi arastirmacilar, iletisim teknolojilerinin yogun bigcimde kullanildigi

ABD’de, 2000’li yillara gelindiginde sosyal aglarin/iliskilerin ciddi bicimde geriledigini, sosyal

sermayede 6nemli bir distslin yasandigini dne siiriyorlar.

- Sosyal Sermaye: Bourdie’niin ifadesinde sosyal sermaye, mevcut ya da potansiyel bir
takim kaynaklarin ve olanaklarin, karsilikli olarak birbirlerini taniyan, yakin iliski halinde
olan kisiler arasindaki kurumsallasmis, dayanikli aglara bagl olarak kiimelenmesidir.

Katz ise tersini dislinmektedir: Bu gorise gore, 2000’li yillar, bireylerarasi iliskilerde yiz yize

iletisim gerilerken, etkilesimli iletisim teknolojilerinin giderek agirlik kazandigi, mobil telefon,

e-posta, SMS, Facebook, Twitter, MySpace gibi hizmetlerin yayginlastigi yillardir.

- S6z konusu teknolojilerin yeni bir yakinlik/samimiyet tanimi ve kurgusu insa ettigini, s6z
konusu teknolojilerin toplumsal birlikteligi zayiflatmak bir yana, tesvik ettigini sdylemek
mimkun.
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Yeni bilgi ve teknolojilerinin lirettigi kaygilarin altini gizen Vincent Miller, Digital Kiiltiirii

Anlamak kitabinda, bir stire Williams’in izinden gidiyor.

- Miller, Williams’in tv Gzerine ¢dziimlemelerine atifta bulunarak, bir takim bilimsel ve
teknik arastirmalarin sonunda icat edilen bir arag olarak televizyonun haber ve eglence
endistrisini tiimuyle degistiren glcind; toplumsal iliskiler Gzerindeki beklenmedik
etkilerini; ailenin ve glinlik yasamin bir pargasina déniisme serlvenini; gerceklige ve
diinyanin kalanina dair algimizi degistirme potansiyelini siralar.

Giilseren Adakli, bu panoramaya elestirel bir mesafeden bakmamiz gerektigini animsatir.

Evgeny Morozov’'da Net Yanilsamasi: Internet Bizi Nasil Ozgiirlestirmez kitabinda, internet’e

atfedilen demokratik 6z ve 6zgilrlesim potansiyelinin gercegi-ya da en azindan gercekligin

bazi boyutlarini- yansitmaktan uzak oldugunu ileri siirer.

Castells: “Insanlarin, kurumlarin ve is diinyasinin, anekdot diizeyindeki gézlemlere ve yasanan

gelismelere dair sorunlu yaklasimlara yaslanarak akillarina geleni dile getiren ve vaatlerde

bulunan gelecek bilimcilerin ve hayalperestlerin dayanksiz kehanetlerinden yeterince zarar
gordiigi” bir slirecte, akademik ¢calismalarin mevcut duruma dair somut verilerine dayanmak,
anlamli bir ¢ikis noktasi olabilir.

Mobil Telefon: Liiks Uretim Araglarn Listesinden, ihtiyaglar Listesine

>

>

Mobil telefonla ilk kez karsilastigimizda kamusal alanda veya topluluk icinde mobil telefonla
konusmak gorgi kurallarina aykiri sayiliyordu ama bugiin bu durum tamamen degismistir.
Ito ve Okabe de mobil telefonlar ve sosyal pratikler (uygulamalar) arasindaki iliskiye
odaklanirken, yeni iletisim teknolojilerinin yarattig kaygilara ve 6nerdigi tekno-sosyal
uygulamlara dikkat c¢ekiyorlar.

GSM: Bugiin Global System for Mobile Communication(Mobil iletisim icin kiiresel sistem)

kavrami yerine kullanilir.

- Gsm, Groupe Special Mobile’in kisatmasidir.

- Gsm, Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitlisi tarafindan, analog telefonlardan
dijital telefon teknolojisine geciste standartlasmayi saglamak amaciyla lretilen, ortak bir
Olcltlere dayali bir sistemdir.

- Avrupa’da ve diinyanin belirli bolgelerinde mobil iletisimi mimkiin kilan GSM, kiiresel
olarak varhgini siirdiiren i¢ temel kablosuz iletisim sisteminden biridir(TDMA, CDMA ve
GSM).

1993 yilinda gelismekte olan llkelerde toplam mobil telefon aboneligi 3 milyon iken, bu

rakam on yil sonra, 2003 yilinda 608 milyona ulasti.

2000 yilinda gelismekte olan llkelerde mobil telefon aboneligi diinyadaki toplam aboneligin

%30’unu olustururken, 2004 yilind abu rakam %50’ye, 2007 yilinda ise %70’e ¢iktI.

Kisaca on yil gibi kisa bir stirede, liiks tiiketim harcamalarindan gikip(mobil telefon) temel

ihtiyaclar listesine girmistir.

Diinya bankasi tarafindan yayimlanan 2009 yili sonuglarina gére mobil telefon sahipliginde

Cin, Hindistan, Endonezya, Pakistan, Vietnam, Tayland gibi (lekleri icine alan Asya kitasi lider

konumda bulunuyor.

Turkiye’de mobil telefonun, 2008 yili itibariyle diger iletisim teknolojilerinin tamamini geride

birakarak %87,2 rakamina ulagsmis olmasi; 6zellikle kentsel ve kirsal alanda sirasiyla %89,8ve

%82,2 olan oranlarin birbiirne yakinligi, mobil telefonun sadece kentli ve ekonomik gelir
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seviyesi gorece ylksek kesimlerde degil, toplumun genelinde 6nemli bir gereksinim olarak

algilandigini gésteriyor.

Katz ve Aakhus, teknolojinin toplumsal olarak insa edildigi gortsiine karsi c¢ikarak, mobil

telefonlarin, bu teknolojiyi kullanan farkli bireyler ve toplumlar arasinda, uzamdan bagimsiz,

ortak bir zaman algisina dayali, yeni ve evrensel bir ruhun, bir tiir Apparatgeist’in gelismesine
yol agtigini ileri surerler.

- Apparatgeist kurami: Mobil teknolojiler ve toplumsal etkileri izerine ¢alismalariyla
bilinen Katz ve Aakhus aracin yalnizca o teknolojinin tasarimini degil, ayni zamanda bu
teknolojiyi kullanan, kullanmayan ve karsi olanlari da etkileyen evrensel bir ruhu
oldugunu ileri surer.

Kuskusuz, s6z konusu teknolojilere erisimde Uilkeler ve toplumlar arasinda farkhliklar

bulunuyor. Castells’in arastirmasi, s6z konusu farkhliklarin beg(5) ana baslk altinda

toplandigini ileri sirer.

- Ekonomik etkenler,

- Cografi ozellikler,

- Endustriyel etkenler,

- Hukimetlerin gosterdikleri cabalar.

Mobil Telefonlar, Kablosuz iletisim ve internet

>

Terry Flew, New Media: Introduction (Yeni Medya) adli calismasinin merkezinde, “yogun, her
an her yerde var olabilen ve kiresel bir sosyo-teknik ag olarak internet’in bulundugunu ifade
eder.

Flew, internetin politik anlamda da son derece islevsel oldugunu, esnel ve akiskan aglar
sayesinde, yeni iktidar, direnis ve aktivizim(eylemcilik) bicimlerinin Uretilebildigini, boylece
hikiimetlerden, partilerden ya da geleneksel haber medyasindan olusan kurumsal otoritenin
miiesses alanlarina karsi 6nemli bir medya okuma firsati dogurdugunu ileri sirer.

" 4

Castells’in kavramsallastirdigl “ag toplumu” igerisinde kablosuz internet, insanin ekonomik,

kiltdrel ve politik etkinliklerinin ayrilmaz ve mobil bir parcasina dénislyor.

Birey, Barry Wellman'in aglasmis bireyselcilik tanimini dogrular bicimde, bireysel tercihlerin

sekillendirdigi, mobil bir iletisim modelini benimsiyor.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) verileri:

- 2010 sonrasinda internet’e erisimde bir masalsti bilgisayar yerine, kendi mobil
telefonlarini kullanarak ulasan kisi sayisi artacak; genis-bant aboneligi diinya genelinde
bir milyari asacak,

- Gelecek bes yillik siirecte ise internet’e bir mobil telefon ya da dizlisti bilgisayar
aractligiyla erisim orani, masaltsti bilgisayarla erisim oranini gececek.

- 2010 yil itibariyle 3G hizmetinden yararlanan abone sayisi, simdiden 340 milyonu
geciyor; bir yil icerisinde mobil telefonlarindan nete baglananlarin sayisi yarim milyari
gegiyor,

- isveg, norveg, Ukrayna ve ABD gibi (lkelerde, her an he ryerden daha giivenli bicimde
baglanabilmeyi ve ag lizerinden saglanan hizmetlerin tiimiine yiiksek kaliteli gériint, ses
ve veri akisiyla sunmayi hedefleyen 4G teknolojisine ilgi artiyor.

TUIK verileri:

- Turkiye’de 2008 yilinda mobil telefon sahipliginin 65 milyonu gectigi,
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- 2007-2011 yillan arasinda Ug yil gibi bir stirede internete erisimin yaklasik %20’den %43’e
yiikseldigini,

- Hanelerin %40’a yakininin genisbant internet imkanina sahip oldugunu,

- internetin en ¢ok cevrimici haber, gazete,dergi okuma, miizik dinleme, e —posta yollama,
saglkla ilgili bilgi arama, web siteleri araciligiyla toplumsal ve siyasal konular ile ilgili
gorus okuma/paylasma, mal ve hizmetler hakkinda bilgiler arama icin kullanildigini g6z
online aldigimizda,

> Biitiin bu hizmetleri tek bir arag-mobil telefon- tGzerinde toplamayi basaran bir teknolojinin

yayginlasmasi i¢in en azindan dinamik bir toplumsal ilginin hazir oldugunu ileri sirmek yanlis
olmaz.

Genis bant(broadband): Diger telekomiinikasyon araclarina ve sinyal tirlerine gore
frekanslarin daha genis bir bant (izerinden tasindigi, bu nedenle ayni siirede daha fazla
bilginin/enformasyonun iletilebilmesine olanak taniyan sistemlerdir.

Mobil Teknolojiler ve Genglik Kiltiirii

> Aragtirmacilar, pek ¢ok ilkelerde genglerin mobil teknolojilerle karmasik ancak son derece

yakin bir iliski icerisinde olduklarini, bu iliskinin dogmakta ola yeni bir kiltiire de zemin
hazirladiklariniileri stirtiyorlar.

Diger yas obekleri ile karsilastirildiklarinda yeni iletisim teknolojilerine ¢cok daha hizli bir
sekilde adapte(uyum saglayabilen) olabilen gencler, teknolojiyi glinlik yasamlarina ¢ok farkli
bicimlerde uygulama becerisi gdsteriyorlar.

Turkiye’de de bilgisayar kullananlar arasinda 16-24 yas arasi gengler %67,7 gibi ylksek bir
oranla en genis kesimi olusturmaktadir.

Mobil teknolojilerin ve internetin sosyal tiiketimine odaklanan galismalar, bu teknolojilerin
tekvik ettigi bireysellesmenin, bireyin kendini dis/sosyal diinyadan yalitilmasi anlamina
gelmedigini ileri strllyor: Ag toplumuyla birlikte degismekte olan, sosyallesme 6riintilerinin
kendisidir.

Diinyanin Oteki Yiiziinde Mobil iletisim

Mobil Teknolojiler ve Gelisen Diinya

>

>

>

>

Jensen Hindistan’da balikgilik piyasasindaki asimetrik bilgi akisi sorununun GSM teknolojisi

sayesinde blyuk 6l¢ctide ¢ozilebildigine isaret ediyor.

Myhr, Tanzanya’da balikgilkla ugrasanlarin mobil telefon sayesinde aninda bilgi akisi

saglayanbildiklerini, bdylece pazarlik olanaklarinin arttigini gésteriyor.

Malezya, tayland ve Endonezya’da yasanan ornekler, yeni iletisim teknolojilerinin dogal

afetler sirasinda ve sonrasinda gerekli yardimin iletilebilmesinde yasamsal 6nemi oldugunu

gOsteriyor.

Tacci, UNESCO araciligiyla, yoksullugun en yakici diizeyde deneyimlendigi dokuz bélgede

(Hindistan, Sri Lanka, banglades, vd.) ¢cocuklar ve kadinlarin iletisim teknolojileriyle iliskilerine

odaklanan etnografik bir calisma gerceklestirdi.

- Calisma sonunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yoksullarin, marjinallestirilen ve
toplumsal olarak dislanan kesimlerin sorunlarini dile getirebilmelerinde ¢cok 6nemli
islevler Ustlenebildigi g6zlemlendi.
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» Tiirkiye’de yoksullarin giindelik yasamlarinda yeni iletisim teknolojilerinin roltine odaklanan
yakin donem calismalar, mobil telefon ve internetin yoksullarin giinlik yasaminda kritik
6neme sahip oldugunu gosteriyor.

- Internetin giindelik yasami organize(diizenlemek) etmek, esnek is olanaklari hakkinda
bilgi vermek/almak, kendi sosyal aglariyla baglanti kurmak, iletisim maliyetlerini
distrmek, egitim, eglence, haber, bilgiye erismek, dis diinyayla/kamusal alanla iletisim
kurmak gibi cesitli gerekgelerle kullandiklarini gosteriyor.

» Donner, bize bir baska 6nemli ilkeyi animsatiyor: Ticari etkinliklerin genelinde oldugu uzere,
daha genis ekonomik kaynaklara sahip olanlar, mobil teknolojileri de daha etkili bicimde
kullanma potansiyeline sahip olacaklardir. Dolayisiyla mobil teknolojiler, toplumun farkh
kesimleri arasindaki farkin giderilmesinden ¢ok, ugurumun artmasina da katkidabulunabilir.

FINAL UNITE SONU
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