STRATEJIK YONETIM KISA OZET
(UNITE 8-9-10-11-12-13-14)

8.UNITE FONKSIiYONEL STRATEJILER

Fonksiyonel stratejiler isletme fonksiyonlarindan hareketle farkli islevler agisindan s6z
konusu olan stratejilerdir.

Uretim stratejisi hangi {iriin ve hizmetlerin nasil, ne kadar ve nerede iiretilecegini
belirlemektedir.

Uretimde siirekli iyilestirme stratejisinin benimsenmesi yonetime katilim
uygulamalarinda artisa yol agmustir.

Kitlesel 6zel liretim esnek olmasi ve ¢abuk tepki vermeyi kolaylagtirmasi sebebiyle
bugiiniin ¢alkantili kosullarina son derece uygun bir anlayistir.

Pazara sunulacak iiriin ve hizmetlerin neler olacagi, dagitim, reklam, tutundurma, fiyat
ve satis sonrast hizmet politikalar1 pazarlama stratejisinin alt basliklaridir.

Dagitim stratejisi kapsaminda igletme, {riinlerini hangi dagitim kanallar1 aracilig ile
miisteriye ulastiracagina karar vermektedir.

Biiylimeyi ve genislemeyi amaglayan sirketlerin finansman stratejisinde daha fazla
risk almalar1 gereklidir.

Finansman stratejisinin olusturulmasinda genel ekonomik kosullar da belirleyici etkiye
sahiptir.

Lojistik stratejisi girdi saglama ve ¢ikt1 dagitimu ile ilgili tiim faaliyetleri
belirlemektedir.

Yeterli sayi, nitelik ve kapasitede is giicline sahip olmak rekabet avantaji elde etmenin
temel kosuludur.

Isletmenin benimsedigi stratejilerin uygulanmasini saglayacak nitelik ve sayida insan
kaynagina sahip olmak insan kaynaklari stratejisinin en 6nemli amacidir

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri sadece teknik alanlar1 degil isletmenin tiim faaliyet
alanlarin1 kapsamaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri kendi icinde temel arastirma, ticari arastirma ve
uygulamali arastirma seklinde tige ayrilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme masraflarinin ¢oklugu isletmelerin bu alanda diger isletmelerle
1s birligi stratejileri uygulamalarina neden olmaktadir.

Bilgi teknolojileri rekabet avantaj1 elde etmede bugiin 6nemli bir belirleyici
konumundadir.

* Nasil ki isletmenin genel olarak boliimlere ayirilmasi ve bu boliimlerin her biri igin
ayr1 stratejiler olusturulmasi s6z konusu ise islevsel bolimler de kendi iginde alt
boliimlere sahip6rler ve bunlarin her birinin kendine ait bir iglevsel stratejisi vardir.
Islevsel stratejinin yonelimi ana is yonetim ya da rekabet stratejisi tarafindan
sekillendirilmektedir.

* Fonksiyonel boliim stratejiler yedi temel baslik halinde ele alinabilir. Bu basliklar;
lirebm, pazarlama, finansman, lojistik, insan kaynaklari, arastirma ve gelistirme ile
bilgi teknolojisi seklinde siralanabilir. « Uretim stratejisi, belitli bir iiriin ya da
hizmetin nasil ve nerede iire6lecegini, iireomde dikey entegrasyonun derecesini,
fiziksel kaynaklarm yerlesimini ve tedarikgilerle iliskileri belirlemektedir. Uretim
stratejisi ayrica isletmenin kullanacag {ire6m teknolojisi ile de ilgilenmektedir. Uretim
stratejisinde tarihsel gelisim igerisinde {i¢ farkli stratejiden soz edilebilir. Bunlar,
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kitlesel liretim stratejisi, siirekli iyiles6rme stratejisi ve kitlesel 6zel iiretim ya da
bireysellestirme stratejisi seklinde siralanabilir.

# « Pazarlama stratejisi bir tirlinlin fiyatlandirmasi, satis1 ve dagilim ile ilgilidir.
Pazarlama fonksiyonu ile ilgili belirlenebilecek alt stratejileri, tirtin ve hizmet
sunumuna iligkin stratejiler, reklam ve tutundurma stratejileri ile dagitim ve fiyat
stratejileri seklinde ifade etmek miimkiindiir.

+ ¢ Finansman stratejisi, kurumsal stratejilerle rekabet stratejileri cercevesindeki
seceneklerin mali anlamlarini inceler ve en iyi finansal eylemi belirlemeye calisir.
Finansman stratejisi genel olarak sirketin mali degerini en {ist seviyeye ¢ikarma
amacin tasir. Sirketin kaynak dagitim siireci ve biitgeleme faaliyetleri ile yakindan
ilgili olan finansman stratejisi sermayenin nereden gelecegini, nasil kullanilacagini ve
gereksinimleri nasil karsilayacagini dnceden tespit etmeye yaramaktadir.

4 « Lojistik, kaynaklarin ihtiya¢ duyulan yerde ve istenen zamanda temin edilmesini
saglayan arag olarak tanimlanabilir. Lojistik stratejisinin uygulanmasi sirasinda {i¢
farkli egilimin varligindan s6z edilebilir. Bunlar; merkezilesme, dis kaynaklardan
yararlanma ve internet kullanimi seklinde siralanabilir.

& e« Insan kaynaklar stratejisi isletmelerdeki en 6nemli destek faaliyetlerinden biri olan
insan kaynaklar1 yonetiminde sirketin nasil bir yaklasim benimsedigini ortaya
koymaktadir.

+ * Arastirma ve gelistirme stratejisi, iiriin Ve siire¢ yenileme (inovasyon) ve gelistirme
konular1 tizerinde odaklanmaktadir.

& ¢ Isletmelerin bilgi teknolojilerine verdikleri dnem ve bu baglamda kullandiklar1 farkly
teknolojiler de rekabet avantaji yaratabilmektedir.

9.UNITE ULUSLARARASI STRATEJILER

%+ Uluslararas: stratejilerin uygulanmasi igletmelerin karhliklarini artirici yeni firsatlart
kullanmalarma imkan saglamaktadir.

+ Kiiresellesme diinyanin tek bir mekan olarak algilanacak 6l¢iide kiigiilmesi olarak
tanimlanabilir.

+ Kiiresellesme isletmelerin cografi agidan fark gozetmeyen bir bicimde rekabet
etmelerini gerektirmektedir.

+ Kiiresellesen ekonomi igerisindeki sirketler, ulusal diisiince sistemine sahip
yoneticilerle basarili olamayacaklardir.

4 Uluslararas: diisiince sistemi ulusal diislince sistemine kiyasla ¢agdas isletmecilik
anlayigina yakin olsa da kiiresel is ¢evresinin taleplerine ayak uydurmada yetersizdir.

#+ Cok uluslu isletme, belli bir iilkede merkeze sahip olmasina ragmen, baska tilke ya da
tilkelerde gesitli tesislere sahiptir.

+ Kiiresellesme daha fazla uluslararasi hale gelme degildir; onun ¢ok ileri ve karmasik
bir durumudur.

+ Kiiresel diisiince sistemi diinyaya kars1 bir yonelis bi¢imidir; diinyaya iliskin bir
meraki temsil eder.

% Sirketlerin uygulayabilecekleri farkli uluslararasi stratejiler kiiresel katilimin niteligine
gore degigsmektedir.

# Dogrudan satis ya da alig stratejisinin 6nemi, isletmenin kiiresellesme stirecinde attigi
ilk adim olmasindan kaynaklanmaktadir.

& Stratejik ittifak bir anlamda rakiplerle is birligi yapmak demektir.
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+ Lisans anlagmalar1 daha ¢ok fiiretici isletmelerle sinirli iken franchising daha ¢ok
hizmet sektoriinde yaygindir.

#+ Uluslararasi isletme stratejileri igerisinde en yaygin olan stratejilerden biri ortak
yatirimdir.

+ Bazi sektorlerde maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi isletmeleri birlesme stratejisine
yoneltmektedir.

+ Dogrudan dis yatirimla isletme yabanci bir tilkede kendi sermayesi ile faaliyette
bulunmaktadir.

+  Kiiresellesme ile birlikte daha ¢ok insan, eski donemlere oranla, ¢ok yakin baglan0
icerisindedir. Isletmeler agisindan bu olguyu degerlendirdigimizde ise, daha acik,
birbiri ile daha fazla iligkili ve birbirine daha fazla bagimli ekonomiler ve mega dlgekli
isletme olgusuna yonelik artan egilimin, isletmelerin strateji gelisnrme yollarini,
kaynaklarin1 yonetme, yetenek ve becerilerini gelisnrme bicimlerini ve yeni ¢evresel
kosullar alOndaki faaliyet agisindan isleyislerini yeniden tanimlamalarini gerekli
kildigim1 gérmekteyiz. Kiiresellesmeyi ve onun stratejiye ve isletme faaliyetlerine
iliskin olarak tasidigi anlamlar1 kavrayabilmek igin onu bir diisiince sistemi ya da
bakis agisi, diinyay1 farkli bir bicimde degerlendirme sekli olarak algilamak gereklidir.

& o Isletmeler tarihsel gelisim icerisinde, ekonomik gelisme evrelerine bagli olarak
degisik diislince sistemlerine gore hareket etmislerdir. Ulusal diislince sistemi
icerisinde tek bir ulusal smir kapsaminda faaliyeke bulunmak esas iken uluslararasi
diistince sisteminde ise Yyerel irenmi uluslararast saOs ile desteklemek esasOr.
Uluslararasi kaOlimin daha da artmasini temsil eden ¢ok uluslu diistince sisteminde ise
belirli bir bolgedeki farkli tilkelerde irenm faaliyennde bulunmak ayirt edici nitelik
olmaktadir. Uluslararast kaOlimin herhangi bir smir tanimaksizin en iist seviyede
gerceklesngi diisiince sistemi ise kiiresel diisiince sistemidir. Kiiresel diisiince sistemi
icerisinde cok uluslu diisiince sisteminde bile mevcut olan birtakim bolgesel
sinirlamalar ortadan kalkmaktadir.

4+ + Farkli bakis agilarin1 ve goriisleri baz alarak isletmelerin kiiresellesme yolunda
degisik stratejilere bagvurabileceklerini ifade etmek miimkiindiir. Yapilmasi gereken,
isletmenin en etkin bicimde uygulayabilecegi bir pazara giris stratejisinin
belirlenmesidir. Bu anlamda isletmeler i¢in dogrudan saOs ve alis, hisse senedi ya da
por|0y yaOrimu, stratejik izfaklar ve dogrudan dis yaOrim gibi segenekler mevcukur.
Uygulanabilecek birbirinden farkli stratejik izfak tiirlerini ise lisans anlagmalart,
franchising (imnyaz ya da yetki anlagmasi), ortak yaOrim ve birlesme ya da sirket
evliligi seklinde siralamak miimkiindiir.

10.UNITE YENILIK VE STRATEJIK GIRISIMCILIK

#+ Kiiresel rekabet ortaminda rekabet istiinliigii elde etmek ve bunu siirdiirmek i¢in
gerekli olan faktorlerin basinda yenilik olgusu gelmektedir. Yenilik, bir biitiin olarak
isletmeye enerji kazandiran ve girisimci olmaya yonlendiren temel dinamiktir.

& YENILIK = ICAT + TICARILESTIRME Icat, yeni fikirler yaratmak ve bunlar1 isler
hale getirmek i¢in ortaya konan tiim ¢abalar1 kapsamaktadir. Ticarilestirme; aragtirma
projelerinin sonuglarinin, arastirmacilarin kendileri veya diger bir gelistirici grup
(girisimeti, isletme vb.) tarafindan pazarlanabilir {iriin veya hizmetlere doniistiiriildiigii
siirectir.

% Yenilik Tiirleri « Uriin yenilikgiligi  Pazar yenilikgiligi * Siire¢ yenilikgiligi
Davranissal yenilikgilik * Stratejik yenilik¢ilik
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Girigimcilerin temel faaliyetleri, yeni iiriin yaratmak, tiriin farklilagtirmak ve tiriinlerin
degerini artirmaktir. Girisimciler bir degisim elemani olarak faaliyet gostererek
degisimi yonlendirirler.

Stratejik girisimcilik, stratejik diisiince perspektifinin ve girisimcilik faaliyetlerinin bir
arada distiniilmesidir. Stratejik girisimciligin, isletmeler i¢in yeni zenginlikler elde
etmeye doniik, essiz ve ayirt edici bir yapi oldugu sdylenebilir.

« Isletmelerin, kaotik cevresel ortamda stratejik girisimci ve yenilik¢i olmalar1 bir
zorunluluk haline gelmistir. Yenilik yapan isletmelerin {irlinleri, yarattiklar
farkliliktan dolayi, miisteriler tarafindan rakip konumundaki diger isletmelerin
iirliinlerine tercih edilirler. Dolayistyla s6z konusu isletmeler, daha ¢ok {iriin satip, daha
cok gelir elde ederek rekabet avantaji elde ederler. Bununla birlikte {ilkelerin gelecegi
ve kiiresel rekabet giicii, isletmelerin ve ¢alisanlarinin yenilik yetenekleri ile dogru
orantilidir. Isletmeler, yenilik yeteneklerini gelistirme konusunu, &ncelikle ele almali
ve yeni firsatlardan en 6nce kendileri yararlanmay1 hedef edinmelidir. Giiglii, istikrarli
ve kar marj yiiksek isletmelerin {ilke ekonomileri i¢in en 6nemli itici giic oldugu
unutulmamalidir. « Stratejik girisimcilik isletme igerisinde yeni diislincelerin ortaya
cikarilmasini, yayilmasini1 ve uygulanmasini hizlandirir, yeni endiistrilerin dogmasini
saglar ve hem ekonomik hem de sosyal gelismede 6nemli bir aktor olarak gorev yapar.
Bu 6nemli gorevleri istlenen girisimcilerin; azim ve kararlilik, yenilik, yaraticilik,
kendine giiven, hesapl risk alma, basar1 ihtiyaci, firsat yonelimi ve problem ¢d6zme
yetenegi gibi Ozellikleri mevcuttur. Bu ozelliklerin yani sira, stratejik girisimciligi
etkileyen ve belirleyen birtakim faktorler ve stratejik girisimcilikte basariyr getirecek
cesitli unsurlar s6z konusudur. Biitiin bu unsurlarin incelenmesi, hem ekonomik hem
de sosyal anlamda bir¢ok katkisi olan stratejik girisimciligin daha iyi anlagilmasini ve
gelistirilmesini saglayacaktir.

11.UNITE STRATEJILERIN UYGULANMASI: YAPI VE
KULTUR

Segilen stratejilere uygun bir orgiitsel yapilanma, basari agisindan son derece 6nemli
bir gerekliliktir.

Girisimci yapr Ozellikle yeni kurulmus kiiclik isletmeler i¢in uygun bir yapidir.
Fonksiyonel yap1 isletmenin kiiclik boyuttan orta dlgege gecmesi durumunda tercih
edilecek bir orgiitlenme bi¢imidir.

Fonksiyonel yap1 orta 6lcekli ve bir veya birkag stratejik is birimine sahip isletmeler
i¢cin uygun bir yapidir.

Cok boliimlii yapida boliimler benzer sanayi sektorleri ve faaliyetleri agisindan ya da
cografi konuma dayali olarak gruplandirilmaktadir.

Cok boliimlii yap1 karar verme otoritesinin tabana dogru yayilmasi ilkesine dayalidir.
Holding sirket yapisi, ¢esitlendirme stratejisi uygulayan biiyiik 6l¢ekli isletmeler i¢in
uygun bir yapidir.

Matriks yap1 ¢ok tiriine sahip biiyiik ve de kiiresel isletmeler i¢in uygun bir yapidir.
Matriks yap1 yatay iligkileri vurgulayan ve gelistiren bir yapilanma seklidir.

Orgiitsel yapiy1 gelistirme konusu is uzmanlasmasi, kontrol alani, merkezilesme ve
formellesme durumu gibi unsurlarla yakindan iliskilidir.

Yetki hiyerarsisi yetki zincirini ifade ederken kontrol alan1 bir iiste kac sayida ast
baglanacagini belirler.

Orgiitiin amag Ve stratejileri onu diger drgiitlerden ayiran hedef ve rekabetci teknikleri
belirler.
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Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel tasarim arasindaki uyum stratejilerin basarili olabilmesi igin
son derece dnemlidir.

Orgiit kiiltiirii stratejik karar siirecinde i¢ faktorlerin dSnemine atif yapan bir kavramdar.
Orgiit kiiltiiriiniin stratejik yonetim acisindan en olumsuz etkisi degisime engel
olabilmesidir.

« Orgiitsel yapilanmalar, ¢alisanlarin belirli yoneticilerin rehberliginde ve siirekli bir
sekilde is birligi icerisinde islerini gerceklestirmelerini saglayacak sekilde faaliyet ve
kisileri bir araya getirme amaci tasimaktadir. Stratejilerin uygulanmasini saglayacak
farklh orgiitsel yapr tiirlerini su sekilde siralayabiliriz: Girisimci yapt (kiigiik Orgiit
yapist), fonksiyonel yapi, ¢ok boliimlii yapi, holding yapisi ve matriks yapi.

* Girigimci / yOneticinin etrafinda orgiitlenen girisimei yap1 gelisim asamalariin
baslangicinda olan kiigiik isletmelerle 6zdeslesmektedir. Fonksiyonel yap1 girisimci
yapiy1 asan kiigiik isletmeler ile yalnizca sinirli sayida ve birbiriyle iliskili {iriin ve
hizmet iireten nispeten daha biiyiik isletmeler tarafindan kullanilan bir yap1
tiiriidiir. Fonksiyonel yapilanmada yapi, fonksiyonel a¢idan uzmanlagma temelinde
yapilmasi gereken isler etrafinda sekillenmektedir.

* Cok boliimlii yapida iiriin gruplart ya da cografi bolge, boliimlendirmede 6lgiit olarak
kullanilmaktadir. Dikey biitiinlesmeye giden isletmeler {iretim, montaj ve dagitim
seklinde boliimlere ayirma uygulayabilirler.

* Holding yapisi, gesitlendirmeye sahip ve is kollar1 arasinda ¢ok az bag bulunan
isletme kiimeleri i¢in olduk¢a uygun bir yapidir. Bu yapida kii¢iik merkez ofis bir tiir
yaOrim merkezi gibi ¢aligmakta istirakler ise belirlenen stratejiler ekseninde bagimsiz
calismaktadir.

» Matriks yapi, biiyiik ancak faaliyet kollar1 birbiriyle yakindan iliskili isletmelerin
farkl1 boliimleri arasindaki is birligini daha etkin bir sekilde saglamaya doniik
olusumlardan biridir. Boyle bir durumda hem {iriin hem de cografi bdlge agisindan
sorumluluga sahip bir drgiitlenme gerceklestirmek mantikli olacaktir. Iste matriks yap1
karar vermede bu ikili sorumlulugu 6ne ¢ikarmak igin kullanilan bir yapilanmadir.

* Dinamik bir sistem olan orgiitii anlamanin yolu, orgiitsel tasarimin temel niteliklerini
tanimlamaktan ve ortaya koymaktan geger. Bu temel yonler, yapisal ve iceriksel ya da
orgiitsel gevreye iliskin yonler seklinde iki ana unsura ayrilabilir. Yapisal yonler,
orgiitin i¢ niteliklerinin tanimlanmasina yardimei olur ve orgiitleri degerlendirmede
temel teskil eder. Yapisal yonlerin yaninda, yapisal yonleri etkileyen ve sekillendiren
cevresel yonler ise, daha karmagiktir. Orgiitiin biiyiikliigiinii, teknolojisini, ¢evresini ve
amaglarin1 ortaya koyan bu yonler, orgiitii etkiler. Bir orgiitii anlayabilmenin en iyi
yolu, bu iki yonii tanimlayip bunlarin arasindaki iligkiyi belirlemekten geger.

« Kurumsal stratejiler, rekabet stratejileri ve fonksiyonel stratejilerle orgiit kiiltiiriiniin
biitiinlestirilmesi bu stratejilerin basar1 ile uygulanabilmesi i¢in Onemli bir
gerekliliktir. Orgiit kiiltiirii, bir kurumu sekillendiren incelikli, tanimlanmas1 zor ve
biiylik 6l¢iide biling dis1 giicleri ¢ekim alanina almaktadir. Degisime 6nemli 6l¢iide
direngli olan kiiltiir, isletme acisindan bir Gistiinliigii ya da zayifligi temsil edebilir. Bir
bagka ifade ile kiiltiir, isletme fonksiyonlarinin her birindeki tstiinliik ya da zayifligin
altinda yatan sebep olabilmektedir.

12.UNITE STRATEJIK LIDERLIK

-

lleri goriisliiliik ve genis bir vizyona sahip olmak liderlerin en 6nemli
ozelliklerindendir.
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Liderlik, bir grup insan1 belirle amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda davranislari etkileyebilme yetenegidir.

Yoneticilik diizeni ve tutarlilig1 saglamakla ilgili bir terimken liderlik daha ¢ok
degisim ve gelecege 151k tutmak gibi olgularla ilgilidir.

Orgiitlerde etkinlik ve verimlilik acisindan liderlik ve yoneticilik arasinda bir dengenin
olusturulmasi gereklidir.

Stratejik liderlik, isletmenin dogasini ve faaliyet bi¢cimini yeniden sekillendirmeye
dayal1 bir liderlik modelidir.

Stratejik liderlik, hem isletmenin i¢ faktorlerine hem de ¢evresel faktorlere
odaklanmay1 gerektirmektedir.

Liderlik i¢in gerekli kabul edilen hemen her 6zellik stratejik liderlikte de son derece
onemli ve gereklidir.

Stratejik liderlik, kurumun birimlerinden ¢ok birimler aras1 koordinasyona ve biitiine
odaklanmaktadir.

Stratejik liderlik hem etkili bir vizyon belirlemeyi hem de isletmede bu vizyona inang
olusturabilmeyi kapsamaktadir.

Vizyonun en 6nemli katkilarindan biri de degisim ve gelisime kaynak teskil etmesidir.
Stratejik degisim sadece vizyonla siirli kalmamali bu vizyonun uygulanabilmesi igin
yapida da 6nemli degisiklikler hayata gegcirilmelidir.

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri sahip olduklar1 insan kaynagmin yenilikgi
ve yaratici projeler tiretebilmesi ile miimkiindiir.

Cevredeki degisimin yarattig1 firsatlarin kullanilabilmesi i¢in isletmelerin 6grenen
orgiit haline gelmesi gereklidir.

Siireg ve birimlerde degisim ancak esnekligin benimsenmesi ile miimkiin olacaktir.
Stratejik liderlik ,¢alisanlarin kuruma bagliligin1 vizyon dogrultusunda degisim i¢in
motivasyonel bir kaynak olarak kullanmanin 6nemini anlamay1 igermektedir.

Orgiit kiiltiirii, isletmenin 6ziinii ve kisiligini olusturan inan¢, deger ve standartlardir.
Stratejik liderlik uygulamasi rekabetci cevreye uygun degerlerin paylasildig bir orgiit
kiiltiirii ile desteklenmelidir.

Stratejik liderlik; etkilesimci, doniistiiriicii ve vizyoner liderlik bi¢imlerinde ortaya
cikabilmektedir.

Etkilesimci liderlik kosullu 6diil ve istisnalarla yonetim ilkelerine dayanmaktadir
Doniistiirticti liderlik, degisim yoniinde eylem odakli bir liderlik modelidir

Vizyoner lider, izleyenlerin yiireklerine ve beyinlerine hitap eden uzun vadeli amaglar
olusturabilen kisilerdir.

* Lider, isletme icerisindeki birey ve gruplart etkileyen, amaglarin
gergeklestirilmesinde onlara yardimci olan ya da bu yolda onlara rehberlik eden ve bu
sekilde onlarin etkili olmalarina yardimer olan kisi bigiminde tanimlanabilir. Bir
liderin iki temel sorumlulugu vardir.Bunlar: Sorun ¢6zme Ve izleyenlerine miimkiin
olan her bi¢imde yardim etmedir.

» Orgiitsel anlamda ikisi de gerekli olmakla birlikte yoneticilik ve liderlik birbirinden
farkli iki kavramdir. En 6nemli farklilik etkileme iliskisindeki giiciin kaynaginda
yatmaktadir. Yonetici, giiclinii bigimsel oOrgiit yapisindan alirken lider, giiciinii
izleyenleriyle arasindaki iligki ve bagdan almaktadir.

« Stratejik liderlik, liderin olaylar1 digerlerinden Once tahmin etme yetenegine,
isletmeye rehberlik etmek i¢in gerekli esneklik ve uzun donemli bakis agisina sahip
olmasidir. Mevcut durumu degistirmek amaciyla bir vizyon olusturma, isletmeyi
mevcut durumdan istenen duruma getirme amacina odaklanma ve yeni vizyonu
gerceklestirmek amaciyla gesitli faaliyetleri uygulama stratejik liderlikteki en dnemli
yetenek ve becerilerdir
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.» Etkili bir stratejik liderde bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde ozetleyebiliriz:
Gelecegi gorebilmek, vizyon yaratabilmek, bir gorev duygusu yaratabilmek,
deneyimlerden 6grenmek ve uyum saglama kabiliyet ve istegi sergilemek, esnek
olabilmek, belirsizliklerle bas edebilmek, calisanlar1 giiglendirebilmek, baskalarinin
duygu, diisiince ve davranislarini anlamli ve olumlu bir sekilde etkileyebilmek, insan
kaynaklarim1 etkili yonetebilmek, paydaslarla iyi iliskiler kurabilmek, kendi bakis
acisini ve yeteneklerini siirekli sorgulamak ve gelistirmek, cevresel kosullara uygun
cesur kararlar alabilmek, strateji olusturma ve uygulamada fikir birligi olusturmak ve
giic miicadelelerini kontrol alOnda tutmak, stratejilerin uygulanmasina onciiliik etmek.
» Stratejik kurgu, stratejik konum, stratejik kontrol, stratejik kadro ve stratejik kiiltiir
ise stratejik liderligin temel fonksiyonlar1 olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda
basarili stratejik liderler su kritik liderlik faaliyetlerine odaklanmaktadirlar: Vizyonu
olusturma ve hayata gecirme, vizyonu uygulamay1 saglayacak yapiy1r kurma, insan
kaynagina yaOrim yapma Ve isletmeyi 6grenen orgiit haline getirme, esneklik saglama,
orgiitsel baglilig1 olusturma ve destekleyici bir orgiit kiiltiirli yerlestirme.

% « Stratejik liderlikle ilgili olarak liderin yasamin siirdiiriilmesi ve rekabet {istiinliigii

elde edilmesine yonelik faaliyetlerinde izlemesi muhtemel ii¢ farkli yol oldugu ifade
edilebilir. Bunlar,:Etkilesimci (geleneksel) stratejik liderlik, doniistiiriicti stratejik
liderlik ve vizyoner stratejik liderliktir.

13.UNITE KURUMSAL YONETISIiM, SOSYAL SORUMLULUK VE YONETSEL
AHLAK

.
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Kurumsal yonetisim ¢agdas isletmeciligin en ¢ok 6nem atfedilen boyutlarindan biridir.
“lyi kurumsal yonetisim”, hissedar ve sirket degerini artiran 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumsal yonetisim sayesinde list yonetimin davranigini diizenleyip kontrol edecek
tiim faaliyetler yapilabilir

Paydas bakis agisinda yoneticilerin yetkileri hissedar bakis agisina gore daha genistir.
Karma yon hem hissedar degerini artirma hem de tiim paydaslarin ¢ikarlarini
g6zonlinde bulundurmaya esit derecede dnem vermektedir.

Kurumsal yonetisim standartlar1 genis kapsamli bir konudur.

Paydas gruplari kurumsal yonetigimin {i¢ iglevi yoluyla isletmede egemenlik kurmaya
calisirlar.

Hem dis hem de i¢ kurumsal yonetisim mekanizmalar: etkili bir kurumsal yonetisim
isleyisi i¢in gereklidir.

Yo6netim kurulu bir anlamda ydneticilerin “oynayacagi oyun”un kurallarini koymakla
gorevlidir.

Kurumsal yonetisimde tek asamali, iki asamali1 ve modern kurul modelleri mevcuttur.
Iki asamali kurul modeli, tek asamal1 kurul modeliyle ¢alisanlarin ¢ikarlarmin
oncelikli oldugu Japon modelinin sentezidir.

Orgiitlerin karar vericilerinin almis oldugu stratejik kararlar sadece hissedarlarini degil
bir biitiin olarak toplumu da etkiler.

Ahlaki ve goniillii sorumluluk isletmenin sosyal sorumlulugu iken, ekonomik ve yasal
sorumluluk genel sorumlulugudur.

Ahlakin bir bireyi belirli bir davranisa yonlendirmede temel ve zorlayici gii¢ etkisi
yaptig1 sOylenebilir.

Onceden beri var olan ahlaki davranisin niteligi degismis ve gerekliligi ok daha
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaistir.
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Cikar ¢atismalarina engel olmak i¢in bugiin pek ¢ok sirket satis temsilcilerinin
tedarik¢ilerden hediye kabul etmesini yasaklama gibi tedbirler almaktadir.
Isletmelerin ahlaki davranis1 yalnizca calisanlarina degil miisterilere ve rakiplere de
yoneliktir.

Isletmede ahlaki davranisin yayginlasmasi ahlaki standartlar yiiksek bireylerle
miimkiindiir.

Bir igletmede ahlaki davranisi tesvik etmek i¢in ahlaki davranig yasasi olusturmak ve
ahlaki davranis ilkeleri belirlemek son derece 6nemlidir.

Ahlaki davranisa rehber olma niteligi tasiyan ahlak yasalar1 diizenli araliklarla gézden
gecirilmelidirler. Kurumsal yonetisim ve yoOnetsel ahlak birbiriyle olumlu iliskiye
sahip olgulardir.

» Kurumsal yonetigim, isletmenin stratejik yonetimi ve yonlendirilmesi ile gorevli ve
sorumlu olanlarin bu gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken isletme {izerinde
kendilerini belirli nedenlerle hak sahibi olarak goren pay sahipleri, ¢alisanlar,
tedarikciler, miisteriler ve diger toplumsal kurumlarla olan iliskileri kapsamaktadir.
Bagka bir ifadeyle kurumsal yonetigsim, isletmenin tist yonetiminin yonetilmesidir.

» Kurumsal yoOnetisimin {i¢ yonii; hissedar yonii, paydas yonii ve karma yoniidiir.
Hissedar yoniinde sirketin birincil amact hissedar varligini en iist seviyeye
cikarmaktir. Boylece, kurumsal yonetisimin rolii hissedar varlik artisin1 saglamak ve
hissedar olanlarla yone9min cikarlarim1 siralamaktir. Paydas boyutunda isletme
yalnizca hissedarlari i¢in refah yaratan ve biitlinliyle onlar tarafindan kontrol edilmesi
gereken bir yap1 degil, farkli paydas gruplarinin ¢ikarlarint gézetip dengeleyebilecek
olgtide nitelikli yoneticiler tarafindan yonlendirilmesi gereken bir olusumdur. Modern
kurumsal yoOnetisim ise hem artan hissedar degerinin mali yonlerini hem de tiim
paydaslarin hak ve ¢ikarlarini diisiinen entegre bir yaklagimi vurgular.

* Kurumsal yoOnetisim yapisi, kurumsal yonetisimin ii¢ bilesenine dayanir. Bu
bilesenler; prensipler, islevler ve mekanizmalar seklinde siralanabilir. Kurumsal
yonetisim prensiplerini diiriistliik, esneklik, isteklilik ve denetime agik olma ve
seffaflik seklinde ifade etmek miimkiindiir. Kurumsal yonetisimin ii¢ temel islevi ise
olusum (yapilandirma) islevi, performans islevi ve uyum islevi olarak ifade edilebilir.
Yonetim kurulu, ozellikle bagimsiz yoneticiler; denetim komitesi; yOnetim; i¢
kontroller ve i¢ denetim fonksiyonlar1 i¢ mekanizmalara 6rnek olarak verilebilirken
mevzuat ve diizenlemeleri igeren politik miidahaleler de dis kurumsal yonetigim
mekanizmalardir.

* Yonetim kurulu sirketin kurumsal yonetim yapisinin en temel yapisidir ve dncelikli
hedefi hissedarlarin ve diger paydaslarin ¢ikarlarin1 korumaktir. Hissedarlarla yonetim
kurulu ve iist yonetim arasindaki iligkilerin etkinligi hem kurumsal yonetiimin hem de
gelismenin en onemli piif noktalarindan biridir. Kurumsal yonetisim yazininda bir¢ok
degisik kurul modeli ortaya konmustur. Bunlar; tek asamali, iki asamali ve modern
kurul modelleridir.

* Sosyal sorumluluk en genel anlami ile bir orgiitiin faaliyetlerinde kendi ¢ikarlarinin
yani sira bir biitiin olarak toplumun da ¢ikarlarini g6z 6niinde bulundurmasidir. Ahlak,
yonetimsel ugrasi ¢ok ¢esitli bicimlerde etkilese de, yoneticiler i¢in bu konuda ii¢ 6zel
alan belirlemek miimkiindiir : Orgiitiin is gdrenlerine davranis bicimi, is gdrenlerin
orgiite kars1 davranis bigimleri ve orgiitiin diger ekonomik kuruluslara kars1 davranig
bicimi. Bir isletmede ahlaki davramisi tesvik etmek i¢in ahlaki davramig yasasi
olusturmak ve ahlaki davranis ilkeleri belirlemek son derece 6nemlidir.
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