UNITE 1

[letisim siirecini olusturan temel unsurlar su sekilde siralanabilir:

Gonderici (Kaynak)

fleti (Mesaj)

Kanal (Arag)

Alict (Hedef)

Gonderici (Kaynak): iletisimi baslatan kisi gondericidir ve iletisim siirecinin baslang:
cidir. Ornegin karsisindaki bir kisiyle ya da toplulukla sézlii veya sdzsiiz iletisim kurma
eylemini gonderici baslatir.

Ileti (Mesaj): Gondericinin aliciya aktardig1 sdzlii ya da sozsiiz tiim bilgilerdir. Ileti,

iletisim siirecinin merkezini olusturur. iletisim siirecinde gonderici ile alic1 arasindaki
kopriiyii olusturur ve iletisimin basarisin1 dogrudan etkiler (Aktaran Gokge, 2006:27). Basarali
bir iletinin tagimast gereken bazi 6zellikler su sekilde siralanabilir:

Ileti acik ve anlasilir olmalidir.

fleti dogru zamanda ve ortamda iletilmelidir.

Ileti igin uygun kanal segilmelidir.

[letinin anlasilirhigini ve iletimini aksatacak giiriiltii olamamalidir.

Kanal (Arag): Gonderici aliciya iletisini gonderebilmek igin iletisim araglarin
kullanmak zorundadir. Bu araglar ses, beden, yazi, resim, fotograf, telefon, televizyon gibi
sOzlii ya da sozsiiz araglardir

Alict (Hedef): Gonderici tarafindan iletinin génderildigi kisi ya da kisiler alicidir. Alict
telefonda konusulan kisi, bir konser toplulugu ya da kitap okuyan bir kisi olabilir. Alicinin
iletisim siirecinde etkin bir rolii vardir. Gonderici tarafindan alicitya gonderilen iletilerin dogru
algilanabilmesi i¢in, ileti bilgilerinin alic1 tarafindan dogru islenmesi gerekir.

Iletisimin Basarisin1 Etkileyen Temel Unsurlar
iletisimin bagarisini etkileyen {i¢c temel 6geden daha s6z edilebilir. Bunlar:

e Geri Bildirim (Doniit)
e Ortam (Baglam)
o Giirilti
Geri Bildirim (Do6niit): Cesitli iletisim kanallar1 araciligiyla alicidan gondericiye gon-
derilen ileti bi¢imleridir. Gonderici ile alict arasindaki iletisim baglantisini saglar ve ileti- sim
sirecinin son agamasidir.
Ortam (Baglam): Iletisimin olustugu cevre ortam ya da baglam olarak tanimlanir.

Giiriiltii: Tletisim siirecini olumsuz etkileyen biitiin unsurlar giiriiltii olarak ifade edilir.

ILETISIM MODELLERI

Iletisim kavramimim bilimsel agidan anlasilmasmi ve c¢dziimlenmesini amaclayan
sistematik ¢alismalardir. Bu caligsmalar iletisim siirecinin ii¢ temel unsuru iizerine yogunlasir:
Gonderici (Kaynak) Kanal (Arag) Alict (Hedef)

Shannon ve Weaver Modeli
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Claude Shannon ve Warner Weaverbu iletisim modelini gelistirmislerdir. “Matematiksel
fletisim Modeli” olarak da tanimlanan bu model; iletisim kanallarin1 daha etkin bir bigimde
kullanabilmeyi arastirmak ve elektronik ortamda enformasyon aktarimi sirasinda olusan
teknik sorunlar1 ortadan kaldirmayi amaglamistir

Osgood ve Schramm Dairesel Iletisim Modeli

Osgood ve Schramm Dairesel iletisim Modeli ilk dairesel modeldir.Shannon modelinin diiz
cizgisel modeline karsilik Osgood ve Schramm modeli daireseldir .

Bu iki model arasinda su farklardan s6z edilebilir:

Shannon oOncelikle gonderici (verici) ve alici arasinda arag gorevi goren kanallara
yonelir.

Osgood ve Schramm ise iletisim siirecindeki aktorlerin davraniglarina yonelir.
Bu dairesel modelde;

[letisim siirecinin bir yerde baslayip bir yerde bitmedigi,

Siirecinin sonsuz oldugu,

Cizgisel iletisim modelinde oldugu gibi gonderici ile alici rollerinin sabit olmadig ve
rollerinin siirekli degiserek bir ileti donglisiiniin oldugu savunulur.

Lasswell Modeli

Amerikal1 bir siyaset bilimci olan Harold DXight -assXell, kitle iletisim siireglerinin ¢o-
ziimlenmesinde en 6nemli modelleren birini olusmustur. -assXell Modeli olarak tanim- lanan
bu modelde, ¢izgisel ve sorgulayan bir iletisim modeli anlayisiyla soruna su sekilde yaklasir:

Kim (Gonderici) , /e dedi (ileti), Hangi kanalla (Kanal/Arag), Kime (Alic1), Hangi etkiyle
(Etki)

[letisim eyleminin sdylem yapisini kapsayan bu yapida ilk soru olan “kim” sdzciigiiy- le
televizyon, radyo veya gazetede gbrev yapan iletisimciye gonderme yapilir. “/e dedi” sorusu
iletilerle ilgilidir ve bu iletiler, kullanilan teknigi de kapsayarak, medya kanallar1 araciligiyla
iletilmektedir. “Kime” sorusu da izleyici kapsar ve iletisimcinin kamusuna de- Sinir. “Hangi
etkiyle” sorusu ise iletisimin etkilerini igerir

Gerbner’in Genel Iletisim Modeli

Annenberg lletisim Fakiiltesi’nin eski dekani olan Profesdr George Gerbner, genel amagh bir
iletisim modeli gelistirmek icin ¢alismistir. Gerbner iletiyi gerceklik kavramiyla iliskilendirir.

Bu modelin en 6nemli 6zelligi, farkli 6zellikleri olan iletisim siire¢lerinde farkli bigimlere
sokulabilmesidir. Bu modelde, Gerbner iletisim siirecini iki boyuttan olusan bir siire¢ olarak
gorur:

Algi boyutu

Aktarma veya araglar ve kontrol boyutu

Newcomb ABX Modeli
Temeli bireylerarasi iliskileri kapsar. Model dogrusal bir yapida degildir ve ii¢ koselidir
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Westley MacLean Modeli

Newcomb ABx modelinin kitle iletisime uyarlanarak gelistirilmis halidir. Bu uyarlama, kitle
iletisimi ile bireylerarasi iletisim arasindaki temel farkliliklara dayanir. Bu temel fark- liliklar
su sekilde siralanabilir:

Kitle iletigim siirecinde geri bildirim araciligiyla etkileme azdir ya da ertelenmektedir.

Kitle iletisim siirecinde yayincilar ¢ok sayidadir. Alicilarin tersine, cevredeki objelere
kendilerini yoneltmek, ¢ok sayidaki benzer olaylardan ayiklamalar yapmak zorundadirlar.

UNITE 2
BIREYLERARASI ILETISIMIN SURECLERI

Iletisim etkinligi; kaynak- mesaj, kanal, alic1 gibi 6geler araciligi ile kurulan sosyal bir
etkilesim cercevesinde gerceklesmektedir. Iletisim genel boyutta ele alinirsa, kisinin ken-
disiyle iletisimi, bireylerarasi iletisim, grup ve kitle iletisimi olmak iizere dort ana baslik altinda
ifade edilebilir. Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime “bireylerarasi iletisim”
adr verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol iireterek, bunlar1 birbirlerine
aktararak ve yorum layarak iletisimi siirdiiriirler. Bireylerarasi iletisim, belirli bir mekan ve
zamanda bireyler arasinda gerceklesen iliski ve etkilesimi olarak da tanimlanabilir. Bi-
reylerarasi iletisim de, iletisim siirecinin temel ogeleri olan; kaynak, mesaj, arag, alic1 ve geri
bildirim iliskisinden bagimsiz olarak disiiniilemez.

BIREYLERARASI ILETiSIM SURECININ TEMEL OGELER
Bir iletisimin bireyleraras iletisim olarak tanimlanabilmesi igin;

e Bireyler belirli bir mekan ve yakinlik ¢ergevesinde yiiz ytize iliski i¢erisinde olmalidir.

Bireylerarasinda karsilikli olarak iki yonlii bir mesaK aligverisi ger¢eklesmelidir.

e Bireylerarasindaki mesajlar, sozlii, sozsiiz ya da yazili nitelikte olmas1 gerekmektedir.
Bireylerarasi iletisim sozlii ve sozsiiz iletisim olarak iki sinifa ayrilir.

SOZLU ILETISIM:
Iletisim icerisinde bireylerin birbirlerine sdzciikler yoluyla ilettigi mesajlar s6zlii mesaj

olarak tanimlanmaktadir. Bireysel iletisim siireci igerisinde dil bireylerin neyi sdylediklerini,
dil Gtesi iletisim ise bunu nasil sdylediklerine karsilik gelmektedir.

Dil: insanlarm bireysel iletisim siirecinde duygu ve diisiincelerini semboller, kelimeler
yolu ile aktarma ve anlamlandirma bi¢imine denir.

Dil Otesi: Dil 6tesi iletisim, sdzciiklerin kullanimindan ¢ok kullanilan sesin niteligiyle
ilgili 6zellikleri tanimlar. Ses tonu, sesin hizi, siddeti, kelime vurgusu ve duraklamalar gibi
ozellikler dil 6tesi iletisim olarak ifade edilmektedir.

Sézsiiz Iletisim

Bireylerarasinda gergeklesen iletisimin sozciiklere dayali olmadan gergeklesen ses tonu,
vicut dili, durus, bakis, jest ve mimikler gibi unsurlar1 s6zsiiz mesajlar olarak
nitelendirilmektedir. Bir bireyin baska bir bireye karsi duydugu ofkeyi ses tonu ve yiiz
ifadesinden anlayabiliriz.

Bedensel Temas ve Mesafe
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Insanlar bireyleraras1 iletisim siiregleri iginde bedenlerinin diger insanlara olan
konumlar1 neticesinde sessiz olarak iletisime gegmekte ve karsi tarafa mesaj iletmektedirler.

Yiiz ve Beden Hareketleri

Bireyler iliski igerisinde bulunduklart diger kisiler ile ¢esitli géz temasi, yiiz ifadeleri,
do- kunma, kafa isaretleri, ¢l ve kol durusu, bacak hareketleri, beden yonelimi ve oturma bi-
cimleri gibi yollarla s6zsiiz olarak iletisimsel mesajlar iletmektedir.

Mekan Kullanimi

Bireyler, kendi cevreleriyle kurduklart mekansal iliskiler ve bos alanlar gercevesinde
diger bireylerle iletisimde bulunurlar.

Arag¢ Kullanimi

Bireyler ¢evrelerindeki ¢esitli araglarin kullanimi, belirli kiyafetler ve takilar gibi obje
ler yoluyla diger bireylere birtakim mesajlar iletirler.

BIREYLERARASI ILETiSIM SURECININ OZELLIKLER]

Insanin toplumsal yasamda, ilk ve en yogun olarak kullandig iletisim tiirii bireylerarasi
iletisimdir. Bireyleraras iletisim, iki ya da daha fazla kisi arasinda gerceklesebilir.

Bireyleraras: iletisim siirecinin  ger¢eklesmesini sagla- yan pek c¢ok oOzellik
bulunmaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz:

Bireyleraras: iletisimde en az iki insan vardir.
Tek yonli degil, ¢ift yonlii ve karsiliklidir.
Bireylerarasi iletisim yiiz yiize ya da teknoloKi ile aracilanmis olabilir.
Bireyler iletisimi kendi adlarina gerceklestirirler.
Tletiler sozlii ve sdzsiiz niteliktedir.
Bireylerarasi iletisim bir siirectir.
Bireylerarasi iletisim siireci ortiilii ya da agik bir amag dogrultusunda gerceklesir.
Bireylerarasi iletisim bilginin, duygunun, diisiincenin, yasantinin paylagimidir.
Bireylerarasi iletisim hem psikoloKik hem de sosyal/kiiltiirel bir olgu ve stiregtir.
Bireyleraras1 iletisimde taraflar arasinda belirli bir zaman ve mekan birligi
bulunmaktadir

Bireylerarasi iletisimin gerceklesmesi agisindan bir diger 6nemli nokta, siirece ka- tilanlarin
“kendi adlarina” iletisim kurmalaridir. Herhangi bir kurum, ya da toplumsal konum adina
bireylerin birbirleri ile ger¢eklestirdigi iletisim bireylerarasi iletisim kapsaminda degil, sosyal,
orgiitsel iletisim kapsaminda degerlendirilmelidir.

Bireyleraras1 iletisim tek yonli degil karsilikli  bir etkilesim siireci seklinde
gerceklesmektedir.

BIREYLERARASI ILETISIM SURECINDE ONEMLI UNSURLAR
Dinleme

Bireylerarasi iletisim siirecinin saglikli olarak islemesi igin, s6zlii ve sOzsiiz mesajlarin et-
kinligi ile birlikte diisiince, tutum ve davraniglarin anlagilmasinda ve paylasimin gergek-
lestirilmesinde dinleme 6nemli bir kavramdir
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Aktif Dinleme

Bireylerarasi iletisimin saglikli olarak gergeklesmesinin temelidir. Aktif dinleme, dinleyicinin
de konusmaciya sozlii ya da sozsiiz ifadelerle katki saglamas1 anlamina gelir.

Pasif Dinleme

Pasif dinleme bireylerarasi iletisim siirecinde dinleyicinin karsi tarafa sozlii ya da sozsiiz
mesajlar yoluyla katkida bulunmadan dinlemesine karsilik gelmektedir.

Benlik

Birey dogumundan itibaren kendi 6z benliginin toplumsal ¢evre tarafindan kabul
edilme- sini ister. I¢inde bulundugu g¢evreden dislanma korkusu yasayan birey, 6z benligini
savun- mak ve korumak i¢in ¢esitli uyum maskeleri (benlikleri) kullanir.

Empati

Empati bir bireyin, kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini anlamaya calisma cabasidir. Bireylerarasi iletisim siirecinde ¢ift yonlii empatik
bir anlayis kurmanin faydalarini su sekilde siralayabiliriz:

Kisileri hayatlarinin her cephesinde birbirlerine yakinlastirir.

Kisilerin birbirlerine glivenmesini saglar.

Iletisimi kolaylastirma hatta cazip kilma 6zelligini tasir.

Kisilerin kendiliklerinin 6nem arz ettigini gosterdigi gibi ayni zamanda onlarin 6nemli

olduklarini hissettirir.

Katilimct bireylerin her iki tarafina da ¢esitli maddi ve manevi fayda saglar.

e Bireylere paylagma, yardimlasma, dostluk, hosgorii, sevgi, saygi, sorumluluk gibi
pozitif duygular kazandirir.

e Bireylerin daha biiyiik ekip ve organize ¢alisma yaparak sosyallesmesini saglar

Tutumlar

Tutum, bireylerin, belirli psikolojik objelere iliskin diisiincelerini, duygula- 11 ve
davraniglarini, diizenli bir sekilde olusturan egilimleri niteler. Buna goére tutumlar, duygu,
diisiince ve davranig olmak iizere lic boyuta sahiptir.

Benmerkezcilik

Ben merkezcilik iletisim siireci iginde bireylerin algisal, bilissel ve duygusal agidan ken-
dilerini karsilarindaki bireyin yerine koyamayip onlari anlama c¢abasi i¢ine girmemeleri
noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerarasi iletisim siirecinde ben merkezci olarak hare- ket
eden bireyin karsisindakini anlamas1 ve onunla empati kurmasi beklenemez.

Kendini A¢ma
Bireyin kendini agmasi, kisinin kendi hakkindaki bilgileri diger birey/bireylerle paylasma
amaci ile iletisim kurmasini ifade eder.

Catisma

Bireyleraras1 iletisim siirecinde ¢atisma, bir tarafin davranig, s6z ve tutumlarinin
digerinin gereksinimleriyle uyusmazlik gostermesi, ters diismesi ya da engellemesi sonucunda
or- taya ¢ikan anlagmazlig1 ifade etmektedir.

BIREYLERARASI ILETISIM SURECININ ISLEYISi
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Bireylerarasi iletisim siireci kaynak ve alici arasinda gerceklesir. iletisim siirecinin isleyisi
kaynak ile baslar. Bireysel iletisim siirecinde birey hem kaynak hem de alicidir. Kaynak mesaji
alictya gonderen bireydir. Bireylerarast iletisim yiiz yiize gercgeklestiriliyor ise iletisimin
gerceklestigi kanal; insanin konusma, gérme ve duyma organlaridir.

Kaynak

Bireyleraras iletisim siirecinin temel dgesi kaynaktir. iletisim siirecinin gergeklesmesi
i¢in bilgi, duygu ve diisiincelerini iletmek isteyen bir kaynagin olmasi zorunludur. Bireylerarasi
iletisimde etkili bir iletisim gergeklestirmesi kaynagin, iletisim becerisine, tutumuna, konuya
iliskin deneyim ve bilgisi ile toplumsal, kiiltiirel etkenlere bagli olarak degisir. Dogru bir
iletisim siirecinde kaynagin mesaji kodlarken dikkat edilmesi gerekenleri su sekilde
siralayabiliriz;

e Kullanilan semboller (sozlii, yazili, gorsel) alict i¢in anlagilir olmalidir.
e Soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut olanlar kullanilmalidir.

e Semboller, alicinin agina oldugu anlamlarda kullanilmalidir.

e Alicinin anlamasi zor olabilecek semboller a¢iklanmalidir

MESAJ

Mesaj, kaynagin alictya iletmek istedigi bilgi, duygu ve diisiincelerini soézlii ya da gorsel
simgelerle kodlamasma karsilik gelmektedir. Simge iletisimin en temel yapisal ogesidir.
fletisim sistemi icerisinde kullanilan simgeler temelde ikiye ayrilir. Bunlar gdze hitap eden
gorsel simgeler ve kulaga hitap eden isitsel simgelerdir. Kodlama, aliciya gonderilecek
anlamlarin uygun simgeler kullanilarak bir iletiye do- nistiiriilmesi olarak agiklanabilir.
Kodlama, iletisim kanalina uygun alicimin anlamlan- dirabilecegi simgeler kullanilarak
olusturulur. Mesajin kodlanmasi, kaynagin bilgi biri- kimine ve bu bilgi birikimi etkili bir
sekilde aktarabilecek iletisim becerilerine sahip olup olmadigina bagl olarak da degisecektir.
Saglikli bir iletisim siirecinin gergeklesmesi i¢in mesajin tasimasi gereken 6zellikleri su sekilde
siralanabilir:

e Mesaj iletisim siireci igerisinde hedeflenen amacin 6ziine ve bi¢cimine uygun simgeler
kullanilarak olusturulmalidir.

® Mesaj iletisim siirecinde kullanilacak kanal ile uyumlu olmalidir.

Mesaj, alic1 tarafindan anlasilabilir 6zellikte, agik ve kesin olmalidir.

e Mesaj dogru zamanda iletilmelidir.

Kanal

Kanal, iletisim siireci icerisinde kaynak tarafindan kodlanan mesajin aliciya hangi yolla
iletildigine karsilik gelir. Kanal, kaynak tarafindan kodlanan mesajin alictya ulastirilmasi igin
kullanilan yol, ara¢ ve yontemlerin tiimiinii kapsar. Dogal araclar; iletisimi gergeklestirmek i¢in
gerekli olan dogal dgelerdir. insanin be- deni; goz, kulak, el gibi organlar1 ve insanin kendisi
disindaki diger doga (hava, yer, ates, giivercin vb.) varliklarim1 kapsar. Yapay araglari ise
iletisimi tiretmek, iletmek icin gerekli teknolojik (kalem, matbaa, telefon, bilgisayar vb.)
araclarin tiimiidiir. Bireyleraras1 iletisimde segilecek olan kanalin es zamanli olarak farkl
kodlamalara uyumlu olmasi saglikli, etkili bir iletisimin gergeklestirilebilmesini ve mesajin
etkinligini arttiracaktir. Bireylerarasi iletisim siirecinde segilecek olan kanallarin 6zellikleri
sOyle s1- ralanabilir:
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e Sccilecek olan kanal(lar), iletisimin amacina uygun olmalidir.

Secilecek olan kanal(lar), alicinin 6zellikleri ile uyumlu olmalidir.

e Secilecek olan kanal(lar), mesaKin dogrudan ve diizenli olarak iletilebilmesine, geri
bildirime olanak saglamali ve kontrol edilebilir olmalidir.

e Kanal(lar) secilirken olusabilecek iletisim kazalari, istem dist mesaK gonderme gibi
durumlar dikkate alinmalidir.

e Kanal seciminde, zaman- mekan smirliliklart ve ekonomik faktorler dikkate alin
malidir.

Alic1

Bireylerarasi iletisim siirecinin gergeklesmesi i¢in en az iki kisi gereklidir. Bunlardan biri
kaynak digeri ise alicidir. Alici, kaynak tarafindan kodlanarak gonderilen mesajlar1 alan kisidir.
Alici, kaynak tarafindan gonderilen mesaj1 algiladiginda 6nce- likle mesaji1 “filtre”eder. Saglikli
bir iletisimin olusmasi i¢in kaynagin mesaja yiikledigi anlam ile ve alicinin anlamlandir- masi,
yorumlamasi arasinda bir tutarlilik olmalidir.  Bireyleraras: iletisimin etkin bir sekilde
kurulabilmesi i¢in alicinin tagimasi gereken 6zellikleri ise su sekilde siralayabiliriz:

e Alici, mesaj1 algilamak, ¢oziimlemek icin etkin bir dinleyici konumunda bulunmali ve

dikkatini, ilgisini kaynaga yoneltmelidir.

e Alici, dinleme sirasinda onyargili olmamali, stereotip ve genellemelerden uzak

durmalidir.

e Alici, kaynakla empati kurmali, iletiyi alimlamak, ¢c6zmek ve anlamak konusunda ¢aba

gostermelidir.

o Alici, dinleme eylemi sirasinda sabirli olmali ve kaynagim mesaKi dogru ifade

edebilmesine imkan saglamalidir.

Ugiincii nesil mobil iletisim teknolojisi, 3G olarak adlandirilir. 3G teknolojisi mobil
kullanicilara goriintiilii arama ve kablosuz veri aktarimi hizmeti saglar. 3G teknolojisi ile mobil
kullanicilar GSM’den farkli olarak yeni bir frekans bandindan ve daha fazla bant genisliginden
faydalanarak multimedya uygulamalarini kullanabilirler.

Iletisim kanallar1 genel olarak bireyleraras: ve kitle iletisimi olarak iki ana baslk altinda
toplanabilir. Bireylerarasi iletisim kanallar1, génderici ile alicinin yiiz yiize gelmesi durumunda
kullanilan kanallardir. Kitle iletisim kanallar1 ise gonderici tarafindan sifrelenen mesajin,
televizyon, radyo, gazete, genelge ve oOrgiit i¢i biltenler gibi kitle iletisim araclar ile
gonderilmesidir.

Baski dilinde ayni metni herhangi bir degisiklik olmaksizin c¢ogaltmak amaciyla sabit
baglanmis matbaa satir1 anlamina gelen stereotip kavrami, sosyal bilimler alaninda kaliplagmis
yargilar1 ifade etmektedir.

Stereotip, sabitlesmis bir diinya goriisii c¢ercevesinde bireyin digerleri hakkinda hiikiim
vermesinde etkili olan fikirler, ideolojiler ve beklentilere karsilik gelmektedir.

Geri Bildirim
Bireyleraras1 iletisim silirecinde geri bildirim kaynak, alici arasindaki dongliyii ve

iletisim siirecindeki konumlarinin degisimini saglayan 6gedir. Geri bildirim, alicinin kaynagin
mesajina verdigi yanittir. Ancak etkin bir geri bildirim su 6zellikleri igerir:

e Kaynaga yardimci olmay1 amaglar,
e Mesajin tam bir karsiligidir,
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e Zamanlamasi dogrudur,
Kaynagin hedefledigi amaca ulagsmasini saglayacak kadar agik ve kesindir,
Yapicidir
Etkin olmayan bir geri bildirim ise,

Mesajin anlamin1 6zel olarak icermez, geneldir,

Mesajin anlami ile dogrudan ilgili degildir,

Zamanlama itibariyle hatalidir,

Kisiyi ve kisiligi vurgular,

Anlasilmayacak sekilde kodlanir,

Bilgi icermez, yorum agirliklidir

Olumlu geri bildirim bireylerarasi iletisim siirecinde su anlamlar1 ifade etmektedir:
Mesaj alici tarafindan algilanmis, alinmistir.

MesaK alic1 tarafindan dogru bir sekilde ¢oziimlenmis, anlamlandirilmastir.

Alici, kaynak roliinde geri bildirime hazirdir.

Cevre

Bireyleraras: iletisim siirecinin gergeklestigi fiziksel, psikolojik ve sosyal (kiiltiirel)
bag- lam ¢evre olarak nitelendirilir . Fiziksel cevre, iletisimin gerceklesti- §i somut mekana
karsilik gelir. Psikolojik ¢evre, hem bireyleraras iletisim siirecine katilanlarin i¢ diinyasin1 hem
de iletisim gergeklestigi anda, var olan psikolojik atmosferi tanimlar

BIREYLERARASI ILETISIM AGLARI

Siklikla kullanilan iletisim aglari; tekerlek, zincir, Y, cember ve yildiz tipi iletisim
aglari- dir. Iletisim aglar1 arasindaki asil farklilik ag tiirlerinin merkeziyetci yapida olup
olmama derecelerinden kaynaklanmaktadir. Iletisim aglarinin 6nemi hiz, dogruluk, moral,
lider- lik, orgiit, esneklik, istikrar ve kararlilik gibi potansiyel etkilerinin altinda yatmaktadir ve
caligmalara gore iletisim aglarinin etkililigi durumsal faktorlere baglh olarak degisebilmektedir.

Tekerlek Ag1: Geleneksel orgiit ve yapilanmalarda siklikla goriilen, alt ve tist kademe
iliskilerinin belirgin oldugu merkezi iletisim agidir. Bu iletisim aginda bilgi akisi toplu-
lugunun merkezindeki kisi yoluyla gerceklesir ve diger bireyler birbirleriyle iletisim kur-
mamaktadirlar

Zincir Ag1: Tekerlek agi iletisim slirecinden sonra bir diger merkeziyet¢i 6zellige sahip
iletisim agidir. Bu iletisim aginda bilgi akis1 kademeli olarak alt kademeden bir {ist kademeye
dogru ilerlemektedir. Bireyler yalnizca kendi iistii ya da altiyla iletisim halindedirler.

Y Tipi Ag: Iki iiyenin zincirin diginda ayricalikli bir konumda olmasi disinda zincir
agiyla benzerlik tasiyan bir ag yapisidir. Y tipi iletisim aginda da bireylerarasi iletisim bir alt
kademeden bir iist kademeye dogru gergeklestir. ;incir akisinin disinda kalan iki birey diger
bireylerden bilgi alir ve onlara bilgi gonderir.

Cember Agi: Bu iletisim ag1 merkezi olmayan bir yapidadir. Cember seklindeki ag
yapisi, her bireye iki yone dogru iletisim ve bilgi akisini gergeklestirme olanagii tanir. Bu
iletisim aginda her birey karar verici ko- numda ve digerleriyle ayni kisitlamalara sahiptir.
Siklikla resmi olmayan iletisim gruplar1 ve esit seviyedeki bireylerarasinda kurulan bir iletisim
ag modelidir.

Yildiz Tiirii Tletisim Ag1: Serbest iletisim modeli olarak da adlandirilan bu iletisim ag
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¢ember tiirdi iletisim agmin bir tiir uzantisi niteligindedir. Cemberdeki her bireyin birbi- riyle
etkilesimde bulunmasi yildiz tiirii iletisim agmi ortaya cikarir. Bu ag yapisinda her birey
istedigi bireyle ozglirce iletisim kurabilmektedir. Merkezi bir konum olmadigi icin bireyler
acisindan herhangi bir iletisim kisitlamas1 bulunmamaktadir

BIREYLERARASI ILETiISIM SURECININ ASAMALARI
Baglangic Asamasi

Bireylerin birbirleriyle ¢esitli ortam ve kanallar araciligiyla bir araya geldikleri zamansal
acidan ¢ok kisa bir doneme karsilik gelmektedir. Bu donemde bireyler birbirleriyle ilgili olarak
olumlu izlenimler edinmeye ¢alisir.

Deneme Asamasi

Belirli bir mekan ya da teknolojik bir ara¢ dolayisiyla bir araya gelen bireyler bu
asamada birbirlerine soru sorarak tanimaya calisirlar. Bireylerin soru sorarak baslattiklar:
iletisim stireci, aldiklar1 geri bildirim yoluyla iletisimin siirlip siirmeyecegine karar
vermeleriyle son bulur. Pek ¢ok iletisim siireci ve iliski bu asama igerisinde son bulur ya da
devam eder.

Yogunlagma Asamast

Bireyler deneme asamasinda iletisimin siirmesine karar verdikleri bireyler ile bu asama
icerisinde daha yogun iligki kurarlar. Bu asamadaki iletisim daha az resmidir.

Biitiinlesme Asamasi

Bireyler yogunlasma asamasi igerisinde anlasma sagladiklart bireyler ile daha sik
goriislir ve bagka bir ifadeyle “ayrilmaz ikili” konumuna gelirler. Sosyal aktivite ve iletisim
stirecle- rini cogunlukla bir ikili olarak beraber meydana getirirler.

Zincirlenme, Kenetlenme Asamasi

Bireylerarasi iletisim siire¢lerinin en yogun olarak yasandigi asamadir. Bu agamaya
gelen bireyler bazen yasal bazen de toplumsal olarak 6nemli konumlara karsilik gelen anlagsma-
lar yaparlar. Bu anlagmalar toplumsal agidan evlilik, kan kardesi, en i1yi arkadas vb. olarak
saygl gosterilen tiirdedir. Pek az iliski bu asamaya kadar ulagabilmektedir

UNITE 3
Bireylerarasi iletisimde

Dinleme ve Konusma

BIREYLERARASI ILETISIMDE DINLEME SURECI

% M.O. 412-323 yillarinda yasamus iinlii filozof Diyojen’e atfedilen “Daha az konusup
daha ¢ok dinleyelim diye bir agzimiz; ama, iki kulagimiz var.” s6ziinii hemen herkes
duymustur. Peki, insanlar1 dinliyor muyuz? Onlarin sozlerini anlamak i¢in, gercekten
caba gosteriyor muyuz?

+ Dinlemek ise etkin bir siiregtir. Karmasgik bir nitelige sahip olan dinleme, odaklanilmay1

gerektiren hem dislinsel hem de duygusal bir siiregtir (Allen, 1995: 3). Dinleme,
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cevredekivarliklara, olaylara, farkli kavramlarla durumlara iliskin iletileri
anlamlandirma  siirecinin  temel edimlerinden biridir. Dinlemek; iletisimde
bulunulanlarin sesine, sozciik se¢imine, tonlamasina, hizina ve beden diline karsi
duyarli olunmasini gerektirir

+ Dinleme siireci, iletiyi anlamak i¢in art arda gelerek birbirini tamamlayan eylemler
biitiiniidiir. S6z konusu eylemler, seslerin kulaga ulagmasi, isitme; seslere dikkatle
yonelerek onlar ileti olarak segme, dikkat etme; anlamlandirilan iletiyi yorumlama,
anlamlandirma; iletiye iliskin belli bir iz olusturma, animsama; son olarak da iletiyi
cevaplandirma, tepki verme olarak siralanabilir. Her dinlemede ilk ii¢ asama (isitme,
dikkat etme, anlamlandirma) birbirini izler.

% Alinan iletiyle ilgili yorumlama, soru sorma, cevap verme kisaca, geri bildirimde
bulunmak i¢in bir ¢aba harcanan dinleme, etkindinlemedir.

% Konusmadan, karsidakinin soOzlerini bitirmesine izin vererek dinlemek, etkin
dinlemenin 6n kosuludur.

« Etkin dinleme;

> iletisim becerilerinin gelistirmesini,
> konusanin sadece sozciiklerini duymayi degil, sozciiklerin derin anlamina

ulagilmasini,

iletisim boyunca dogal, dnyargisiz ve iletisim odakli olunmasini,

dis etkenlere karsin, dikkatin dagilmamasini,

konusmaciyla dinleyicinin birbirlerini anlamasini saglayarak iletisimin etkisini

artirir.

Bireylerarasi iletisimde Dinleme Becerileri

X4

vvyy

1- Beden dilini kullanma, Etkin dinlemede, beden dilini kullanir- ken yapilmasi
gerekenler kadar, yapilmamasi gerekenler de vardir. Oncelikle yapmacik ya da ilgi dagitan
davraniglardan kagiilmalidir.

2- Ozetleme: Kurulan iletisim sonucunda, ortak bir anlayisin gelisebildiginin belirtisi,
iletinin ayn1 anlama gelen farkli climlelerle 6zetlenebilmesidir.

3-Netlestirme: lletinin igerigini anlamakla kalmayarak iletinin tasidigi olas1 yan
anlamlar1 da ortaya c¢ikarabilecek agiklayici karsi- liklar verebilmek, netlestirmenin en temel
yoludur.

Netlestirmenin ilkeleri: S6z Kesme, Az konus ¢ok dinle, Anlasilanlarin dogrulugunu
denetle, Yanlislan diizelt, Belirsizlikleri gider.

4- Yargilamadan uzak durma: Kuskusuz dinleyici, iletinin yaninda ya da karsisinda
diistinceler tasiyabilir; karsisindaysa, olabildigince yargilamadan dinlemeye ¢aligsmalidir.

5-Olumlu yaklasma: Etkin dinleme, kisinin kendisine konusanla ya da iletiyle 1lgili
olumlu sorular yonelterek olumlu diisiinceler gelistirmesini saglayabilir.

6- Sorumluluk alma: Iletisimde, konusan kadar dinleyen de sorumludur. Bu nedenle,
etkin dinleme i¢in sorumluluk alinmalidir.

BIREYLERARASI ILETISIMDE KONUSMA SURECT

Konusma icin, oncelikle fizyolojik 0Ozelliklerin tam olmasi gerekir. Unutulmamalidir ki
konusma eyleminden s6z edilebilmesi igin, en az iki kisi gereklidir.
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Her konusmaya 6zgii farkli kurallar getirilebilirse de etkili ve dogru konugsmanin bile- senleri
su basliklar altinda siralanabilir: Ses tonu, Vurgu, Konusma hizi, Sesin yogunlugu, Sesletim
(telaffuz): Sesletim, bir s6zciigiin, genel olarak onaylandig1 ya da anlasildig1 s6yleme bigimidir.

Her konusmanin gelisimi farklidir. Yine de siradan bir konusma su
asamalardan geger:

Hosbes etmek: Diger deyisle, havadan sudan konusmak. Genelde, karsilikli konusmalarin
baslangi¢ asamasidir.

Bilgi edinmek: Kisiler meslekleri, aileleri, yasadiklar1 yer gibi, birbirleri hakkinda bilgiler
edinir.

Ayrmtilart 6grenmek: konusmanin ilerleyen asamalarinda siyaset, yasama bakis gibi ¢esitli
konular hakkindaki goriis aligverisi gergeklesir.

Bireysel izlenimleri paylasmak: Giiven olusmussa artik, herkese agiklanamayacak duygular,
deneyimler paylasilir.

Stirekli goriismek: Giiven duygusuyla paylasilan ortak konularin destegiyle artik, bi- reyler
konusmak i¢in tekrar goriismek isterler.

Bireylerarasi Iletisimde Konusma Becerileri

Konusmaya baglamak igin su noktalara dikkat etmek yararli olacaktir: Kendiniz olun, Rahat
davranin, Yilmayin

Dogru bir konusma, iletisim kazasina neden olmayacak net bir sozlil iletisim kurulmasini
saglarken; etkili bir konugma, dinleyiciler iizerinde ilgi ¢ekici, ¢arpict, unutulmaz izler birakur.

Soru Sormak
Soru sormak, iletisime siirerlik kazandirmanin temel yollarindan biridir. Konugmalarda;
+ Ornek verilmesi,
+ konunun pekistirilmesi,
+ anlatilanlarin 6zetlenmesi,
¢+ konunun netlestirilmesi,
¢ eksikliklerin tamamlanmasi
icin sorular yoneltilebilir.

Soru Tiirleri: Soru climleleri, ve- rilen cevaplar agisindan agik sorular ile kapali sorular olmak
tizere Oncelikle iki tiirdiir. Cevab1 ‘evet’ ya da ‘hayir’ gibi tek sozciikle cevaplanabi- lecek
sorular kapali sorulardir. A¢ik sorular ise, kisiye bircok farkli agidan cevap verilmesini saglar.

Bu sorularin yaninda, dort ayri soru tiirii siralayan kaynaklar da bulunmaktadir. Bu soru tiirleri
sunlardir:

1- Agiklama/Netlestirme Sorulari: Konusmacinin s6zlerini ayrintilandirmasini saglar.

2- Yansitma Sorulari: Konusmacinin sozlerini ayni anlama gelen farkli ciimlelerle ye-
niden anlatilmasini saglar.

3- Yorumlama Sorulari: Varsayimsal durumlar disiiniilerek kurulan soru ctimleleri- dir.

Karsidakinin bakis agisinin 6gren(ilmesini saglar
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4- Hedef Sorular: Dogrudan belli bir kisiye yoneltilen sorulardir. Agik ya da kapali soru
olabilir. Segilen kisiden ayrintili bilgi istenir. Bu soru ciimlelerinin basinda hedefteki
kisinin adi sOylenilerek dikkatinin ¢ekilmesi saglanir

UNITE 4
Bireylerarasi Iletisimde Davranis Bigimleri
DAVRANIS KAVRAMI VE KAPSAMI

[letisim, iki birey arasinda iliski kurulmasini saglayan psikososyal bir siirectir.

PSIKOLOJIK KAVRAMLAR VE DAVRANIS

Psikoloji, davranislari, davranislarin nasil olustugunu ve zihinsel siirecleri inceleyen bir bi-
limdalidir. Zihinsel siiregler, diisiinme, hatirlama, hissetme gibi i¢sel olgulara isaret eder- ken,
davranig ise bireyinyaptigi ve digerbireyler tarafindanda gozlenebilir tiim eylemlerdir.

Davranisin ortaya ¢ikmasi i¢in onu ortaya ¢ikarici bir faktore yani tetikleyiciye ihtiya¢ vardir.
Bu tetikleyici dissal bir faktor olabilecegi gibi igsel bir faktor de olabilir.

Icsel faktorlere ise, bireyin stresli ya da depresyonda olmasi nedeniyle cevresindeki herkese
(disaridan olumsuz bir tetikleyici olmamasina ragmen) bagirip ¢agirmasi, aglamasi ya da sozlii
iletisim kurmay1 reddetmesi, suskun durma davranigini1 géstermesini 6r- nek verebiliriz.

Giidii ve Davrams iliskisi

Davranisin gergeklesmesi ve bireyden bireye farklilagmasinda giidii kavrami 6nemli bir yer
tutmaktadir. Giidii, bireyi bir amag i¢in harekete gegiren itici giligtiir. Yani bireyin istekleri,
arzulari, dirtiileri (aglik, susuzluk gibi fizyolojik gudiiler) ve ilgilerini kapsar. Bireyin
fizyolojik ihtiyaglarinin yanisira davranislarina neden olan sosyal giidiileri de vardir. Ornegin
giivenlik, statii, basarili olma ihtiyac1 gibi.

Duygu ve Davrams Iliskisi

Duygu, duydugumuz, duyumsadigimiz, her sey; ozellikle de tim tutkularimizin; hafif veya
ortalama siddetteki heyecanlarimizin; agk, sevgi gibi 6zel durumlarimizin ve icgiidii- sel
egilimlerimizin genel adidir. Bir diger tanim da, i¢inde bulunulan ortamin algilanma- siyla
ortaya ¢ikan, sinir sistemini harekete geciren, bilingte, bedende ve davranista kendini gosteren
stiregtir.

Ogrenme ve Davrams iliskisi

Ogrenme, bilginin bellekte diizenli ve anlamli bir sekilde kodlanarak depolanmasi sonucu
gerceklesir. Ancak bilgiyi bellekte tutmak; 6grenme degildir. Ogrenme, davranista meydana
gelen kalic bir degisiklik oldugunda gergeklesir. Bu de- Sisiklik iyiye dogru olabilecegi gibi
kotiiye dogru da olabilir. Ogrenme, tekrarlar ya da yasam deneyimleri sonucu meydana gelir.
Ogrenme, psikolojik bir olgudur.

Alg1 ve Davrams Iliskisi

Algi, duyu organlariyla elde edilen verilerin sentezidir. Algilamak duyumsal bir bilgilen- me
yani herhangi bir olayi, nesneyi, iliskiyi gérmek, dokunmak, duymak, tatmak, koklamak ve
hissetmektir.

Tutumlar ve Davrams iliskisi

12
www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

Tutum, gozlenebilen bir davranis degildir ancak davranisa hazirlayici bir egilimdir. Tutum
gozle goriilmez; fakat gozle goriilebilen bazi tepkilere ve davranislara yol agtigin- dan, bu
davraniglarin gézlenmesi ya da birey tarafindan agiklanmasi sonucu bu tutumun var oldugu 6ne
stiriilebilir. Tutumlarin biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ olusturucu 6gesi vardir
ve bu Ogeler arasinda genellikle Orgilitlenme, dolayisiyla da i¢ tutarlilik oldugu
varsayllmaktadir. Tutumlar, bireyin diger bireye yonelik; diisiince bilgi ve inanglart (biligsel
0ge), olumlu ya da olumsuz duygusal tepkileri ya da nétr olma durumu (duyussal 6ge) ve ona
kars1 nasil bir tavir ortaya koyacagini ve nasil davranis gelistirecegini (davranigsal 6ge) belirler.
Tutumlara dogustan sahip olunmaz, sonradan kazanilirlar.

Kisilik ve Davrams Tliskisi

Kisilik bireyin fiziksel ve sosyal cevreyle iliski kurma bigimini sekillen- diren, bireyi
digerlerinden ayiran, kendine 6zgii duygu, diisiince ve davranis kaliplaridir. Kisilik yapimiz,
davraniglarimizin temel taglarindan biridir diyebiliriz.

BIREYLERARASI ILETiSiM VE DAVRANIS

Bireylerarasi iletisimde iletiler sozlii olabilecegi gibi sozsiiz (beden dili) de verilebilir.

Sozlii Tletisim

Sozli iletisim bireyleraras: iletisimin temelidir; sese, konusmaya ve dinlemeye dayali bir
iletisim tiiriidiir. S6zel mesajlarin iletilme bigimi, iletisim siirecini etkiler.

Sozsiiz letiler

Bireyleraras: iletisimde kullanilan sozciiklerle iletinin %7’si, bu sozciikleri nasil kullandi-
gimizla (ses tonu, yliksekligi vb. ) iletinin %38’1, sozsiiz iletiler de %55°1 iletir. Oranlardan da
gorildiigli lizere soOzsiliz iletisim son derece Onemlidir. Sozsiiz iletisim pek cok yolla
gerceklestirilebilir:

1. Dis goriiniim (giyim kusam, makyaj, sa¢ modeli, parfiim vb.)
2. Beden dili (el, goz, yiiz hareketleri, giiliimseme vb.)

3. Durus mesafesi (bireylere yakin ya da uzak durma)

4. Fiziki dokunma (tokalasma, ellerini tutma vb.)

5. Fiziksel tepkiler (kahkaha atma, esneme vb.)

Sozsiiz iletiler, bireyin gercek duygu ve tutumlar1 hakkinda daha ¢ok bilgi verebilir.
Bireylerarasindaki mesafeler de bir ileti 6zelligi tasir.

Ozel Alan, sadece birinci derecede yakinlarm girebildigi bir alandir. Birini yanaklarm- dan
opmek 6zel alana girmektir.

Kisisel Alan, 45 santimetrelik mesafeden baslar 120 santimetreye kadar cikar. Isyerle- rinde,
davetlerde birbirini taniyan bireyler bu uzaklikta durur.

Sosyal Alan, 120 santimetreden 350 santimetreye kadar ulasan bir alandir. Ogretmen ve 6grenci
velisi arasinda, ayn1 odadaki beraberliklerde vb.

Kamusal Alan: Otobiis duraklari, tren istasyonlari, bilyiik otellerin lobileri gibi bir top- lumda
birbirini tanimayan insanlarin yer aldigi mekénlarda olur. Araya konan mesafe en az 2,5
metredir.

Iletisimde Davrams Kavram
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Cocukluk cagindan itibaren Ogrenilmeye baglayan bu beceriler su sekilde gruplandi-
rilmaktadir.

1 Tletisimi baslatma ve siirdiirme becerileri (dinleme, konusmay1 baslatma, tesekkiir etme,
soru sorma, vb.)

2 Grupla igbirligi yapabilme becerileri (grupta is boliimiine uyma, izin isteme, pay- lasma

vb.)

Duygulara yonelik beceriler (kendi duygularini anlama, duygularini ifade etme vb.)

4 Saldirgan davranislarla basa ¢ikmaya yonelik beceriler (olumsuz davranislarla basa
¢ikma vb.)

5 Stres durumlartyla basa ¢ikmaya yonelik beceriler (basarisiz olundugunda basa ¢ikma,
grup baskisiyla basa ¢ikma vb.)

6 Plan yapma ve problem ¢ézme becerileri (ne yapacagina karar verme, amag olus- turma
vb.)

w

BIREYLERARASI iLETISIMDE DAVRANIS BiCiIMLERI

Bireylerarasi iligkiler ¢ercevesinde davranis bigimleri iki temel boyuta gore siiflandi-
rilabilir. Bu boyutlar,

1. Dolayl: ifadeye karsilik, dogrudan ifade,

2. Zorlayici ifadeye karsilik, zorlayict olmayan ifadedir.
Bu iki degerlendirme boyutuna gore baslica dort davranis bi¢imi oldugu sdylenebilir.
Bunlar, saldirgan, pasif saldirgan, pasif ve atilgan davranistir. Bu davranig bigimleri
Sekil 4.1°de sematize edilmistir.

Pasif Davrams Pasif davranig, literatiirde ¢ekingen ya da boyunegici davranis olarak da
adlandirilmakta- dir. Bireyin kendi haklarindan vazge¢mesi, diger bir ifadeyle bireyin kendi
haklarin1 elde etmekten kaginmasidir. Bu davranis bigimini sergileyenler ¢atismadan kaginarak
ya da kabullenici olarak digerlerinin isteklerine boyun egerler, kendilerini giivenmez ve
degersiz hissederler. Pasif davranis kaybet-kazan ilkesini benimser ve baskalarinin kazanmasini
tesvik ederken kaybetmeye g6z yumarlar. Pasif davranis ozellikleri, kiiltlirimiizde siklikla
saygl kavramiyla karistirilmaktadir. Bu bireyler, farkli diisiincelerini 6zgiirce ifade edemezler.
Ayn sekilde bu bireyler liderlik davranisi gosteremezler, kolayca girisimde bulunamazlar,
sorumluluk almaktan ve degi- sikliklerden kaginirlar.

Pasif Saldirgan Davrams

Bu davranig bigimi genellikle saldirganligin, 6rtik ya da dolayli olarak ifade edilmesi- ni
anlatir ve manipiilatif olarak da adlandirilir. Manipulatif davranan birey, bagkalarinin haklarina
saygil duyar gibi davranip aslinda saygi duymaz ve bireylerin kendilerini suclu hissetmelerine
neden olur. Duygu, diisiince ve isteklerini dolayli yollardan iletir, imali konusur. Birey boyle
davranarak karsisindakine “Ben onemli degilim, sen de Onemli degilsin, 6nemli olan ¢ikar”
mesajim  vermektedir. Pasif Saldirgan Davrams Gésteren Bireyler Karsi  Tarafin
Davramislarint Kontrol Eder ve Yonlendirir.

Saldirgan Davranis

Saldirgan davranig, bu dort davranis bi¢imi igerisinde bireyleraras: iletisimde en olumsuz
olanidir. Diger bireylerin haklarini gézardi eden ya da onlarin haklarina zarar veren, belli
olgiide tehditkar bir davranis bicimidir. Bu davranis bigimi diger bireyin duygularimi go-

14
www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

zetmeksizin kazanmayi hedefler. Saldirgan davramisa eslik eden sozel ve sozel olmayan
ozellikler, yiiksek tonda ve agzi bozuk (argo, kiifir vb) bir konusma, digerlerinin sozlinii
kesme, diismanca goz temasi ya da dik dik bakmadir.

Atilgan Davrams

Atilganlik, baskalarini kii¢iik gérmeden, onlarin haklarin1 yadsimadan bireylerin ken- di
haklarin1 koruyabilmeleri igin gelistirilen bireylerarasi davranislar, iliskiler bi¢imi ola- rak
tanimlanmaktadir.Atilgan davranista temel mesaj sudur:“Diislindiiglim sey budur. Hissetigim
sey budur. Durumu sOyle gormekteyim.”Bu iletiler bireyin diisiincelerini, hislerini, bakis
acisini Ustiinlik kurmaya caligmadan, karsisindakini agsagilamadan ya da kiiciik diistirmeden
ifade eder. Giivenlik itaati degil, saygiyi igerir. Atilgan davranisin isaret ettigi iki tiir sayg1 s6z
konusudur. Bunlar bireyin haklarin1 savunan kendine saygi ile diger bireylerin haklarina
gosterilen saygidir. Itaat ise saygidan farklidir ve karsidaki bireyin yasca daha biiyiik, daha
giiclii, tecriibeli ya da bilgili olma- sindan dolay1 gosterilen saygili davranisa isaret etmektedir.
Atilganlik, bireylerarasi iletisimde saglikli, temel bir yaklagimdir. Atilgan davranig gosteren
birey hem kendine hem de baskalarina saygi duyar ve deger verir Yapilan arastirmalar
dogrultusunda, atilganligin kabul edilebilirlik diizeyinin kiil- tiirle i¢ ice oldugu goriilmektedir.
Atilgan Davramis Biciminin Ozellikleri: Atilgan davranis bigimini diger davranis bigim-
lerinden ayiran, birtakim 6zellikler vardir Bunlar:

Goz temasi: Atilgan birey iletisim halindeyken g6z temas: kurar, bu da igtenligi ifade eder,
karsidaki bireye saygi duyuldugu anlamina gelir ve soylenenleri daha etkili kilar.

Yiiz ifadesi: Bu davranis bigiminde iletilen mesajin etkili olmasi igin iletenin yiiz ifadesinin de
ona uygun olmasi gerekmektedir.

El ve viicut hareketleri: Kurulmak istenen iletisimin amacina ya da anlatilmak iste- nen
konuya uygun el ve viicut hareketleriyle konusmay1 desteklemek, mesaja aciklik ve sicaklik
katabilmektedir.

Ses tonu (inis, ¢ikis, yiikseklik): Atilgan birey i¢in iyi ayarlanmis bir ses tonu hem ikna edici
hem de trkitiiciiliikten uzaktir.

Viicut durusu: Bu davranis bi¢ciminde, bireyle iletisim halindeyken dogrudan dogruya karsi
tarafin yiizline bakilmasi, dik oturulmasi, konuyla ilgilenildigini ortaya koyar.

Zamanlama: Atilgan birey sozel ifadelendirmede duraksamaz ve tereddiit etmez, diger bireyin
tepkisinin etkili olmasini engeller.

Icerik: Diiriist ve samimi ifade tarzinin 6n plana ¢iktigi atilgan eylemlerde, icerik ¢ok daha
geri planda kalmaktadir.

Ayrica, atilgan bireyin konusmalart akici ve agiktir, anahtar climleleri igerir, sdylen- mek
isteneni ima etmeden, direkt/ dogrudan soyler.

Atilgan Olmamin Oniindeki Engeller: Birgok bireyin kendilerine ve karsilaridaki bi- reylere
deger vermek suretiyle saglikli bireyleraras: iliskiler kurmasini engelleyen, atilgan davranislar
sergilemelerini giiclestiren bazi engeller vardir. Bu engellerden bazilari, bir¢ok bireyin atilgan
davranmaya hakki olduguna inanmamasi, atilgan davranmaktan korkmasi ve endise duymasi
ile kendini etkili olarak ifade etme becerisinden yoksun olmasi seklin- de siralanabilir.
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