QOFCOMIT

insan yasaminin geregi olan ve dogada hazir halde bulunmayan unsurlari isletmeler saglar.

istekler sonuzdur ancak tretimde kullanilan iiretim faktérleri sinirlidir.(ekmek yapimindaki un gibi).

isletme bilimi: Karsilanmamis insan istek ve ihtiyaglarini, ¢dziilmemis sorunlari bulmaya calisir ve bulunan sorunlarin en
az kaynak kullanarak nasil ¢éziilecegine odaklanir.

isletmelerin insan ihtiyaglariyla ilgilenmesinin sebepleri.1 ihtiya¢c dogrultusunda iretim.(neyi satabiliyorsam onu
Uretirim) 2 Cahlisanlarin verimliligi.(isletmenin verimliligi igin ¢alisanlari gozetirler).

ihtiyaglar iki grupta siniflandirilir. 1 Fizyolojik (birincil ihtiyaglar. Yeme icme barinma) 2 Psikolojik (ikincil ihtiyaglar
sevme, sevilme begenilme sosyal ihtiyaglar).

isletmede en ¢ok kullanilan ihtiyag arastirmasi Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisidir.

ihtiyaglar hiyerarsisi 1Fizyolojik ihtiyaclar(fiziksel. Yemek icmek barinmak uyumak) 2Giivenlik ihtiyaci(insanin hayatta,
toplumda duyduklari risk ve tehlikelere karsi ihtiyag duymasi) 3Sosyal ihtiyaglar(aidiyet sevgi kabul gérme sosyal yasam)
4Saygi gorme ihtiyaci(taninma degerli hissetme taktir edilme) 5Kendini gergeklestirme(insanin hayal, yetenek,
ideallerini gerceklestirmesi).

Uretim faktorleri Uretimde kullanilan miktar ve cesit olarak sinirli kaynaklardir.1Dogal kaynaklar(yenilenebilir-
yenilenemez) 2Emek(isletmede ¢alisan isciler) 3Sermaye(isletmenin sahip oldugu maddi(iretim araglari) ve maddi
olmayan(patent marka lisans)varliklar) 4Girigimcilik (bir ise kalkismaktir. Dogal kaynaklar emek ve sermayeyi bir araya
getirerek mal Uretip hizmet vermek).

isletme: insan ihtiyaclarini gidermek beklentilerini karsilamak igin tretim yapan ¢ogunlukla kar amaci giiden ekonomik
teknik ne sosyal girisimlerdir.

isletmelerin amaclari: Kar, ekonomik sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik.

isletmelerin icindeki islevler gruplandirilir. Pazarlama iretim finansman muhasebe insan kaynaklari halkla iliskiler,
arastirma gelistirme fonksiyonlari vb.

isletme tiirleri: Biiyikliikleri bakimindan; e[Niteliksel](ydnetim, iliskiler, hukuki statii) | eNiceliksel(mikro isletmeler,
kiiclik isletmeler, orta biyulklikte isletmeler, bliylik isletmeler. Siniflandirmada galisan sayisi, sermaye, satis gibi 6l¢iler

kullanihr)
Mikro isletme: 10 kisiden az. Yillik 1 milyondan az.
Kiguk isletme: 50 kisiden az yillik 8 milyondan az. KOBI

Orta buyuklukte isletme: 250 kisiden az yillik 40 milyondan az.

Bulyiik isletme: 250 kisiden fazla yillik 40 milyondan FAZLA.

Yaptiklari is bakimindan isletme tiirleri: 1 Uriin iireten isletmeler 2 Hizmet iireten isletmeler 3 Ticaret isletmeleri.
Sermayesi acisindan Yerli isletmeler. Ozel isletmeler, kamu isletmeleri|  yabanci isletmeler.

Diinya Olcegine gore isletmeler: 1 Ulusal isletmeler 2 Uluslararasi isletmeler 3 Cokuluslu isletmeler.

Yasal statli bakimindan isletmeler: 1 Tek kisi isletmeleri 2 Sirket isletmeleri 3 Kooperatifler 4 dernek ve vakiflar
isletmelerin basari gostergeleri: 1 Verimlilik(ayni miktar girdiden daha cok ¢ikti Gretmek, ayni ciktiyi daha az girdiyle
uretmek) 2 etkililik(amaglara ne derece ulasildigi.Fiili sonuglarin planlanan sonuglara oranlamasi) 3 karlilik(karin
sermayeye orani. Kari yikseltmek icin ya maliyet distrilir ya da sermaye azaltilir) 4 yenilikgilik(isletmelerin hayatlarini
devam ettirebilmek icin yaratici davranarak yeni trtinler sunmasi)
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Her isletme faaliyetlerini cevreden elde ettigi girdilerle gerceklestirir.
isletme cevresinin incelendigi seviyeler: 1 i¢ cevre(isletme) 2 Sektérel cevre(Rakipler, misteriler, tedarikciler) 3 Kiiresel
¢evre(teknolojik, dogal, ekonomik ¢evre unsurlarindan olusur).
Her isletme cevresiyle siirekli etkilesim icinde olan cik birer sistemdir.
isletmenin icinde kalan kisim ic cevredir.isletmenin disinda kalan kisma da Dis cevre denir.
ic cevre isletmenin vizyon, misyon ve temel yetenegini 6rgiit yapisi ve drgit kiiltiriini barindirir.
Dis cevre isletmenin disinda yer alir ve isletmeyi dogrudan ya da dolayli yoldan etkileyebilir.Dis cevrenin isletmeyi
dogrudan etkileyen bilesenlerine “isletmenin yakin dis cevresi, sektorel ¢cevresi, mikro ¢evresi” denir.
isletmenin genel cevresi: 1Siyasal yasal gevre(yasal yénetmelik ve isletmeyle ilgili diizenlemeler). 2ekonomik
cevre(isletmelerin kit olan kaynaklari kullanarak insan ihtiyacini karsilamak icin tretim yaptiklari ortam) 3 sosyokiiltiirel
cevre iki boyutta incelenir 1(etoplumsal/sosyal. Toplumdaki sinifsal yapi, yasam tarzlar gibi) 2ekiltiirel 4teknolojik
cevre(var olan ve gelisen teknolojiler. isletmeler teknolojiyi yakindan takip etmelidir) 5dogal ¢evre(girdi olarak kullanilan
dogal kaynaklar ve isletmelerin nereye kurulacaginin saptanmasi, nerede verimli sekilde faaliyet siirdiirebileceginin
bulunmasinda etkilidir).
Kiresel cevre isletmenin genel cevresini daha ¢ok etkileyen bir faktordir.kiiresel cevre isletmeyi ve ¢evresini saran bir
Ust sistemdir.
isletmenin hicbir uluslararasi faaliyeti olmasa da kiiresel cevrenin etki alanindadir.
Sektorel cevre(gorev cevresi) dis cevrenin bir altidir genel cevre ve i¢ cevre arasinda yer alir.
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Sektorel cevre bilesenleri:eRakipler ve rekabet emisteriler etedarikgiler ve stratejik ortakliklar eisgiicli piyasasi eyasal
dizenleyiciler ve gikar gruplari.

Tedarikgiler: isletmelerin Uretim siirecinde ihtiya¢ duyduklar girdileri saglayan kisiler ya da kuruluslar.

Stratejik ortaklik: isletmeler cesitli ortak hedeflere ulasabilmek icin bazi diger isletmelerle yakin is iliskileri kurmak
durumundadirlar.

isglicti piyasasi: isletmenin faaliyetleri icin ihtiyac duydugu emek, is giicii piyasasindan karsilanir.

Duzenleyici kurumlar: devlet tarafindan kamu yararini korumak amaciyla kurulmus gesitli diizenlemeler yapan resmi
kuruluslardir.

Cikar gruplari: isletmeleri sosyal sorumlu davranmaya iten baski gruplari olarak nitelendirilir.

“Sermaye Piyasasi Kurulu, 1981 yilinda 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile kurulmustur. Yetkilerini kendi
sorumlulugu altinda bagimsiz olarak kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip diizenleyici bir kamu kurumudur. Kurul’un
temel gorevi; sermaye piyasasinin gliven, aciklik ve kararlilik icinde gcalismasini ve tasarruf sahiplerinin yani yatirnmcilarin
hak ve yararlarinin korunmasini saglamaktir.”

internet tabanli sosyal topluluklar, isletmecilerin hedef kitleye erisimlerinde daha énceden hayal bile edilemeyecek
firsatlar sunmalarinin yaninda, isletme itibarinin bir anda yok olmasina sebep olabilecek kadar nemli bir tehdit unsuru
olarak da degerlendiriimelidir (Laudon ve Traver, 2010).

ic cevre bilesenleri:emisyon svizyon etemel yetenekler e6rgiit yapisi ®6rgiit kiiltiiri

Misyon: Bir isletmenin var olma nedeni. isletmelerin dis cevre etkilesimlerinde
onemli yol gosterirler.
Vizyon: isletmenin gelecegini, ulasmak istedigi yeri betimler. isletmelerin yaptiklari is ve bu isi nasil

yaptiklariyla yakindan ilgilidir.

Temel yetenek: isletmelerin en iyi bildikleri ve yaptiklari islerdir.

Orgiit yapisi: Yetkinin isletme icindeki dagilimi, isletmenin amaglari arasindaki riitbe diizeni.

Orguit kiiltiri: Ortak anlam ve anlayis demektir.isletme iginde paylasilan degerler normlar ve davraniislar o islermenin
kiltdrand olusturur.

isletme yoneticileri isletme gevresini yakindan incelemeli ve nasil bir cevre icinde faaliyet gsterdiklerini iyi bilmelidirler.
Cevre, isletmeler icin hem firsat hem de tehdit kaynagi olabilir.

Hiyerarsi: makamlarin, ritbelerin vb. 6nem sirasi, asthk ve Ustliik diizeni, asama gozetilerek yapilan siniflama.
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Etik: bireyin davranislarinin dogrulugu ya da yanlishgl hakkinda hikim vermeyi saglayan ahlaki degerler.

is etigi ahlak kurallarinin isletmelerde uygulanmasiyla ilgilidir.

isletmelerin etik davranmasi icin rehber olan standartlar cikarilir.

Ahlak bireylerin toplumda uymasi gereken davranis bicimleri ve kurallardir.Etik de bu davranislarin dogru mu yanlis mi
olduguna karar veren ilkeler, degerler toplamidir.

Etik kararlarda toplum degil birey odakhdir.

Bir organizasyonun sosyal sorumlu olmasi: 1 klasik goriis(isletme ydnetimlerinin tek sosyal sorumlulugunun kar
maksimizasyonu oldugunu soyler) 2sosyoekonomik goriis(isletme yonetiminin sadece kar elde etmek degil toplumun
refahini korumasi ve iyilestirilmesi de gerektigini savunur)

Maksimizasyon: En ylksek diizeye ¢ikarma.

Sosyal sorumlu davranis: etige uyan, toplumun beklentilerini karsilayan eyleme doénlismus davranis bigimi.

isletmeler agisindan sosyal sorumluluk 4 béliimde incelenir: eekonomik sorumluluklar eyasal sorumluluklar Toplum
tarafindan gerekli goérulir eetik sorumluluklar(Toplum tarafindan beklenir) ehayirseverlik sorumlulugu(toplum
tarafindan arzu edilir)

Organizasyonlarin strdirilebilirligi iki kuramda incelenir: 1Sardirilebilirlik(Cevresel ekonomik ve sosyal agidan tim
sistemin uzun dénemli korunmasi)

Surdirilebilirlik yaklasimi(iiclii sorumluluk): isletmelerin tek amaci kar degildir, ayni zamanda ekonomik deger, sosyal
deger ve cevresel degerler de Giretmek oldugunu savunur.

Paydas yaklasimi: isletmelerin sorumlu oldugu cesitli gruplara odaklanir.

Paydas: isletmelerin amaclarini gerceklestirirken etkiledikleri ya da etkilendikleri herhangi bir grup ya da bireydir.
Sosyal sorumlu isletme olmanin yol haritasi: 1 Kurum kiltlrinin gézden gegirilmesi 2 Paydas gruplarinin taninmasi 3
Paydaslarla ilgili konularin belirlenmesi 4 isletmenin sosyal sorumluluk alanlarinin tespit edilmesi 5 Kaynaklar ve
onceliklerin belirlenmesi 6 Paydaslardan geribildirim alinmasi.

Etik ve sosyal sorumluluk konusunda yol gosterici ilkeler: eDinler arasi bildirge(Hristiyan Yahudi ve Musliimanlar igin
hazirlanmis uluslararasi isletme etik kodlarindan olusur) eThe CAUX Roundtable (ilkeler:einsana saygi ® Kyosei[herkesin
iyiligi icin birlikte yasama ve ¢alisma inanci])
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Etik kod: kurumlarin galisanlarina, beraber is yaptigi kisi ve diger kurumlara ve kamuya sorumluluklarini 6zetleyen, temel
degerlerini ve ilkelerini yansitan, ¢alisanlara kabul edilebilir ve edilemez davranislar konusunda yol gésteren bir kurallar
butlinudir.

Etik ve sosyal sorumluluk konusundaki evrensel standartlar ¢ISO 14000 | SA 8000 | ISO 26000

GRI (Global Reporting initiative): isletmelerin kendi faaliyetlerine iliskin ¢evresel sosyal ve ekonomik sonuglarini
raporlayabilmeleri igin Stirdurilebilirlik raporlama rehberi olusturmus.
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isetme kurma sireci girisimci dedigimiz, isi fikre doénistiiriip ticari isletme kuran kisilerin fikriyle baslar.Fikrin
dogmasinda en dnemli faktor kar elde etme ya da kazang istegidir.

Girisimcilerin isletme kurarken dikkat ettikleri plan: Yatirm, yatirim projesi, On arastirma, fizibilite calismalari.
Fizibilite: yapilabilirlik, uygulanabilirlik.

Kurulus yeri seciminde:*hammadde epazara yakinlk eulastirma eisgilicii eenerji ve su kaynaklari eiklim kosullari etesvik
ve sinirlamalari

isletme kurma girisimcinin fikriyle baslayan bir siirectir.Girisimci bir ihtiyaci teshis ederek isi fikre dénustiiren ve gerekli
riskleri Ustlenerek ticari isletme kuran kisidir.

Kar etme ve kazang saglama girisimcilerin isletmeyi kurma nedenlerinin basinda yer alir.

isletme kurma motivasyonunu saglayan diger nedenler: eToplumda sayginlik ve sosyal statii elde etme ekendi isini
kurarak kendi isinin patronu olma etiiketicilerin ihtiyacina cevap verme eis arayanlara agilan is yerinde is sunma istegi.
Fizibilite calismalari Ekonomik, teknik finansal ve hukuksal arastirmalarin yer aldigi kapsamli ¢alisma.

Girisimci isletmenin amacglarina en verimli etkin ve karli sekilde ulsmasini saglayacak bir kurulus yeri se¢melidir.

Kurulus yeri belirleme sirasinda girisimci kisinin kurulus dosyasi hazirlama ve faaliyete gegebilmek igin yasal izinler gibi
surecleri de tamamlamasi gerekir.

Kurul yeri secimi yapilirken kurulacak isletmenin hammadde temin edilecek yere, pazara ve enerji kaynagina yakin
olmasi, iklim ve galisma sartlari, tasima maliyetleri ve tesvikler gibi hususlara dikkat edilir.

Kurulan bir isletme yillar icinde fiziksel, mali ve ya yetenek olarak biyir. Yogun rekabet, piyasadaki faaliyetlerini
surdirebilmeleri igin isletmelerin bliylimesini zorunlu kilar.

isletmelerde Biyiime: isletmenin kurulusundan itibaren yapisini olusturan maddi ve beseri unsurlardan olusan,
gozlenen ve olgilebilir degisme ve gelismelerdir.

isletmelerin biiyiime nedenleri: ®Karlarini artirmak istemeleri ePiyasada iyi bir yer edinerek ham maddeye daha kolay
ve uygun sartlarda ulasmak istemeleri eblyik isletmelerin yenilikleri takip etmesi ve satin almasinin daha kolay olmasi.
eBlyilk isletmelerin is arayanlar veya yoneticiler tarafindan daha fazla tercih edilmesi eBlyiik isletmelerin diger
isletmelerle, yerel yonetimle, resmi dairelerle ve medyayla iliskilerinin iyi olmasi.

isletmeler rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek ve pazarda giderek etkili olabilmek icin caba sarf ederler.
isletmelerin biiyiimesi iki sekilde gerceklesir. 1 ic¢sel(Kendi olanaklariyla faaliyetlerini gelistirmeleri)eyatay
bluyume(fabrika sayisini artirmak, farkl yerlere yeni subeler agmak)eDikey blUylUme(Birbirlerini biitiinleyen fakat farkl
faaliyetler gerceklestiren isletmelerin birlesmeleri

veya ortak is yapmalaridir. Patates cipsi lreten bir isletmenin, patates

Ureticisiyle anlasmasi, dikey biiyiimeye bir 6rnektir) iki yénde gercgeklesir. eGeriye dogru Dikey biiyime(isletmenin daha
once satin aldigi girdi mallarini kendisi Uretir) eileriye dogru dikey

biiylime (isletmenin, Griinlerinin tiiketicilere veya misterilere ulastiriimasini saglamak icin pazarlama ve dagitim
kanallariyla birlesmesidir. El isi yapan birinin, yaptiklarini satmak igin diikkan agmasi; yogurt, peynir yapan birinin
sarkiteri agmasi ileri dogru dikey biylimeye oOrnektir)2 Dissal blylime(isletmelerin baska isletmelerle birleserek,
stratejik ortakliklar kurarak biyimeleri. Dikey, yatay ve ¢arpraz olarak 3e ayrilir. eDikey(isletme, dagitim ve pazarlama
isletmesiyle birlesir) eyatay(isletmeler kendileriyle ayni sektérde yer alan isletmelerle birlesir. isletmeler rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek, maliyetlerini

azaltabilmek, lretimi arttirabilmek icin yatay birlesme yolunu tercih ederler. iki bankanin birlesmesi yatay birlesmeye
ornektir) ecapraz (Dikey ve yatay birlesmeler ayni sektordeki isletmelerle gerceklestirilirken capraz birlesmede farkl
sektordeki isletmelerle birlesme olmaktadir. Otomobil Gretimi yapan isletmenin, yemek fabrikasiyla birlesmesi ¢capraz
birlesmeye ornektir. Capraz birlesmeler farkli alanlarda islerin birlesmesi oldugu icin, rekabet ortaminda isletmeye
farkhhk katar. Sadece kendi sektoriinde liretim yapmakla kalmaz, ayrica baska sektorlerde de tretim yaparak kendini
diger isletmelerden farkl hale getirir.)

Biyiimenin isletmeye kazandirdigi yararlar epazarda yer edinme etaninmak ve marka olmak ¢Ar-Ge farki euluslararasi
baglantilar euzmanlik.

Biyiimenin isletmeye kazandirdigi sakincalar: ebiirokrasi ecalisanlarin olumsuz etkilenmesi ekoordinasyon sorunu.
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isletmelerin biiyiimenin sakincalarn ile basa gikabilmeleri igin kullanabilecekleri iki yaklasim. 1 Biiyiikten kiigiige(kiiciik
isletmelerin pek ¢ok 6zelligini tasiyan buylk bir isletme yaratma amaci tasir) 2 Kigiikten biiyiige (buylk olmanin
Gstuinliklerini tasiyan kiglk isletmelerin olusturulmasi ile ilgilidir)

Hukuki birlesme tirleri: Centilmenlik Anlasmasi, Konsorsiyum, Kartel, Konsern, Trdst, Holding, Merger

Centilmenlik anlasmasi: birkag isletmenin aralarindaki is birligi kurmak, rekabeti sinirlandirmak ve sektérdeki
durumlarini giiglendirmek amaciyla yaptiklari anlagmadir.

Konsorsiyum: belirli bir isi gerceklestirmek igin kurulan gegici bir siireligine birlik veya ortakliktir.

Kartel: ayni sektorde ve ayni isi yapan iki veya daha fazla isletmenin hukuki bagimsizliklarini yitirmeden yaptiklari
anlasmalar. MIKTAR KARTELLERI, FIYAT KARTELLERI, PAZARLAMA KARTELLERI(toptancilar), SATIN ALMA KARTELLERI
cesitleridir.

Konsern: ayni is kolunda az sayida isletmenin bir araya gelmesiyle olusur. Uyeler arasi is birligi yapilir.

Trost: iki veya daha fazla isletmenin tekelci glic olusturmak amaciyla hukuki bagimsizliklarini yitirerek SERMAYE ve
YONETIMLERINI birlestirmeleridir. iLK KEZ ABD’de ¢ikmistir. Tek ellesmeye yol actigindan bir cok iilkede yasaktir.
Holding: bir sirketin baska sirketlerin hisse senetlerinin biyik bir bélimund satin alarak onlarin yénetim ve denetimini
ele gegirmesiyle olusan sirketler grubudur.

Merger(tam birlesme): iki veya daha fazla isletmenin tek isletme haline gelmesidir.

ISLETMELERDE KUCULME= gereksiz biiyiime sonucu verimin diistiigii isletmelerde kii¢iilme olarak ¢ok yararli ve bazen
de zorunlu bir yontemdir.

KUCULMENIN NEDENLERi=eisletmedeki maliyeti diisiirmek eisletmedeki karar siirecini hizlandirmak eMiisteri odakl bir
isletme olmak eSonug odakli bir isletme haline gelebilmek eRakiplerin yaptiklarina daha kisa siirede cevap vermek
eisletmelerin i¢ ve dis gevresinde olusan iletisimle ilgili sorunlari azaltmak.

isletmelerde kiigiilme ydntemleri; ¢alisanlarin giderlerini azaltma, isten cikarma, erken emeklilik, ayriima veya kisa
doénemli isten gikarma.
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