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URETIM YONETIMI

UNITE 1

ISLETMELERDE URETIM VE URETIM SiSTEMLERI
Ekonomistlere Gore Uretim: Fayda Yaratmaktir
Miihendislere Gére Uretim: Fiziksel varlik tizerinde, onun degerini artiracak bir degisiklik yapmayi veya hammadde
veya yari mamulleri kullanilabilir bir mamule dénistirmek.
Uriin Sistemi: Girdileri mal ve hizmetlere déniistiiren siteme denir.
Sistem: Bir butlnllk olusturacak sekilde bir arada bulunan elemanlar, bu elemanlar arasindaki iliskiler ve bunlarin
birbiriyle ve gevreyle iligkili veya baglantili olan nitelikleri dizisidir.
Sinerji: Sistemden ortaya ¢ikan ¢ikti, elemanlarinin ayri ayri yaratabilecekleri ¢iktilarin toplamindan daha biyuktar.
Sistem yaklasimi: probleme iliskin tim elemanlarin g6z éntine alinip incelenerek problemin anlagiimasi ve
tanimlanmasi igin bir bakis agisi olarak agiklanabilmektedir.
*Bu yaklasim isletme agisindan 6nemli bilesenlerden biri olan tretim yénetimini etkin ve verimli kullanimini
saglamaktadir.
Sistem Yaklasiminin Temel Amaci: igletmenin tamaminda iyilestirme saglamak ayni zamanda, tim faaliyetlerin
ahenkli ve etkin isleyisini garanti etmek.

URETIM SISTEMI
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Uretim Siirecini Farklilagtiran Elemanlar

1-Verimlilik: Cikti Miktar1/Girdi miktari

2-Etkinlik: Uretim sisteminin amaglarini gergeklestirme derecesi olarak tanimlanirken ayni zamanda performans ile
ayni anlamda kullaniimaktadir.

3-Kapasite: uretim sisteminin gergeklestirebilecegi en yuksek tretim miktarina denmektedir.

4-Esneklik: Isletmelerin degisen talebe cevap verebilme yetenegine ya da yeni (riin tiretimini hizla gergeklestirebilme
yetenegdine denir.

Donlisiim Sireci: Fiziksel, yersel, fizyolojik, psikolojik ve bilgisel olabilir.

Girdilerin ¢iktiya donilisiimiinde: Dort degdisik tiirde deger yaratilir.
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Yer Degeri Zaman Degeri Sekil Degeri Sahiplik Degeri

Uretim sisteminin Urtintin mgterinin Girdilerin gergek Iki sekilde olur

Urlind ya da istedigi zamanda bigimlerinin

musteriyi misteriye degistirilerek

istenilen yere sunulmasiyla tiketiciye daha yararl

getirmesiyle ortaya gikan sekle donustirmek.

yaratiimaktadir. degerdir.

Orn: Evinizden Orn: Soguk hava

esya taginmasi Y A J
1-Tanitim ya da 2-Dagitim
Reklam kanallari

2

www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

acikog biz

URETIM SiSTEMi TURLERI

Stoka Uretim: Uriinler stokta bulunacak sekilde (retilmektedir. Miisteriden siparis gelmeden (retim yapilir. Bu
yontemin en dnemli avantaji: Musteri siparisinin hemen karsilanmasidir. Bu da isletmeye rekabet avantaji saglar.
Dezavantaji ise: Uriin esnekligi dusiiktir. (Yani riin kisisellestirilemez)

Siparise gore tretim: Orn. Mutfak dolabi. Avantaji: esneklik yiiksektir.

Siparise gore Montaj: bu retimde stoka Uretim ve siparige Uretim ayni anda kullanilir. Pargalari stoka Uretirler.
Musteri siparisi gelince bu parcalari birlestirirler. Amag: Zaman tasarrufu saglamak hem de musteri istegini
karsilamak.

URETIM MIKTARINA VE AKISINA GORE URETIM

1-KESIKLI URETIM: farkli iriinlerden az miktarda (retim yapiimaktadir. Talebe gére bir kerelik veya seri tiretim
yapilabilir. Bu tretimde kalifiye isgiici ve genel amacli makineler kullanilir. Yiksek yari mamul stoku ve emek yodun
uretim yapilmaktadir.

a) Parti Tipi Uretim: Ozel bir siparis veya siirekli miisteri talebini karsilamak amaciyla belirlenmis miktarlarda partiler
halinde Uretilmesi. Orn: Ev egyasi, hazir giyim.

*Bu Uretim i¢in (Parti Tipi); her parti icin ayn bir liretim planlamasi yapma zorunlulugu bulunmaktadir.

Parti tipi Gretimde en 6nemli konu:

-Uygun parti bukligu belirlenecek

-Kapasiteyi artiracak Uretim programi yapilacak

b) Atdlye Tipi Uretim: Misterinin istedigi 6zelliklerde (iriiniin istendigi zaman ve miktarda uretiimesidir. Buna siparise
gére Uretim de denir. Esneklik yiiksektir. isgiicii nitelikli ve makine donanim genel amaghdir. Uretim kiigiik partiler
halindedir.

Avantaji: Cok gesitli Grtin, is tatmini ve motivasyon yuksektir.

Dezavantaji: Kontrol zor, verimlilik diisiiktiir. Uretim tesisinde devamli yari bitmis stok bulundugu igin stok maliyetine
neden olur.

2-Siirekli Uretim

Belirli bir Grln dretilir. Talebe gdre Uretim yuksek olmaktadir. Donanim otomasyona bagh oldugu icin ¢ikti miktar ve
cesidinin degistirilmesi zordur. isgiicti gereksinimi azdir. Is daha gok izleme ve kontrol etmedir. Uretimin
durmasinin maliyeti ok yiksek olacagdi i¢in durdurulamaz. Genel bakimlar tatil oldugu zamanlarda yapilir.

X

Sabit maliyet Hammadde ve malzeme degisken maliyeti

a) Kutle Uretimi: Bir Griinden gok buyiik hacimlerde uzun sireli Gretim yapilirken bazi degisikliklerle farkl
bir Grunl dretimine gegis yapilabilmektedir.
b) Akis Uretim: Tek bir cins Urin Uretilir. Orn: Gimento, kagit, seker

3-PROJE TiPi URETIM .
Essiz ve 6zel bir trtn dretilir. Bu yizden maliyet yuksektir. Bir sefer ve muigteri istegine gore uretilir. Orn: Bliyuk bir
yuk gemisi veya koprii.

URETIM YONETIMININ AMAGLARI
1980’lerden sonra ortaya c¢ikan teknolojik degismeler ve kuresellesme isletmelerin kalite, fiyat ve hiz konusunda
rekabet edebilmesi igin Uretim ydnetimine ydnelmistir.

URETIM YONETIMi KAPSAMI
Uretim yonetimi kapsam bakimindan genis, faaliyet hacmi ok yiklii bir isletmecilik fonksiyonudur.

Faktorleri Diger Faktorler
Miktar -Uretim Sistemleri
Kalite -Yedek Kapasite
Zaman -Uygun Teknoloji
Fiyat -lyi Egitilmis is Giici

Uretim Stratejileri

Maliyet, Kalite, Hiz, Esneklik

Uretim Yénetimi Kapsaminda; -Uriin ve hizmet tasarimi -Siireg segimi -Teknoloji yénetimi ve segimi -is tasarimi
-insan kaynaklari planlamasi -Stok kontrolii -Kalite kontrolii ve tedarik zinciri yer alir
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Uretim Yonetiminde Nicel Yontemler
-Dogrusal ve Dogrusal olmayan Programlama —Simulasyon -Dinamik Programlama -Ulastirma Modelleri
-Kuyruk Teorisi -Proje Planlama

URETiIM YONTEMINDE TARIHSEL GELISIM

1764 yilinda, James Watt tarafindan buhar makinasinin ortaya ¢iokmasi ile insan guciiniin yerini makine almaya
baslamistir. Buhar makinesinin bulunmasiyla baslayan sanayi devrimi, tretim kavramlarini olusturmustur. 1776
yilinda Adam Smith fabrika sisteminin gelismeye basladidi yillarda (iretim ekonomisinin énemini belirterek “Ulkelerin
zenginligi” kitabini yayinladi. 1790 Eli Whitney birbiri yerine degisen parcalar ve standartlastirma 1832 Charles
Babbage-is bélimi ve sinirl beceriler ilkesi 20 yiizyil Frederick J. Taylor-Uretimi bir bilim olarak ele almis

URETIM YONETIMI ILE iLGILI YAKLASIMLAR

1-Esnek Uretim Sistemleri:

Kendilerine ait tam otomatik ylikleme bosaltma Uniteleri olan bu sistemler sayisal kontrolll bir grup benzer tezgahtan
olusur. Bu sistemde tim makineler ve malzeme akisi merkezi bir bilgisayar tarafindan kontrol edilir. Ayrica sistemde
robotlar ve akisi kontrol eden algilayicilar kullaniimaktadir.

Avantajlan: -iscilik, Gretim siiresi, kapasite ve tesis alani kullaniminda maliyet agisindan ¢ok biiyiik avantaj saglar.

2-Toplam Kalite Yonetimi

1980’li yillarda ortaya ¢ikti. Bu ydontemle, kalitenin sadece kalite bolimunin isi olmadidi tim ¢alisanlarin isi oldugu
anlatildi.

Temel Prensipler

-Musteri odakli olmak

-Liderligi 6n plana gikararak yol gosterici olmasi

-Tedarikgiler ile kazan-kazan iliskisi kurulmasi

-Sistem yaklagiminin kurulmasi

-insana 6nem verilmesi ve slrekli egitim.

3-Yahin Uretim

Yalin Uretim, gereksiz islerden tamamen arinmis ve hata, maliyet, stok, iscilik, gelistirme siireci, tiretim alan, fire,
misteri memnuniyetsizligi gibi unsurlari en aza indirger. Uretime yiik getiren tim israflardan arinmistir.

Ana Strateji: Hizi artirip akig suresini azaltarak kalite, maliyet, teslimat performansini ayni anda iyilestirmedir.

Yalin Uretim: En az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz tretimi, misteri talebine bire bir uyacak bir
sistemdir.

Japon endustrisi (otomotiv) trafindan gelistiriimistir. Emek-sanat bagimli, seri Gretimin avantajlarini kullanir. Cok cesitli
artnler aretilir.

Dezavantaji: Geri ddnusu ¢ok zor, maliyetli oldugu igin sifir hatayi hedefler. Sifir stok ile ¢calisir.

4-Siireg Odakli Yonetim
Yoénetim sistemleri kapsamindaki ve sistem disindaki yapilandiriimak ve yonetilmek istenen tim sureclerin streg ve is
akiglarinin olmayan, gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirarak verimlilige katkida bulunmasidir.

Musteriden siparis Uretim karari Ham madde ve Malzeme yoksa
malzeme q tedarikgi

5-Tedarik Zinciri Yontemi:

20.yuzyiln ilk yarisinda ortaya ¢ikan doért olaya dayanmaktadir.

-Kusursuz kitle tretim teknikleri

-Uriin farklilasmasinin sunulmasi

-Bilimsel bir dal olarak yonetim tekniklerinin gelismesi

-2. DUnya savasindan sonra Japonya’nin kuresel sahneye ¢ikisi

Tedarik zinciri ayni zamanda bilgi, para hareketi ve entelektiiel sermayenin yaratiimasi ve dagitiimasidir.

*Tedarik zinciri, tedarikgilerden son miisterilere tiriin ya da hizmetlerin taginmasi igin fiziksel, finansal ve bilgi
akisini destekleyen yasam devir surecidir.

Yagam Devir Siireci: Urlin ya da hizmetin musteriye pazarlanmasindan kullaniminin bitimine (hurda) kadar gegen
tim zamani kapsar.

Tedarik zinciri ydnetimi, 1980’lerde Chysler sirketi tarafindan uygulanmis.

Tedarik Zinciri isletme icindeki bilgi akisi ve lojistik faaliyetlerini hem de diger isletmelerin planlama ve kontrolinU
saglar.

*Isletmenin rekabet glictinii artirir
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6-Tam Zamaninda Uretim

Japon Toyota firmasi tarafindan uygulanmig ve diinyaya yayilmis. Tekrarh dretim sistemlerine uygulanir. Burada
hangi malzeme ve pargalarin siparisinin verilecegi ve Uretime génderilecegi, talep tahminlerine ve musteri kesinlesmis
sipariglerine gore karar verilmektedir. Malzemeler, gelecekteki talebi karsilamak igin degil, izleyen is merkezlerinden
talep oldugu zaman saglanmaktadir.

Amag: Sifir Stok, en kisa zaman, en az maliyet, hatasiz tretim.
Strateji: Uretim hizini artirirken, akis slresini azaltmak ve kalite maliyet ve tesilmat performansini beraber
iyilestirmektir.

7-Alti Sigma

Basariyl saglamak ve bunu surekli kilmak isteyen esnek bir sistem.

Alti Sigma; Kusurlu Griin miktarinin ne kadar olacagini éngériir. Miisteri istek ve gereksinimleri dikkate alinir. is
sureclerinde sapma yaratan nedenler belirlenip, zararsiz duruma getirdikge sigma duzeyi sUrekli artar. 1990’1
yillardan beri kullanilir.

isletmelere karlilik, verimlilik ve Pazar payi artisi sadlarken sinifinda en iyi olma olanagi sunmaktadir.

8-Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim

TUm sireg bilgisayar teknolojisi yolu ile batlnlestiriimektedir.

En Onemli Amag: Misteri sipariglerine veya uriin degisiklikleri isteklerine hizli yanit verebilmek, tretimi hizlandirmak
ve dolayli iscilik maliyetlerini azaltmak igin isletmenin tim boélimlerini birbiriyle iliskilendirerek batiinlesmeyi saglar.

INTERNET VE KURESELLESMENIN URETIM YONTEMINE ETKILERI

internet, hem bireylerin hem de isletmelerin yasam kosullarini degistirmistir. Bu nedenle rekabet artmistir. E-ticaretin
ortaya ¢ikmasi rekabeti hizlandirdi.

e-ticaret: mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satis, dagitim ve 6deme gibi islemlerinin bilgisayar aglari ile yapiimasidir.

E-Ticaret
isletmeden-Tiiketiciye Tuketiciden-isletmeye Tuketiciden-tlketiciye
Orn: Teknosa Orn: hediyelik Orn: sahibinden.com

internetin iiretim yonetimine etkileri;
-Musteri iligkileri gelimi

-Verimli sureglerin tasarimi

-Dusuk maliyetli girdi tedariki

-Bilgi teknolojilerinin kullanimi

-Dogru ve hizl karar alma

-Tedarikgi segimi

-Kiresel uretim kosullarina uyum gésterme
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1.UNITE ILE ILGILI SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi, girdileri mal ve
hizmetlere doniistiiren sisteme verilen bir
isimdir?

A) Uretim

B) Tedarik

C) Satin alma

D) Depolama

E) Tasima

2. Asagidaki kavramlardan hangisi, sistemden
ortaya ¢ikan ¢iktinin, elemanlarinin ayr ayri
yaratabilecekleri ¢iktilarin toplamindan daha
biyiik oldugunu géstermektedir?

A) Sistem

B) Siner;ji

C) Cikti

D) Geri besleme

E) Dénlsum

3. Asagidakilerden hangisinde liretimde
tiriinlerin miisteri istek ve gereksinimlerine goére
ozellestirilmesi miimkiin olmaktadir?

A) Stoga Uretim

B) Surekli Gretim

C) Siparise gore Uretim

D) Parti tipi Gretimi

E) Kitle Gretimi

4. Uretimde essiz tek bir iiriiniin belirli bir siirede
tamamlanmasina ne ad verilmektedir?

A) Sirekli Gretim

B) Kesikli Gretim

C) Parti tipi Uretim

D) Proje tipi tGretim

E) Akis Uretim

5. Asagidakilerden hangisi Uretim yonetiminin
temel amaglarindan biri degildir?

A) Uretim kaynaklarinin etkin kullaniimasi

B) Karin maksimize edilmesi

C) Stok duzeyinin en aza indirilmesi

D) Muasteri memnuniyetinin saglanmasi

E) Kalifiye eleman alinmasi

acikog biz

6. Miisteri istek ve gereksinimlerini iiretim
islevine ileten iglev asagidakilerden hangisidir?
A) Halkla iligkiler

B) Pazarlama

C) Muhasebe

D) Finans

E) insan kaynaklar

7. Hawthorne g¢aligsmalarn asagidaki sonuglardan
hangisini ortaya ¢ikarmigtir?

A) Calisanlarin yonetimin durum ve davranigindan
etkilenmesi

B) Aydinlatmanin galisma performansini etkilemesi
C) Ucret arttirmanin ¢alisan verimliligini arttirmasi
D) Teknolojik araglarin verimliligi arttirmasi

E) Teknolojik araglarin motivasyonu arttirmasi

8. Bir iglemin tamamini olusturan alt siire¢lerin
belirlenip performanslarinin izlenmesi ve
sistemin daha iyi duruma getirilme ¢abasina ne
ad verilmektedir?

A) Yalin Gretim

B) Esnek Uretim sistemleri

C) Tam zamaninda uretim

D) Sireg odakh yonetim

E) Tedarik zinciri ydnetimi

9. Sayisal kontrollii bir grup benzer tezgahtan
olusan kendilerine ait tam otomatik yiikleme-
bosaltma uniteleri olan sisteme ne ad
verilmektedir?

A) Tam zamaninda Uretim

B) Siparise gore lretim

C) Kesiksiz Uretim

D) Yalin Uretim

E) Esnek Uretim

10. Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin
igsletmelere etkilerinden biri degildir?

A) Rekabetin artmasi

B) Uriin gesitliliginin artmasi

C) Pazarlarin kiiglilmesi

D) iscilik maliyetlerinin azalmasi

E) ileri tiretim teknolojilerinin kullaniimasi

1a 2b 3c 4d 5e 6b 7a 8d 9e 10c
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UNITE 2
URETiIM STRATEJiSi VE VERIMLILIK
Strateji: uzun dénemli planlarin tasarlanmasidir

Strateji Diizeyleri

1.Sirket stratejisi

v

2.igletme stratejisi

(isletmeyerekabetUstinligli saglayacak uzundénem planve hedefler)

!

3.fonksiyonel stratejiler

(isletme stratejisini destekleyen Uretim pazarlama finans vb)

Bu kararlarin verilmesinde 6nem kazanan 3 faktor
—Sirketin ne is yaptidiyla ilgili anlayis gelistirme
—bir Pazar anlayigi gelistirip analiz etme
—Sirketin gugli yonlerini tanimlama

Misyon: bir organizasyonun iginin ne oldugunu, musterilerinin kimler oldugunu ve temel inanglarinin isini nasil
sekillendirecegini tanimlar.

Cevre taramasi: is firsatlarini ve tehlikelerini belirlemek icin piyasadaki ekonomik ve politik egilimler ile
toplumdaki degisimleri analiz etmektedir.

Oz beceriler: isletmelerin benzersiz giiclii yanlari

Bu organizasyonun stratejisinin belirlenmesinde ya da mevcut stratejinin etkinliginin dlgilmesinde kullanilacak
bircok analiz vardir.

-Durum analizleri (Swot) -Arama konferansi
-Vizyon misyon bildiriler -Beyin firtinasi
-Portfoy analizi -Risk analizi

-Q Sort analizi -Multivoting
-Senaryo analizi -Delphi teknigi

DURUM ANALIZi (SWOT)

Swot: organizasyonun gugli ve zayif yénleri ile kargi kargiya kalabilecegi firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan
tekniktir.

Bu teknik hem i¢ hem de dis etkenleri degerlendirir.
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Swot Analizi
| OLUMLU | [ oLumsuz
Gugla yonler Zayiflik
IC Teknoloji kullanimi Finans problemi
ETMENLER | Kalifiye personel Zayif yontem
Uriin kalitesi Yiksek iskarta orani
Pazara yakinlik Yetersiz satis
Cevre dostu Uresim Dagitim probelemi
S
Firsatlar Tehditler
DIS Pazarin buyimesi Vergi oranlarinin(ok)
ETMENLER | Tesvik yasalari rakiplerin (ok)
Ortaklik segenekleri kiresel kriz
Yeni dagitim kanal enerji darbogazi
0] ucuz urdnler
T

Swot Analizinden elde edilen bilgiler i1siginda Swat Matrisi

GUCLU ZAYIFLIKLAR
YONLER
Firsat SO stratejisi WO stratejisi
Tehdit ST stratejisi WT stratejisi

SO Stratejisi: (Gliglii yonler-Firsatlar)
isletmenin glgli yonlerini firsatlardan en biyiik faydayi elde etmek igin kullaniimasini ngéren stratejidir.

WO Stratejisi: Irsatlarin yarattigi Gstlinluklerden faydalanirken, zayif yonlerin en aza indirilemsini hedefleyen
stratejidir.

Ornek: Yiiksek iskarta sorunu olan bir makinenin piyasaya yeni gckan ucuz ve gelismis bir makineyle degisimi.

ST Stratejisi: organizasyonun gugla ydnlerinin fazla oldugu ancak dis tehditlere fazlaca maruz kaldigr durumlarda
uygulanabilen stratejidir.

Ornek: Rakiplerin artmasina karsilik Servis ag1 Ustiinligu saglamak

Uriin kalitesini artirmak

WT Stratejisi: bu swat martinsini savunmaya donuk birn stratejisidir. Organizasyonun hem zayif yonlerinin
giderilmesi hem de tehditlere kargi 6nlemleri gelistirmesi gerektigi bir durumdur.

URETIM STRATEJiSi VE ROLU

Uretim Stratejisi: kaynaklarin tasarim ve kullanimini belirleyen tretim iglevleri igin uzun vadeli bir yalandir. Bu
plan; mevcut tesisin yerlesimi, buyUklik ve tariintn belirlenmesini, gerekli personel yeteneklerinin tanilanmasini,
ihtiyag duyulan 6zel sureg, ekipman ve teknolojilerin kullanimini igerir. *Uretim stratejisi sirketin igletme
stratejisi ile uyumlu olmali ve uzun dénem planlarin basarilimasina yardimci olmahdir.

8
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isletme stratejisinin uygulanmasi: Uretiminentemelroliibu

stratejidir

|

isletme stratejisini desteklenmesi: | Uretim stratejisinin ,

organizasyonun stratejik
l amaglarini yenilemesine ve
iyilestirmesine destek veren bir

isletme stratejisinin yonlendiriimesi: | Benzersiz ve uzun dénem

Ustlnligl saglayacak igletme
stratejisinin Uretim tarafindan
yonlendirilmesi.

Uretim fonksiyonunu isletme Stratejisine Katki diizeyleri

Harward Universitesi Prof. Hayes ve Wheelwright dért agsamali bir model gelistirmistir. Model (iretim faaliyetlerinin
gelistirmesinin yolunu izler.

1.

2.

3.

4,

Asama: (igsel tarafsizlik)
isletmenin rekabet ortamindan énemli éigiide geride kaldigi bir durumu isaret eder.
Asama: (Digsal Tarafsizlik)

Uretim ile igsletme stratejisinin ilk bulustugu nokta olarak tarif edilebilecek ‘digsal tarafsizlik’ Gretim
fonksiyonlarini piyasadaki benzer firmalar ile karsilastiriimaya baslandigr adimdir.

Asama (i¢sel destekgi)

Bu asamada bulunan bir igsletmenin kendi pazarinda yer alan en iyi firmalardan biri oldugu séylenebilir.
Ancak isletmenin Uretim faaliyetleri pazarin en iyisi degildir.

Asama (digsal destekgi)

Bu agsamada igletmenin Uretim fonksiyonu rekabetci bagarini temelidir. Uretim temelli yetenekler gelistirilir.
Rakiplerden bir adim 6nde olan tretim fonksiyonu, yenilik¢i, yaratici ve gelecekte de etkili olan bir yapiya
sahiptir ve isletme stratejisini yonlendirir.

URETIM STRATEJIiSININ OLUSTURULMASINDAKIi YAKLASIMLAR

1.Yukaridan Asagiya

Sirket stratejisi | | Isletme stratejisi | . | Uretim stratejisi

Oldukga buylk olgekli bir sirketler toplulugunun stratejik kararlari, alt sirketlerinin hangi sektérde
calisacagl, bu sirketlerin hangi bolgede faaliyet gosterecedi vb kararlari igerir.
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2. Agsagidan Yukariya

Fonksiyonel Strateji — | Isletme Stratejisi —» | Sirket Stratejisi

Bu asamada, isletme fonksiyonlarinin her birinde giinlik islemlerde edinilen tecribeler isletmeni yetenek ve
Ustlnliklerinin ortaya c¢ikariimasinda faydali olabilecektir.

Yukaridan Asagiya

Sirket Stratejisi —» | Igletme Stratejisi —» | Uretim Stratejisi

Ust diizey stratejilerin daha alt diizey stratejilere yansitilmasi suretiyle olusturdugu bir yaklagimdir. Oldukga biiyiik
Olcekli bir sirketler toplulugunun stratejik karalari, alt sirketlerinin hangi sektérde galisacagi, bu sirketlerin hangi
bolgelerde faaliyet gosterecegi, sermayenin bu sirketler arasinda nasil paylastirilacagdi gibi konularda alinacak
kararlar igerir.

3.Pazar Gereksinimleri

pazarda rekabet Ustlnligu elde edebilmek icin Gretim stratejisinin nasil belirnecegi sorusunun yanitini arar.
isletmenin rekabet ettigi Pazar ve rakipleri dikkate alinarak kalite, zaman, esneklik ve maliyet gibi performans
hedeflerinden hangisi ya da hangilerine éncelik vermesi gerektigi belirlenir. Rekabet gereksinimleri

4.Uretim Kaynaklan ——»

Uretim stratejisi belirlemede uygulanan bir ydntem de ‘kaynak temelli yaklasima’ dayanan ve isletmelerin sahip
olduklari kaynaklarin 6z becerileri sayesinde surdurilebilir rekabet avantajlar saglayabildikleri bir yaklagimdir.

*Uretim kaynaklarinin anlagilmasi ve gelistiriimesi isletmeni pazardaki konumunu daha iyi bir konuma
tasiyabilecektir.

URETIM STRATEJIiSININ GELiSTIRILMESI

Uretim Stratejisi isletme stratejisini destekleyecek sekilde tretim fonksiyonunun tasarlanmasi ve yénetim igin bir
plan saglar. Bu plan igletmeye rekabet Ustlinligu saglar.

Rekabet Faktorleri ve Karsilik Gelen Performans Hedefleri

Rekabet Faktorleri Performans Hedefleri

Dusuk Fiyat maliyet

v

Yiksek kalite

v

kalite

v

Hizl teslimat

Zaman(guvenilirlik)

v

Glvenli teslimat

Esneklik (ir(in)

Yenilik¢i Urtin ve hizmetler

v

Uriin ve hizmet —_—
T Esneklik (hacim)
Uretimde miktar ve teslimat /
—

yenetekleri
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Maliyet: maliyete dayal rekabet, bir Grinu rakip drUnlerin fiyatlarina oranla daha dusuk fiyatla sunmak anlamina
gelmektedir.

Kalite: bir rekabet dnceligi olarak kalitede iki boyut vardir

Kalite: Birrekabet onceligi olarak kalitede iki boyut vardir

‘ '
Yiiksek Performans Tasarimi Mal ve Hizmet Tutarliligi
-Griinin Gstiin ézellikleri -Urlin veya hizmetlerin gergek tasarim

ozelliklerininasil karsiladiklarini dlger
-siki toleranslar

-uzun dmur ve mikemmel musteri
hizmeti

Zaman: zaman onceligi isletmeni Uretim teslimat veya yeni Uriin tasarlama hizlari ile ilgili bir performans hedefidir.
Zamanla ilgili rekabet 6nceligi hiz ve guvenilirlik olarak iki kisim halinde ele anilabilmektedir.

Esneklik: isletmenin gevresi masterinin ihtiyaglarini ve beklentilerin kapsayacak sekilde hizla degistiginde, bu
degisikliklere hizli bir sekilde ayak uydurma yetenedi bir kazanma stratejisi olabilir. Bu strateji esnekliktir.

Uriin esnekligi: genis cesitlilikte mal ve hizmet sunma ve bunlari miisterilerin kendilerine has ihtiyaglarin uyarlama
yetenegidir.

Hacim esnekligi: talepteki degisikliklere ayak uydurabilmek icin Gretim miktarini hizlica artirma veya azaltma
yetenegidir.

*rekabet 6nceligi olarak esneklik, uriin ¢esitliligi ve uretim hizinin talebe gére ayarlanabilmesidir.
Uretim Performans Hedefinin Segilmesi

Uretim stratejisinin gelistirimesinde isletmeler 6zellikle Pazar gereksinimlerinin kargilanmasina énem verirler. Cok
kaliteli Gretim yapan bir isletme pazarda liderlik elde eder. Ancak bu isletme maliyet agisindan da piyasada en iyi
olamaz.

isletmeler Uiretim stratejilerini belirlerken farki rekabet éncelikleri arasinda ddiinlesme yapmak zorunda
kalacaklardir.

Odiinlesme: bir degeri elde etmek icin bagka bir degerden feragat etmek
VERIMLILIK
Ciktinin onu Uretmek i¢in kulanilan gidiye oranidir.

VERIMLILIK HESAPLAMALARI

Verimlilik art:s: mevcut verimlilik — Onceki verimlilik

X100

Mevcut verimlilik

12
www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

Ornek: verimliligin 90’dan 96’ya yiikseldigini dustinirsek verimlilik orani?

96 —90

— o

1. Toplam verimlilik: ¢iktinin tim girdilere orani olarak hesaplanir. Sistemin isgilik, malzeme, sermaye gibi
tim girdileri hesaba katilir.

. Uretilen hizmet veya tiriintin degeri
Toplam verim = - — — —
Uretim icin kullan:lan girdinin degeri

2.kismi verimlilik: ¢iktini sadece tek bir girdiye orani olarak hesaplanan verimlilik kismi verimliliktir.

akine verimiiicsi K8
Makine verimliiligi =

i 8 makine stiiresi
cikt:

[sgiicl suresi
cikti

enerji miktar:

isglicti verimliligl =

Enerji Verimliligi =

Verimlilik 6l¢giimiiniin yorumlanmasi

Bir isletmenin verimlilik 6lcimuU degerlendirilirken rakip firmalarin verimlilik dlgiimleri géz 6énline alinmalidir.

13
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2.0NITE ILE ILGILi SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi fonksiyonel
stratejilerden biri degildir?

A) Uretim Stratejisi

B) Finans Stratejisi

C) Pazarlama Stratejisi

D) insan Kaynaklari Stratejisi

E) isletme Stratejisi

2. Uretim stratejisinin ortaya gikmasina neden
olan olgu asagidakilerden hangisidir?

A) Endustri devrimi

B) Rekabet

C) Ekonomik bunalim

D) Esnek Uretim

E) Bilgi teknolojileri

3. G. Sirketin galisma alani nedir?

GG. Sirketin sahip oldugu sermaye miktari ne
kadardir?

GGG. Miisteriler kim olacak ve beklenen miisteri
ozellikleri nelerdir?

Yukaridaki ifadelerden hangileri misyonu
tanimlamada kullaniimaktadir?

A) Yalniz G

B) Yalniz GG

C) Gve GG

D) G ve GGG

E) G, GG ve GGG

4. Hayes ve Wheelwright’in modeline gore en ust
diizey liretim stratejisi agsagidakilerden
hangisidir?

A) Uygulama Stratejisi

B) Destekleme Stratejisi

C) Firma Stratejisi

D) Rekabet Stratejisi

E) Yonlendirme Stratejisi

5. Uretim katki agamalarindan hangisinde
“Uretim Ustunlugiu” saglanir?

A) Asama G

B) Asama GG

C) Asama GGG

D) Asama GV

E) Asama V

6. Sirket stratejisini belirlemede fonksiyonel
stratejilerden faydalanilan yaklagim
asagidakilerden hangisidir?

A) Asagidan yukariya

B) Yukaridan asagiya

C) Soldan saga

D) Pazar gereksinimleri

E) Uretim kaynaklari

acikog Jbiz

7. “Oriin ve hizmetlerin gesitlendirilmesi”
asagidaki rekabet onceliklerinden hangisine
6nem vermekle gerceklestirilebilir?

A) Kalite

B) Esneklik

C) Hiz

D) Givenilirlik

E) Maliyet

8. Ciktilarin tiim girdilere orani olarak tanimlanan
verimlilik hesabi agagidakilerden hangisidir?

A) Kismi Verimlilik

B) Toplam Verimlilik

C) Cok Faktorltu Verimlilik

D) Butiinsel Verimlilik

E) Oransal Verimlilik

9. isgiicii verimliligi 120 parga/saat olarak
olciilen bir ¢alisan 10 dakikada ka¢ adet parca
tretmesi beklenir?

A)O

B) 12

C) 20

D) 120

E) 200

10. Verimlilikle ilgili agagidaki ifadelerden
hangisi yanhgtir?

A) Ciktinin girdiye oranidir.

B) Tek degdiskenin hesaba katildigi verimlilik dlgim
kismi verimliliktir.

C) Toplam verimlilik ¢cok faktorlt verimlilige egittir.

D) Hizmet Ureten igletmelerde verimlilik hesaplamak
daha zordur.

E) isletmelerin verimlilik dlgtimleri diger isletmeler ile
karsilastirildiginda anlam kazanir.

1le 2b 3d 4e 5d 6a 7b 8b 9¢ 10c
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UNITE 3.
URETIM TASARIMI VE URETIM SURECIi SEGIiMi

Uriin gelistirme: yeni bir kavramin pazardaki misteriye sunulmasi igin gerekli tim faaliyetlerdir. Bu 3 agamadan
olusmaktadir.

-Firsatin anlasiimasi
-Bir kavram olarak gelistiriimesi
-Kavramin uygulanmasi

Uriin Yasam Siireci: Uriiniin gesitli ddSnemlerdeki satis ve Pazar payinin zaman icindeki durumunu yansitmaktadir. 4
dénemden olusur:

Sunus: Yogdun reklam, diisim hacim ve yiksek maliyet
Geligsme: Talep artar, maliyet diser, kar elde edilir
Olgunlagma: Buylk hacimli Gretim yapilir, kar maksimum olur
Dusus: Satis diser, kar azalir.

Uriin Tasarim Siireci

Tasarim: insan yapimi nesnelerin planlanmasi ve kavramsallastiriimasi. TUketici zevki ve ticari zorunluluk tasarimin
itici gucudur. Uluslar arasi endustriyel tasarim dernegdi “nesneleri, suregleri, hizmetleri ve bunlarin sistemlerinin ¢ok
yonlu niteliklerin bitin yasam doéngtileri igerisine yerlestirmek hedefindeki yaratici bir faaliyettir.

inovasyon: Farkli, degisik yeni fikirler gelistirme ve bunlarin uygulanarak ticari yarara dénistiiriiimesi sirecidir.
Yaraticilik yeni fikirler bulmaksa, inovasyon bu fikirleri uygulamaktir.

*Tasarim surecinin temel basamaklari Rothwell tarafindan su sekilde sunulur:

Uyarici (baglatan): sureci baslatandir.

Kavram geligtirme: Uretim kabiliyeti, kalite ve maliyeti g6z éniine alarak fizibilet g6z éniine alinmalidir.
Proje Planlama:

Tasarim brifi: tasarimcilar, amaglar, is gizelgesi, is listesi ve bltceyi de igeren raporlar hazirlanir.
Tasarim yetenegdi kaynagi: isletme ici ya da olabilir.

Kavram tasarimi: tasarim fikrini ana hatlar1 ortaya ¢ikar.

Tasarim spefikasyonlari: gizimler, modeller, gercek tasarimin detaylari sekil almaktadir.

Kavram gelistirme: tasarim detaylandirilir. Baslangi¢ pazari teknik arastirma yapilir.

Protatip ve test: Gelistirilen test edilen maket ya da modelin son tasarim baslangi¢ versiyonu uretilir.
Detayli tasarim: Tasarimin son hali prototip ve deneme uretimi i¢in dolayh spefikasyonlara donusturiimektedir.
Pazar gelistirme:

Teknik gelistirme: fizibilite, hata giderme ve uretim kolayligi gibi problemler bulunur ve ¢ozilir.

Pazara surme: tasarim evresinin sonuna gelinmistir.
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Degerlendirme: amaglara ulasilip, ulasiimadigina bakilir.

Destek ve ilaveler: satis sonrasi destekler verilir.

Yeniden inovasyon: tecriibe ve yeni bilgilerle yeni bir inovasyon i¢in girdi olarak kullanilir.
ISLETMELERDE URUN TASARIM KARARLARI

*Walsh ve arkadaslari tasarimin 4 C’sinden bahseder.

-Yaraticilik: dnceden olmayan bir seyin yaratiimasi.

-Karmasiklik: Tasarimin birgok karari kapsamasi

-Uzlagma: Odiinlesme

-Secim: Tasarimin rengi vb birgok konuda karar.

ISLETMELERDE URUN TASARIMINI ETKILEYEN ETMENLER

*Bunlar su baslikta incelenir;

1. isletme politikalar

2. Pazarlama olanaklari

3. Urlin 6zelikleri

Dayanikhlik, Grandn belirli kosullar altinda galisabildigi ve depoda bozulmadan kalabildi stredir.
*Bir Urinun mugteri tarafindan istenmesi icin lik 6nce estetik olarak begenilmeli.

4. Ekonomik etkenler

5. Uretim olanaklari

*Uriiniin kalitesini ve etkinligini etkileyen (riin tasarim sirecinde ve Uretim siirecinde basitlestirmek igin birtakim
ilkelere dikkat etmek gerekir. Bunlar;

-Uriinde kullanilan parga sayisinin azaltiimasi.
-Ortak parga ve sureglerin kullaniimasi
-Standart pargalar kullaniimal

-Montaj surecinin basitlestiriimesi

-Uriin gesitliligi igin moddlerlik kullaniimasi: Bir biitiini olusturan standart bilesenlerin farkl birlesimlerinin kullaniimasi
sonucunda Urunun farkli versiyonlarina olanak verilmesine modulerlik denir.

-Uriiniin 6zelliklerinin ve toleranslarin gergekgi olmasi.

-Uriinlerin dayanikl olmasi: son yillarda ortaya gikan dayanikli tasarim yéntemiyle Griin niteliklerinde Gretim
esnasinda ortaya ¢ikan normal degiskenlik azalmakta ve Urtin performansi ortaya ¢ikan degiskenlere karsi daha
duyarsiz duruma gelmektedir.
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URUN TASARIM VE ARAG, YONTEMLERI
Tasarimda yUksek kalite ve disik maliyet i¢in birtakim yontemler kullanilir. Bunlar:
1. URETIM SURECI SEGiMi

*Isletmenin sahip oldugu sermaye, isgiicii, donanim gibi olanaklari kullanarak en uygun ve ekonomik Uretim sirecini
belirlemeye galismaktir.

Déniusum surecleri: Malzemeye ilk seklini veren temel sireglerdir. Kagit, petrol, plastik, deterjan érnek verilebilir.

Sekil verme ve fabrikasyon surecleri: Sagtan araba kapisinin yapilmasi gibi hammaddenin seklinin degistiriimesi igin
gerekli islemlerden olugsmaktadir. Gimusten ylzik, demirden vida, dokiim pargalari, matkapla delik agma, aga¢ oyma
gibi igler drnek verilebilir.

Montaj surecleri: Parga ya da malzemelerin bir araya getiriimesi amacini tasiyan kaynak, lehim, pergin, vidalama,
yapistirma gibi islemlerden olusan sirectir. Otomobil Gretimi ya da bilgisayar Gretimi.

Bitirme suirecleri: Uriinu dis etkenlerden koruyan iglemler ve ambalajlamadir. Boyama, cilalama, kaplama.

Nakliye surecleri: bu stiregte hammadde, malzeme, Urln ya da insanlarin yer degistirmesi sz konusudur.

Buro surecleri: bu streglerde bilgi donisumi s6z konusu olmaktadir.
*Sire¢ secim kararini etkileyen kararlar arasinda;
-Talep yapisi

-Dikey bltinlesme derecesi

-Uriin ve hacim esnekligi

-Otomasyon dulzeyi

-Uriin kalitesi

-Musteriyle iliski derecesi

-Kapasite

-Talepteki dalgalanmalar

-Ani talep inis ¢ikiglari, mevsimsel dalgalanma

Uriin siireg matrisi: Gretim sireci, Griin karmasi ve yasam devir sireci arasindaki iligkiyi arastirmada kullanilan etkin
bir matristir.

1. Kalite fonksiyon yayilimi: Yeni trun tasariminda ya da var olan bir Griinu iyilestiriimesinde kullanilan musteri,
gereksinim ve istekleri dogrultusunda firmanin basarisini garanti altina almaya yoénelik 6nleyici nitelige sahip
ve dogru sonuglara ulagsmaya katki saglayan bir kalite gelistirme yontemidir.

*Kalite evinde olmasi gereken yapilar

— Masteri sesi

— Karsilikh iligkiler

— Teknik 6zellikler

— Mausteri sesiile teknik 6zellikler arasindaki iliskiler
— Teknik 6zelliklerin rakiplerle karsilastiriimasi

— Misteri sesi 6ncelikleri

— Rakiplerle degerlendirme
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2. Deger analizi mihendisligi: musteri iste ve gereksinimlerini karsilayan, triin fonksiyonlarina odaklanarak
maliyet azaltan, alternatif trlin ve Uretim seg¢eneklerini tiretmeyi amaglayan bir Grtin tasarim faaliyetidir. Bu
analizin 3 6nemli fonksiyonu sudur.

— Farkh disiplinlerden olusturulan takimlarin kullaniimasi

— Urlin fonksiyonelligi

— Degerin sistematik bir ydntemle yapilmasi ve Urin basitlestirme

*Deger analizini digerlerinden ayiran en temel 6zellik fonksiyon analiziyle ilgilenmesidir. C6zmesi gereken en
blyilk problem Urln ya da hizmetin degerinin arttiriimasi.

3. Taguchi yontemi: Japon kalite uzmanlarindan Taguchi, kalite kontrolliiniin sadece Uretim esnasinda degil, ayni
zamanda Uretim dncesi 6nemini vurgulamistir. Taguchi yéntemine dayanikli tasarim adi verilmektedir. igletmelerin
urtin tasarim gelistirme ve iyilestirme galismalarinda kullandidi, kontrol edilebilen ve edilemeyen degiskenlerin
hedef kalite parimetreleri (izerinde etkilerini belirleyen yonteme Taguchi yontemi denir.

4. Es zamanl muhendislik: Grtin ve slre¢ tasariminin es zamanl olarak yapiimasi amaciyla triin tasarim
slrecinin erken asamalarinda ¢ok disiplinli takimlarin bir araya gelmesini saglayan bir yaklagimdir. Hiz su an ¢gok
6nemli oldugu igin bu faaliyetleri bir arada yapmak dnemlidir.
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3.0UNITE ILE iLGILI SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi uriin geligtirme
siirecini baslatan faaliyettir?

A) Yeni urdn fikrinin ilk ortaya gikisi

B) isletme durum analizi

C) Pazarlama galismalari

D) Uretim planlama

E) Teknik tasarim faaliyeti

2. Uriin yasam siirecinin sunus asamasinda talep
ve iiretim hacmi nasildir?

A) Talep ylksek, Uretim hacmi disuk

B) Talep dusuk, Uretim hacmi duisuk

C) Talep ylUksek, Uretim hacmi ylksek

D) Talep dusuk, Gretim hacmi ylksek

E) Talep degismez, tretim hacmi disik

3. Asagidakilerden hangisi tasarim siirecinin
temel basamaklarindan biri degildir?

A) Kavram gelistirme

B) Tasarim brifi

C) Uretim makinelerinin segimi

D) Tasarim spesifikasyonlari

E) Detayli tasarim

4. Tasarim siirecinin hangi agsamasinda tasarimin
son hali, prototip ve deneme liretimi igin detayli
spesifikasyonlara dontstiiriilmektedir?

A) Tasarim brifi

B) Yeniden inovasyon

C) Kavram tasarimi

D) Detayl tasarim

E) Teknik gelistirme

5. Asagidakilerden hangisi tasarimin 4 C’sinden
biri degildir?

A) Yaraticilik

B) Karmasikhk

C) Uzlasma

D) Musteri odakllik

E) Secim

19
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6. Asagidakilerden hangisi uriin tasarimini
etkileyen temel etmenler arasinda sayillamaz?
A) Tesis yerlegimi

B) isletme politikalari

C) Pazarlama olanaklari

D) Uriin 6zellikleri

E) Uretim olanaklari

7. Asagidakilerden hangisi dayanikli tasarimin
ozelliklerinden biridir?

A) Uretim siirecinin basit olmasi

B) Uriin gevresel ve Uretim kosullarindaki
degiskenliklere karsi duyarsiz

C) Uriinde standart parcalarin kullaniimasi

D) Uriin gesitliliginin kolaylikla artiriimasi

E) Uriinde kullanilan parca sayisinin az olmasi

8. Asagidakilerden hangisi kalite evinin genel
yapisinda yer almaz?

A) Misteri sesi

B) Rakiplerle degerlendirme

C) Uretim tipi

D) Uriin teknik 6zellikleri

E) Musteri sesi dncelikleri

9. Uriiniin yapisi ya da seklinden daha gok
islevine odaklanan tasarim yontemine ne ad
verilmektedir?

A) Taguchi yontemi

B) Kalite fonksiyon yayilimi

C) Es zamanh muhendislik

D) Dayanikli tasarim

E) Deger analizi

10. Hangi uiretim tipinde essiz tek bir tiriin
musterinin siparigine gore uretilmektedir?
A) Parti tipi Gretim

B) Atdlye tipi Gretim

C) Akisg tipi tretim

D) Kitle Uretimi

E) Proje tipi Uretim

1la 2b 3c 4d 5d 6a 7b 8c 9e 10e
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UNITE 4 TESIS YERLESIMI
Tesis yerlesimi konusunda verilecek kararlari énemli kilan baslica Ui¢ nedenden bahsedilebilir. Bunlardan ilki,
tesislerin ingasi igin oldukca buyik emek ve sermaye harcandigindan telafisi kolay olmamaktadir.

-Ikinci neden verilen kararlarin sonucunun uzunca bir dénemi etkilemesinden dolayi yapilacak hatalarin
dizeltiimensin oldukga zor olmasidir.

-Uglincli neden tesis yerlesimi konusundaki kararlarin, Gretim etkinligi e Gretim maliyeti (izerinde 6nemli bir etkisi
olmasi sonucu igletmenin rekabet gucuni de dogrudan etkilemesidir.

Tesis yerlesim planlamasi, Uretim kaynaklarinin uygun fiziksel yerlesimini belirlemek icin verilen kararlarin
tamamidir.

*Tesis yerlesimi tasarlarken dikkat edilmesi gereken konular agsagida siralanmistir.

e Givenlik: Uretim sirecindeki malzeme, enformasyon ve miusteri hareket alanlari uygun olarak
tasarlanmalidir. Bir imalat tesisinde malzeme akisinin minimuma indiriimesi hedeflenirken bir aligveris
merkezinde musteri gezinti rotasi maksimuma gikariimak istenebilir. Tesisteki malzeme akisi veya musteri
hareketleri personelin veya misterini kolayca anlayabilecegi ve takip edebilecegi sekilde tabelalar
yardimiyla gOsterilmelidir.

e Konfor: Uretim siirecinde galisan personelin galisma sartlarinin uygun olmasinin saglanmasi gerekir.
Gurdltd, sicakhk, aydinlatma gibi ergonomik faktorler yerlesim planlamasinda dikkat edilmesi gereken
ozelliklerdir.

o Koordinasyon: tesis igerisinde iletisimin saglanmasi dnemli bir konudur. Personelin tretim sirecinde iletisimi
icin telefon, monitor gibi cihazlara ulasimi saglanmalidir.

e Erisim: Tim makine ve teghizatin temizligi, bakimi ve tamir edilebilmesi igin ulasilabilir sekilde yerlestiriimesi
gereklidir.

e Alan kullanimi: Tesislerin yerlesim dizeninde alinlar en uygun sekilde kullaniimalidir.

o Esneklik: teknolojideki gelismeler, triin tasarimindaki yenilikler ve buna benzer degisimler tesis yerlesimini
yeniden duzenlenmesini gerektirebilir. Bu nedenle iyi bir yerlesim ileride gergeklesebilecek olasi
degisiklikleri 6ngérmeli ve bu degisikliklere uyum saglayabilecek sekilde tasarlanmalidir.

o Darbogazlar: tesisin yerlesim planlamasinda uretim sireci, kapasite planlamasi, makine kullanim oranlari,
yart mamul stok miktarlar gibi degiskenler dikkate alinmalidir. Bu sayede olasi darbogaz olusumunun
onlne gecilebilecektir.

TESIS YERLESIM TURLERI
Bircok farkli tesis yerlesim diizeni temelde dort yerlesim turinden turetilmistir.
e Sabit konumlu yerlesim dizeni
e Sirece gore yerlesim dizeni
e Uriine gére yerlesim diizeni
e Hiucresel yerlesim dizeni

Sabit Konumlu Yerlegim Diizeni

Sabit konumlu yerlesim dizeni proje tipi yerlesim olarak da adlandirilir. Bu yerlesim dizeninde temel bilesen ya da
hammadde sabit olup gerekli makine, techizat, isglicu ve diger malzemeler bu sabit konuma getirilirler. Bunun en
temel nedeni Uretilen Grtin veya hizmetin aginamayacak kadar blyik olmasidir. Baraj ve bina insaati, gemi ve ugak
imalati, otoyol insaati, petrol ve maden ¢ikarma.

Siirece Gore Yerlesim Diizeni

Slrece gore yerlesim dizeni benzer sure¢ ve fonksiyonlara dayali olarak Uretim kaynaklarinin gruplandirildigi bir
yerlesim dizenidir. Parga cesitliligi fazla, Gretim hacmi disik olan Uretim sistemlerinde benzer sire¢ ve
fonksiyonlara dayali olarak Uretim kaynaklarini beraber konumlandirildigi yerlesim duzenine fonksiyonel yerlesim
dizeni denir. surece gore yerlesim diizenini Ustunlik ve sinirlar asagida siralanmistir:

Ustiinliikler:
e Makine kullanim oranlari yiksektir ve daha az sayida makine gerektirir.
Uretim kaynaklarinin esnek kullanimi mimkanddir.
Daha dusik yatirnm maliyeti gerektirir.
Uretim tesisinin kullanim orani ylksektir.
is dagihminda esneklik diizeyi yiiksektir.
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e s cesitliligi ve gorev farkliliklarinin olmasi personelin tatminini saglar.
Sinirhliklar:

e Uzun rotalar tagima miktarini artirir

Tasima sisteminin otomasyonu mumkun degildir.

Makinelerin hazirlik sureleri dusuk verimlilige neden olur.

Uretim siiresi diger yerlesimlere oranla fazladir.

Surecteki stoklarin fazla olmasi, alan ve sermaye israfina yol acar.

Uriine Gore Yerlesim Diizeni
Fonksiyonel yerlesimin aksine bu yerlesim diizeninde Uretim kaynaklari Griinii temel alarak yerlestirirler. Uretimde
kullanilan makineler ve yardimci servisler, hammaddenin isleme alinmasindan nihai Urin haline gelinceye kadar
gerceklestirilen islemlerin sirasina goére siralanirlar. Hizmet isletmelerinde ise servisler muasterilerin islem siralarina
gére konumlandirilirlar. Uriine gére yerlesim diizeni, yapisi nedeniyle tiretim hatti olarak da aniimaktadir. Uretim
hatlarida islerin, Uretim kaynaklari boyunca akislari séz konusudur. Uriine gore yerlesim, triin cesitliligi az standart
artin veya hizmet Ureten tesislerin yliksek hizda tretim yapabilmesine olanak saglar. Otomobil montaj hatlari, self
servis lokantalar, elektronik Grlnlerin tretiminde bu yerlesim tlrl uygulanmaktadir.
Uriine gore yerlesim diizenini genel karakteristikleri asagida dzetlenmistir.

o Kaynaklar amaca uygun olarak dizenlenmistir.
Tesisin maiyeti yuksektir.
Uretim hizi daha yiiksekir.
Malzeme tasima maliyeti daha dusUktir.
Envanter icin gerekli olan depo ihtiyaci daha dusuktir.
Esnekligi azdir.
*Uriine gore yerlesim diizeninde bir makinenin arizalanmasi tim Uretimin durmasina neden olabilir. Ayrica
Uretim hattinin hizi Gretim hattindaki en dustk hiza sahip makineye (darbogaza) baghdir.

Hiicresel Yerlesim Diizeni

Melez ya da karma yerlesim diizeni olarak da adlandirilan hiicresel yerlesim hem uriine hem de sirece goére
yerlesim diizeninin Ustlin yanlarini bir arada uygulayan yerlesim diizenidir. Grup teknolojisi parga gesidi fazla olan
Uretim sistemlerinin kullandidi Uretim tekniklerinden biridir. Benzer parca ve islemleri bir araya toplayarak
islenmesini 6ngdren bu Uretim felsefesinin en 6nemli uygulamalari arasinda hiicresel imalat, tam zamaninda uretim,
esnek imalat sistemleri yer alir.

TESIS YERLESIM TASARIMI

isletmelerde tesisi yerlesim turiniin belilenmesinde en énemli kriterlerden biri hammaddenin Griin haline gelinceye
kadar izledigi yoldur. Akis olarak adlandirilan malzeme hareketinin iyi planlanmasi Uretim sisteminin performansini
belirleyen etmenlerden biridir. Hizmet Uretilen bir tesiste akig, misterini ya da servis goérenin hareketi olarak ele
alinabilir. Bir tesisteki akin 6neminin belirlenmesindeki temel etmenler tretim hacmi ve Urdn gesitliligidir.

DETAYLI YERLESIM PLANI
Uriin ve/veya hizmet Ureten tesisin temel yerlesim diizenine karar verilmesinin ardindan yerlesim planini ayrintisi
tasarlanir. Her yerlesim tirtnin yapisi geregi en iyi yerlesimin belirlenmesine yardimci olacak modeller tanimlanir.
1. Sabit Konumlu Yerlesim Tasarimi
Sabit konumlu yerlesimde ariin blyUkligu nedeniyle Griiniin hareket ettiriimesi yerine Uretim kaynaklari
artin yanina tasinir. Bu yerlesim tiriinde amag, kaynaklarin en ylksek katkiyi saglayacak sekilde
diizenlemesini saglamaktir.

2. Slrece Gore Yerlesim Tasarimi

Siirece gore yerlesim tasarlamak sabit konuma goére oldukga karmasiktir. Karar veriimesi gereken konu is
merkezlerinin birbirlerine gére nasil yerlestirilecegini belirlemektir. Stirece gore yerlesimde farkh yerlesim sayisi
is merkezi sayisinin faktériyeli ile hesaplanir. Ornegin 8 is merkezi olan bir tesiste: 8! = 1x2x3x4....x8=40320
adet farkh yerlesim mimkundr.

Siirece gore detayl yerlesimin gergeklestiriimesi icin ilk adim tasarim icin gerekli olacak bilgilerin derlenmesidir
toplanmasi gereken bilgiler agagida siralanmigtir:
e Her is merkezi igin gerekli olacak alan miktarinin belirlenmesi,
e Is merkezlerinin yerlestirilecegi bina ya da alanin kisitlarinin belirlenmesi,
e is merkezleri arasinda olasi is akisi sekli ve miktarinin listelenmesi,
e Is merkezlerinin sabit bir noktaya yakin olma zorunluluklari, is merkezlerinin birbirleri ile yakin ya da uzak
olma kisitlarinin listelenmesi.
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3. Uriine Gére Yerlesim Tasarimi
Uriine gére yerlesimde Uretimde kullanilan donanim, makine, is giict gibi Gretim kaynaklari, Griiniin tek
yonde geri donls olmadan ilerlemesi i¢in bir hat Gzerinde siralanirlar. Montaj hatlari Grline gére yerlesimin
en bilinen 6zel durumlaridir.

Uriine gére yerlesim diizeninin tasarlanmasinda istasyonlar arasindaki is yiiklerinin dengelenmesi ve arzu
edilen c¢iktinin elde edilebilmesi igin goérevlerin istasyonlara en uygun sekillerde atanmalari gerekmektedir. Hat
dengelenmesi adi verilen bu planlama faaliyeti istasyonlar arasindaki hiz farklarinin en aza indiriimesini
hedefler.

Asagida hat dengelenmesi icin takip edilmesi gereken 7 adim siralanarak bir érnek tzerinde agiklanmaktadir.

1. Oncelik diyagrami kullanilarak gérevler arasindaki iliskilerin sirasi belirlenir. Diyagram gérevleri temsil eden
dairelerden ve gorevler arasindaki siralamayi gésteren oklardan olusur.

2. Asagidaki forml kullanilarak gerekli is istasyonlarinin ¢evrim siresi hesaplanir.

3. Asagidaki formul kullanilarak ¢evrim suresine yeteri olacak en az is istasyonu sayisi teorik olarak belirlenir
(Hesaplanan deger bir tst tamsayiya yuvarlanir.)

Gorev siiresi toplam: (T}

Nt = Cevrim siiresi (C)

4. Gorevlerin ig istasyonuna atanmalarinda birinci ve ikincil olarak belirlenmis kurallar kullanilir. Birincil kural,
is istasyonunda hangi gérevden baslanarak atama yapilacagini, ikincil kural ise birden fazla segenek
arasindan oncelikle hangi gérevin secilecedinin kararinin verilmesini saglar. Bu kurallar uygulanarak bir ig
istasyonuna gorevler atanir.

5. TUm gdrevlerin atamasi yapilana kadar 4. Adim tekrarlanir.

6. Hat dengelenmesinin etkinligi izleyen formul ile él¢ulur.

Gorev siiresi toplam: (T
Is istasyonu say:s: (Nalx Is istasyonu cevrim stisei (C}

E=

7. Eger elde edilen etkinlik yeterli dedilse yeni kurallar ile tekrar dengeleme yapllir.

Hiicresel Yerlesim Tasarimi

Hucresel yerlesim Uriin ve slirece gore yerlesimin karmasi oldugu icin detayli tasarimi zordur. Tasarimi
basitlestirmek igin trlin ve slirece gore yerlesim tirlerine odaklanmak gerekir. Eger hiicre tasariminda surece
odaklanilirsa yapisi geregi beraber gruplanabilecek suregleri bulmak icin kimeleme analizi kullanilabilir.
Gorevlerin ve makinelerin hiicrelere atanmasinda kullanilan bir yaklagim da Uretim akis analizidir.

KAPASITE PLANLAMASI

Bir Uretim sisteminin temel amaci kendi pazarinda olusan mevcut ve gelecekteki talebi karsilayacak yeterlilikleri
saglamaktir. Kapasite ile talep arasinda dengeyi dogru olusturan Uretim sistemleri musterilerine uygun maiyette
drtnleri sunabilmektedir.

Bir Uretim sisteminin kapasitesi, belirli bir zaman periyodunda gerceklestirilen en biylk ¢ikti orani olarak tanimlanir.
Gunlik hayatta kapasite kelimesinin yaygin kullanimi sabit bir ortamin alabilecegi nesne miktarini belirtmek igin
kullaniimaktadir. Bir hastanedeki yatak sayisi, bir hava limanindaki pist sayisi ya da bir deponun alabilecegi trin
sayisi kapasite miktarina érnek verilebilir. Uretim sistemlerinde kapasite bir siirecin en biiyiik ¢ikti miktarinin ifade

22



ettiginden sirecin bu ¢iktiyl ne kadar zamanda Urettigi de vurgulanmalidir. Ginlik 21 milyon varil petrol Gretimi,
yillik 100.000 arag imalati, aylik 10.000 ton ¢imento Uretimi gibi ifadeler Gretim slreglerinin kapasitesini ifade eden
Uretim miktarlarndir.

Kapasite Planlamasi Nedir?

Kapasite planlamasi, bir isletmenin gelecekteki genisleme ve biyime planlarini da géz dniinde bulundurarak talebi
karsilamak Uizere Uretim hacminin belirlenmesi siirecidir. Kapasite 2 diizeyde belirlenir. ilki uzun dénemlidir. Stratejik
duzeyde kapasite planlari, uzun dénemde olusacak musteri taleplerinin tahmin edilerek bu talebi karsilayacak
Uretim kapasitesinin olusturulmasi ile ilgilidir.

ikinci diizey ise kisa ve orta déneme odaklanmistir. Uzun dénem kapasite planlarin orta déneme nasil
yansitilacaginin karari verilir. Bu genellikle 2 ila 18 ay arasindaki bir periyodun talep kestirimlerinin
degerlendiriimesini igerir. Kisa ve orta dénem kapasite planlamasinda temel kapasite ¢ok degistirilemez.

*Kapasite planlamasinda verilen kararlar sistemin performansini etkileyebilecek 6nemli kararlardir. Bu kararlar,
— Maliyet
— Gelir
— Sermaye
— Kalite
— Musteri talebini karsilama hizi
— Tedarik guvenligi ve
— Esneklik ile yakindan iligkilidir.

Kapasite Olgiimii

Kapasite terimi kolayca tanimlanabilmesine ragmen kapasitenin 6lgiimesi farkl yaklasimlari gerektirir.

Teorik Kapasite: Tasarim kapasitesi olarak da adlandirilan teorik kapasite ideal sartlar altinda belirli bir stirede
ulasilabilecek en blyuk ¢ikti miktaridir.

Etkin Kapasite Normal sartlar altinda elde edilebilecek kapasite miktaridir. Pratik kapasite olarak da adlandirilir.
Kapasite kullanim orani gergek cikti miktarinin kapasiteye oranlanmasi ile hesaplanir. Gergek ¢ikti miktarinin teorik
kapasiteye orani kapasite kullanim orani, gergek cikti miktarini etkin kapasiteye orani ise kapasite kullanim verimi
olarak hesaplanir.

Gercek cikt:

Teorik kapasite

Kapasite Kullanim Oran: =

Gercek cikt:
Etkin Kapasite

Kapasite Kullanim Verimi =

Kapasite Planlama kararlari

Kapasite planlamasi kisa donem ve uzun dénem kapasite ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin nasil
karsilanacagi ile ilgilidir. Kapasite planlamasinda alinan kararlar musteri talepleri ve organizasyonun insan,
malzeme ve finansal kaynaklarinin birlestiriimesine dayaldir. Kisa dénemdeki talep dalgalanmalar stoka tretim, is
glict dengelemesi ve dis kapasite kullanimi ile dengelenebilir.

Stok: Talebin en Ust seviyede oldugu dénemler igin kapasitenin bos oldugu zamanda stoka Uretim yapmak,

e Geciktirme: Talebin en yiksek oldugu dénemlerde Urin icin beklemeye istekli musteriler igin daha
sonra uretim gerceklestirmek,

e s giicu seviyesi: talebin yiiksek oldugu dénemde ek is giicii kiralamak, diisiik oldugu dénemde is
glcunl ¢ikarmak (sezonluk is glcu stratejisini kullanmak),

e s giictiniin egitimi: Personelin farkl becerileri kazanmasi icin egitiimesi saglanarak ek is giicii
ihtiyacini ¢6zmek (rotasyon),

e Taseron kullanimi: Talebin ylksek oldugu dénemlerde Urlin veya bilesenlerin Uretimi i¢in diger
firmalarin kapasitelerini gegici olarak kiralamak ( dis kapasite kullanimi)

e Sureg tasarimi: is surecini yeniden tasarlayarak kapasiteyi artirmak.
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Kapasite ihtiyaglarinin Tanimlanmasi

Uzun dénem kapasite ihtiyaclarinin belirlenmesi gelecekteki talebin kestirimine dayanir. Kapasite ihtiyaglari
gelecekteki talebin kestirimine dayal olarak belirlenebilir. Bu dizeyde gelecek kestirimlerin yapiimasinda, nitel
yontemlerin yani sira nicel yéntemler de kullanilabilmektedir. Farkli istatistiksel ¢6zimlemelerin kullanildigi zaman
serisi modelleri, cevre degiskenlerini kestiriminde dnem kazandigi nedensellik modelleri gelecekte olusacak talep
miktarini tahmin etmekte kullanilabilir. Bir grup yoneticinin birlikte bir kestirim yaptigi yonetici gérusleri, musteri
tercihlerinin belirlenmesine yonelik anket ve gériismelerin analiz edilmesine dayall Pazar arastirmasi, konusunda
uzman bir grubun ortak fikir Gretmesine yonelik sireci iceren Delphi ydntemi kestiriminde kullanilan nicel arastirma
yontemleridir. Sirketler genellikle diizenli kapasite kestirimlerinin tizerine tampon kapasite eklerler. Tampon
kapasiteler, talebin beklenenden fazla gerceklemesi durumunda, musterilerin farkl Grin ihtiyaclarini kargilamasi
gerektiginde igletmelere blyik esneklik saglarlar.

Kapasite Sec¢eneklerinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi

Sirketlerin gelecege yonelik kapasite ihtiyaglarini belirlemelerinin ardindan bir sonraki adim kapasitelerinin
duzenlemek icin segenek gelistirmeleridir. Farkli kapasite segeneklerinin degerlendiriimesinde kullanilabilecek karar
destek araglarindan biri karar agaglaridir. Karar agaglari segenekler arasinda karar alma slrecinde kullanilabilecek
ve karar sonucunda olasiliklara dayali olarak beklenen degerlerin hesaplandigi bir karar modelidir. Karar
agaclarinin yapisindaki dért unsur asagida verilmigtir.

o Karar noktalari: kararlarin verildigi ani simgeleyen diagumddr.

o Karar segenekleri: blyik ya da kiuguk bir tesisin satin alinmasi gibi olasi iki se¢genegin karar agacinda
gosterimini sadlar. Karar noktasindan farkli yéne ayrilan oklar ya da gizgiler seklinde gosterilir.

o Rassal olaylar: bir kararin degerini etkileyebilecek olaylardir. Her olayin gerceklesmesi icin bir olasilik s6z
konusudur.

e Ciktilar: Karar agacinda her olasi segenek igin gikti listelenir. C6zimlenen karara bagh olarak bu deger
gelir, maliyet vb. sayisal degerlerden olusmaktadir.

Ele alinan problem farkli kapasite artirrm seceneklerinin degerlendiriimesini gerektirmektedir. Bu amagla ilk
asamada problemin karar agaci olusturulur. Karar agaci soldan saga dogru 6énce karari gésteren kare seklinin ve
ardindan rassal olayl simgeleyen yuvarlak sekillerin olusturulmasi ile baglar. Her rassal olayin olasilik degerleri ve
getiri degerleri de olaylardan ¢ikan dallar Gzerine yazilir.
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4.UNITE ILE ILGILi SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi tesis yerlesiminde
dikkat edilmesi gereken unsurlardan biri degildir?
A) Givenlik

B) Erisim

C) Alan kullanimi

D) Darbogazlar

E) Pazara yakinlk

2. Proje tipi lretim siireci i¢in hangi yerlesim tiri
uygundur?

A) Sabit konumlu yerlesim dizeni

B) Sturece gore yerlesim duzeni

C) Uriine gor yerlesim diizeni

D) Hucresel yerlesim tarl

E) Fonksiyonel yerlesim duzeni

3. Asagidakilerden hangisi siirece gore yerlesim
diizeninin ustlinliklerinden biri degildir?

A) Daha az sayida makine gerektirir.

B) is dagiliminda esneklik saglar.

C) Personel tatmini ylksektir.

D) Malzeme tagima mesafeleri daha kisadir.

E) Uretim tesisinin kullanim oranini yiikseltir.

4. Yerlesim tiirleri ile ilgili olarak agsagidakilerden
hangisi dogrudur?

A) Proje tipi tGretimde tasima maliyetleri oldukga
yuksektir.

B) Hat dengeleme sireci Urline gore yerlesim turinde
uygulanir.

C) is pargalarinin hareketleri hiicresel yerlesimde en
buyuklenir.

D) Uretim hacminin yiiksek oldugu siireclerde sabit
konumlu yerlesim uygulanir.

E) Yatinnm maliyet en disuk yerlesim tird Griine gore
yerlesimdir.

5. Asagidaki yerlesim tiirlerinden hangisinin sabit
yatirnmi en yuksektir?

A) Uriine gore yerlesim

B) Strece gore yerlesim

C) Dinamik yerlesim

D) Sabit yerlesim

E) Hiicresel yerlesim

6. Bir montaj hattinin giinde sekiz saat galigsmasi
durumunda toplam 300 adet iiriin uretilmektedir.

Toplam gorev siiresinin 250 saniye oldugu
bilindigine gore teorik is istasyonu sayisi
asagidakilerden hangisidir?

A3

B) 4

C)5

D)6

E)7

7. Uretim akig analizi agagidaki yerlegim tiirlerinin
hangisinin tasariminda etkin olarak kullanilir?

A) Sabit konumlu yerlesim

B) Hiicresel yerlesim

C) Fonksiyonel yerlesim

D) Uriine gére yerlesim

E) Surece gore yerlesim

8. Asagidakilerden hangisi ¢ikti temelli kapasite
olcliimi degildir?

A) Haftalik 30 bin litre kimyasal Uretimi

B) Saate 120 adet bisiklet tretimi

C) Giinde 100 hastanin tedavi olmasi

D) Vardiyada 20 kamyon imalati

E) Ginde 250 saat is guicu kullanimi

9. G. Teorik kapasite etkin kapasiteye esit veya
buyliktir.

GG. Makine arizasi siireleri teorik kapasite
hesaplamasinda dikkate alinir.

GGG. Kapasite kullanim verimi, gergek giktinin
etkin kapasiteye oranidir.

Kapasite kullanimi ile ilgili yukaridaki bilgilerden
hangileri dogrudur?

A) Yalniz G

B) Yalniz GGG

C) G ve GG

D) G ve GGG

E) G,GG ve GGG

10. Asagidakilerden hangisi kisa dénem kapasite
stratejilerinden biri degildir?

A) Stoka Uretim

B) is giicii seviyesi ayarlama

C) Sureg tasarimi degisikligi

D) Dis kapasite kullanimi

E) Ek tesis yatirimi

le 2a 3d 4b 5a 6a 7b 8e 9d 10e
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URETIM YONETIMi UNITE-5
STOK YONETIMi

Stok yonetimi, gereksinimlerin kargilanmasi i¢in elde bulundurulmasi gereken maddeler arasinda denge kurmak
amaciyla yapilan planlama, drgitleme ve kontrol islemleridir. Stok yénetiminin en énemli amaci, isletmenin faaliyetleri
igin gerekli olan stogun miktar ve zamanlamasinin etkin olarak yapiimasidir.

isletmeleri stok bulundurmaya yoénelten nedenleri su sekilde siralayabiliriz:

« Talepte yasanabilecek ani ve mevsimsel degisimlere cevap vermek.

* Tedarikgilerden kaynaklanan problemlere karsi koruma saglamak.

« Uretimi kararli hale getirerek istihdamda kararlilik saglamak.

« Sistemde olusabilecek arizalari ve duruslar tolere etmek.

* Farkh dranlerin ayni tesiste Uretilmesini saglamak.

» Malzemelerin ekonomik blyuklikteki partiler halinde alinarak fiyat avantajlarindan yararlanmak.

* Greyv, fiyat glincellemeleri ve ensasyon gibi fiyat ve teslimata iligkin belirsizliklere kargi koruma saglamak.
« Stoktan teslim gibi bir imajla gui¢li gériinme istegi yaratmak.

Stok, varliginin da yoklugunun da bir maliyetinin olabildigi karmasik bir 6gedir.Eksik stok durumunda musteri kayb,
uretimde durma riski, imaj kaybi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir.

STOK KONTROL SiSTEMLERI

Stok kontrol sistemleri, stok islemlerinin miktar ve zamanlamasini kontrol etmek igin kullanilan siparis verme ve izleme
yontemleridir.Stok kontrolundan beklenen amag¢ malzeme gereksinimlerinin “istenilen zamanda”, “istenilen miktarda”,
“istenilen yerde” ve “istenilen kalitede” karsilanmasini saglamaktir.

Stok kontroliiniin amaci,

isletmenin isteklerine uygun olarak gerekli miktar ve kalitede stogu gerekli zamanda, asgari bir yatirrma neden olacak

sekilde bulundurmaktir.

Stok kontroliiniin nihai amaci, isletmenin yatinmlarinin uzun dénemdeki karliligini artirmaktir. Stok kontrolinun kisa
dénemdeki hedeseri ise su sekildedir:

« Stok tikenmelerini belli ve kabul edebilir bir diizeyde tutarak musteri beklentilerini karsilamak veigletmenin rekabet
glcunl artirmak,

« Siparis ve stok bulundurma maliyetlerini asgariye indirecek sekilde tedarik islemlerini diizenleyerekisletmenin
ekonomik miktarlarda stok bulundurmasini saglamak.

Geleneksel stok kontrol sistemleri sdirekli gézden gegirme ve devresel gézden gegirme sistemleri olarak iki gruba
ayrilabilmektedir. Ancak bu iki sistemin 6zelliklerini kullanan gesitli melez sistemler de bulunmaktadir. Ginimuzde
stok kontrolunun gesitli Uretim kontrol sistemleri ile butlinlesmis malzeme gereksinim planlamasi ve tam zamaninda
tiretim gibi sistemlerin kullaniimasi oldukga yayginlagmigtir.

Siurekli Gozden Gegirme Sistemi

Surekli gdzden gegirilen stok sisteminde stoktan ¢ikan her stok kalemi kayit altina alinir. Stok diizeyi dnceden
hesaplanmis yeniden siparis verme noktasina (r) distuginde yeniden siparig verilir. Siparis miktari (Q) énceden
belirlenmis sabit bir dederdir. Karar degiskenleri olarak da adlandirilabilecek bu degerlerin toplam stok maliyetlerini en
kiicikleyecek sekilde olmasi amaglanmaldir. Stok, belirli bir dizeye indiginde toplam stok maliyetini minimum
yapacak sekilde 6nceden saptanmis sabit bir miktar siparis edilir.

Surekli gbézden gecirmesisteminde, stok seviyesi dnceden belirlenen bir diizeye disince sabit bir miktar kadar siparis
verilir.

Bu miktar yillik ortalama talep miktari, siparis giderleri, birim fiyat g6z 6niinde bulundurularak hesaplanir. Siparis
noktasida emniyet stogu diizeyine,kullanim hizina ve tedarik siiresine gore saptanir.

Emniyet stogu, taleplerdeki belirsizliklere karsi tutulan stok miktaridir.

Sirekli gdzden gegirme sisteminde karar degiskenlerinin degerleri bir kez hesaplandiktan sonra belirlenen stok
politikasi surrekli olarak uygulanir.

****Kontrol,g6zle, iki kutu ydntemiyle, elle tutulan kayitlarla veya bilgisayar yardimi ile gergeklesir.

A grubundaki stok kalemleri igin bu yontemin kullaniimasi 6nerilir. Boylece isletmelerin stoksuz kalma riski minimize
edilir.

iki kutu (Two bin) sistemi, isletmelerde yaygin olarak kullanilan basit ve etkili bir ydntemdir. iki kutu sistemi ile takip
edilen malzemeler biri buyik (Q) digeri ki¢uk (r) iki kutuda ya da rafta tutulur. Blyuk kutu bosalincaya kadar buradaki

26



malzemeler kullanilir. Blyilk kutunun dibinde, tekrar malzeme siparisi igin bir malzeme istek formu vardir. Bu yenileme
isteqi ilgili birime gdnderilir ve bu sirada kiguk kutudaki malzemeler kullaniimaya baslanir.

Devresel Gozden Gegirme Sistemi

Devresel gbzden gegirme sisteminde stok dlizeyi sabit zaman araliklarini igeren belirli devrelerin basinda ya da
sonunda kontrol edilir. Bu kontrol sirasinda eldeki stok diizeyi dnceden belirlenen siparis tamamlama hedefi (R) ile
karsilastirihr.Gézden gegirme anindaki stok duzeyi I(t), yeniden siparis verme noktasinin (r) altinda ise siparis
tamamlama diizeyine tamamlayacak kadar (Q=R-I(t)) yeniden siparis verilir. G6zle kontrol yontemi, kiicik isletmelerde
veya marketlerde yaygin olarak kullanilan basit ve pratik bir yontemdir. Bu yontemde stoklar periyodik olarak tecribeli
bir depo gorevlisi tarafindan gézden gegirilir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi

Malzeme gereksinim planlamasi (Material Requirement Planning - MRP) sistemi,son Grtnler i¢in Gretim planlarini
iceren imalat kararlarini, ham maddelerin ve pargalarin stok seviyelerinin kontrolunu, atélye ve montaj biriminin
programlarini dizenleyen bir sistemdir. MRP, bagimh stok kalemleri icin “Ne Zaman?” ve “Ne Kadar Siparis
Verilmeli?” sorularina en ekonomik cevabi bulmaya ¢alisan bir ydntemdir. Malzeme gereksinim planlamasinin
dayandidi temel ilke, bagimsiz talebi olan bitmis mamulden geriye dogru giderek gerekli parga ve malzemeleri tam
ihtiyag duyuldugu anda hazir bulundurmaktir. MRP, Urlin agaci, stok mevcutlari, satinalma sisteminde bulunan agik
siparisler ve ana uretim programindaki tretim hedeserini dikkate alarak hangi malzemelere ne zaman ve ne kadar
gereksinim duyulacagini belirler.

Geleneksel Siparis Sistemi Malzeme Gereksinim Planlamasi
Bagimsiz talep Bagimh talep

Siparis verme noktasinda siparis yenileme Gergek gereksinim kadar siparis

Ham madde ve parcalara yonelik Uriane yonelik

Surekli talep Kesikli talep

Rassal talep davranisi Bilinen talep davranisi

Stuirekli tedarik siiresi talebi Tedarik stiresi talebi yok.

Siparis noktasina duyarh siparis Gereksinim ve zamana dayali siparis
Gegmise dayah talep Gelecekteki uretime bagh talep

Tum kalemlerin kestirimi Ana dretim programindaki kalemlerin kestirimi
Miktara dayal sistem Miktar ve zamana dayal sistem

Tum kalemler icin emniyet stogu Urianler icin emniyet stogu

Stok galismalarinin dogru olarak gergeklestiriimesi icin bilgi tretilmesi, MRP sisteminin ana amacidir.MRP sisteminin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in G¢ 6nemli faktor su sekildedir:

1. Tedarik kaynaklari, guvenilir vedakik olmahdir. Gecikme paylari ¢ok kiiglk oldugundan tedarikte en kiguk aksaklk
tim dretimin durmasina nedenolabilir.

2. MRP i¢in gerekli olan buyuk bir bilgi islem kapasitesidir. Bu nedenle, bilgisayar ve diger bilgi teknolojileri olmaksizin
MRP uygulamasi mimkun degildir.

3. Tum galisanlarin, operatér, analist, satin alma elemani, planlamaci, kalite kontrolcu, sistemin giincellenmesi
konusunda tam olarak egitiimis olmalari gerekir.

MRP sistemi, etkin bir stok yonetiminin saglanmasina asagida belirtilen noktalarda katki saglar:

« Stok yatirimlari enktgik dizeyde tutulur.

* MRP sistemi degismelere duyarlidir.

* MRP, stok kalemleri temelinde gelecegdi donuk bir bakis agisi olusturur.

« Siparig miktarlari gereksinimlere gére belirlenir.

» Gereksinimlerin zamanlamasi ve eksiksiz karsilanmasi konusuna odaklidir.

MRP, kitle Uretimi yapan, 6zellikle montaj hatlari olan isletmelerde oldukga iyi sonuglar vermis, bu isletmelerde sireg
ici stok dizeylerinin azaltilmasi, is glcu kullaniminin etkinlestiriimesi, misteri servisinin artmasi ve stok devrinde artis
gibi gelismelerin elde edilmesini saglamistir.

Tam Zamaninda Uretim Sistemi
Tam zamaninda Uretim (Just-in-time, JIT); gerekli mamdllerin gerekli miktarlarda, istenilen kalite diizeyinde, gerekli
zamanda Uretilmesi olarak tanimlanabilir. Tam zamaninda Uretim sistemi, sifir stok, stoksuz tUretim, kanban sistemi
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olarak da tanimlanmaktadir. Uriiniin degerine deger katmayan tim unsurlari “israf’ olarak nitelendirir. Bu baglamda
Uretimin her agsamasindaki stoklar ile kalitesizlik en temel israf unsurlari olarak degerlendirilir.

Uretimde ara stok seviyelerini minimum seviyeye indirmek, ara stok seviyelerindeki degisimleri en aza indirerek stok
konrolinu kolaylastirmak, Uretim ici talep dalgalanmalarini azaltarak tretim akisini dizguin héle getirmek, basit bir
sistem ile etkin kontrol saglamak ve fire oranini azaltmak JIT’in temel amaglaridir.

JIT, geleneksel sistemlerde oldugu gibi itme esasina gore degil, cekme esasina dayanmaktadir. Uretimi harekete
gegciren unsur musteri talebidir. Masteri, nihai alici olabilecegi gibi isletmedeki bir bagka Uretim birimi de olabilir. Bir
Uretim birimi kendi Gretimi igin gerekli olan ara mamulleri 6nceki Uretim biriminden geker.

JIT’te bilgi iletisimi igin kullanilan, Japonca da “kart” anlamina gelen Kanban sistemi basit bir Gretim planlama
teknigidir. Tam zamaninda Uretim igin, yari mamuld biten hicrenin tedarikgi hiicreye Urlnle ilgili karti vermesi ve karta
yazan bilgiler isiginda da htcrenin Uretim yapmasini saglar. Kanban, Uretim birimleri arasindaki pargalarin gekilmesini
ve Uretilmesini saglayan standart konteynerlara bagli bir karttir. Kanban, Uretimi kontrol eden bir bilgi sistemi olarak
nitelendirilebilir. Kanbanlar, daima Uretim akisina ters yénde ancak fiziksel birimlerle birlikte sondan basa dogru
hareket ederek Uretim birimlerini birbirine baglar.Kanban sistemi, Uretimde gelismeyi, stok miktarinin ve parga tretim
surelerinin azaltilmasini saglar. Ayrica dusuk fire miktari, daha yuksek kalite ve daha disik stok miktarindan dolayi
fiziksel alandan tasarruf, bu sistemin getirecegi diger yararlardir. Kanban sistemi, ayni zamanda malzeme akisini son
montaj istasyonunda kullanilan parga hizina bagli olarak diizenler. JIT, yalin Gretim sisteminin dnemli bir bilesenidir.

Yalin dretim; mal veya hizmet Uretiminde, Uretilen mal veya sunulan hizmete herhangi bir deger katmayan ve israfa
neden olan tim unsurlarin ayiklanarak bunlarin neden oldugu maliyetlerin ortadan kaldiriimasina yoénelik bir Gretim
felsefesidir. Yalin tGretimde amag, de@er yaratan faaliyetleri gelistirmek, israfa neden olan faaliyetleri ise ortadan
kaldirmaktir.

Toyota tarafindan maliyetlerin artmasina neden olan yedi israf asagidaki gibi belirlenmistir:
. ihtiyag fazlasi tretim

. Malzeme nakli

. Stoklar

. Hareket

. Hatali trUnler

. Gereksiz iglemler ve karmasiklik

. Beklemeler

NoOo o~ WNERE

STOK MODELLERI

Stok sistemlerinin uygulanmasinda, stoklarla ilgili degiskenler arasindaki fonksiyonel iligkiler tarisenirken genis dlgide
matematiksel modellerden yararlanilir.Stok modellerinin ilk tanitimi 1915 yilinda yapilmistir.

Stoklarla ilgili Maliyetler

Stokta bulundurma maliyeti (h): Stok bulundurma nedeniyle ortaya ¢cikan maliyetlerdir. Bu maliyetin buyuk bir
kismini stoga baglanan yatirimin maliyeti olusturur. Bu maliyet kredi faizi veya bu para ile yapilabilecek yatirimlarin
kazancindan mahrum kalmanin bir sonucu olan firsat kaybi maliyeti olarak degerlendirilebilir. Stoklara baglanan
yatirim maliyetinin yani sira depolama maliyetleri, stoklar i¢cin 6denen vergi, sigorta, malzeme aktarma, stoklarin
fiziksel sayimi ile ortaya ¢ikan giderler, stoklarin eskimesi, ¢alinmasi, kaybolmasi, hasar gérmesi, bozulmasi sonucu
ortaya ¢ikan maliyetlerin toplamidir. Genellikle Grinin degerinin (C)belli bir orani (i) ile carpilmasiyla elde edilir (h=iC).

Stokta bulundurmama maliyeti: Stok kalmadigi ya da stok digi kalindiginda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu durumda
talep karsilanamayacaktir. Bu durumda iki secenek s6z konusudur: Musteri talepleri sonradan karsilanir veya
musterinin talebi kargilanamadigi igin satis kaybi olusur. Bu maliyetin diger bir adi da yok satma maliyetidir

Siparis verme maliyeti (A): Siparis verme maliyeti, siparis edilen malzemenin isletme iginde Uretilmesi veya satin
alinmasina gore degisir.Stok yonetiminde amag, Toplam Maliyeti (TM) en kuguk kilacak “En iyi Siparis Miktarini”
belirlemeye yonelik stok politikalarini gelistirmektir.

Ekonomik Siparis Miktari Modeli

EOQ modeli, toplam maliyeti (toplam yillik siparis ve stok bulundurma maliyeti) minimize ederek siparis miktarini
belirler. Bu miktar,stok bulundurma maliyetinin siparis verme maliyetine egit oldugu noktadadir.

Siparis verme maliyeti ile stokta bulundurma maliyetinin dengede oldugu maliyete karsi gelen siparis miktarina
ekonomik siparig miktari denir.
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EOQ modelinde 6nemli varsayimlar su sekildedir:

+ Uriine olan talep (D) tim planlama ufku boyunca sabit ve diizgiind(ir.

« Siparis miktar (Q), sabittir.

« Uriin fiyati tim planlama dénemi igin sabittir.

» Temin siresi sabittir.

* Elde bulundurma maliyeti hesaplanirken ortalama stok diizeyi dikkate alinir.
* Siparis verme maliyeti sabit ve siparis verme miktarindanbagimsizdir.

* Planlama dénemindeki tim talep karsilanir.

» TUm siparis ayni anda teslim edilir.

EOQ modelinde kullanilan degiskenlerin tanimlanmasi su sekildedir:
D = Yillik talep miktari (birim/yil)

C = Birim basina satinalma fiyati (T/birim)

A = Parti basina siparis maliyeti (T/parti)

i = Yillik faiz orani (%)

H = Birim basina yillik stokta bulundurma maliyeti (T/birim-yil)

Q = Siparis miktari (birim)

[2AD
( - —
2 H

Ornek: Bir isletmede stoklanan bir malzemeye olan yillik talep 180 birimdir. Malzemenin siparis verme maliyeti parti
basina T200 ve satin alma fiyati ise birim basina T100’dir. Stokta bulundurma maliyet orani ise %20 olarak
belirlenmistir.

Uriinin temin siiresi 1 aydir. Bu malzeme icin ekonomik siparis miktarini, hangi aralikta siparis veriimesi gerektigini,
bir yilda kag¢ kez siparis verilecegini ve stok maliyet bilesenlerini hesaplayiniz.

Problemin verileri:

Talep hizi (D) : 180 adet/yil

Siparis verme maliyeti (A) : 200 T/parti

Birim satinalma maliyeti (C) : 100 T/birim
Stokta bulundurma maliyet orani (i) : 20%
Stokta bulundurma maliyeti (H=iC) : 20 T/adet

Problemin ¢oziimii:
Bu 6rnek icin ekonomik siparis miktari ve ilgili islemler asagida gdsteriimektedir:
Ekonomik siparis miktari (EOQ) (birim/parti):

Q*= 2AD _ |2x(Q00)x(180) _ o\
V' H 20 -
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Bir yilda verilecek siparis sayist:

D 180 ., . .
= —=——=73 siparis / yil
Q ol
Siparisler arasi gecen stire (cevrim stiresi)
60
:g:—:033 yil = 4 ay
D 180

Ortalama stok diizeyi:

Q o0 it
IOrt :3:?:30 birim

Yillik siparis verme maliyeti (£/y1l):

Siparis Verme
Maliyeti

Siparis
- parns

| Siparig
Sayisi

Maliyeti

D 180

SVM = — A =|— [ x(200) =600 & / yil
Q 60

Yillik stok bulundurma maliyeti (£/y1D:

[Stok Bulundurma]

Maliyeti Bulundurma Maliyeti
SBM = Hg: <20)x[6—f)] — 600t / yil

Yillik satin alma maliyeti (£/y1D):

[Satm Alma] _ [Yllhk] x[ Birim]

Maliyeti Talep Fiyat

SAM= DC= (180) x (100) = 18.000 t/y1l

Toplam yillik stok maliyeti:

TM:DC+gA+HQ

=z

180 60
™ = (180)(100) +(200)E+(20}T

= 18.000 + 600 + 600
= 19.200 B/y1l

Bu sonuglar isiginda isletme 60 birimlik partiler halinde siparis vermelidir. Yillik talebi karsilayabilmesi igin 4 ayda bir
olmak Uzere bir yilda toplam 3 kez siparig verilmelidir. Stoklarda ortalama olarak 30 birim malzeme bulunacaktir.

Birim Basma Stokta Ortalama Stok

isletme stok diizeyi 15 birime distigiinde yeniden siparis vermelidir. Bir yillik stok maliyeti satin alma tutari olmaksizin

1.200 T/yil olacaktir. fiekil 5.4’te probleme iliskin maliyet bilesenleri grafiksel olarak gosterilmigtir.
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Ekonomik Uretim Miktari Modeli

Uretim sistemlerinde verilen sipariglerin ayni anda stoga girisi mimkin degildir.

Urtinler belli bir teslimat hiziyla stoklanir. Sabit bir tiiketim hizi (D) oldugu varsayilarak tretim hizi (P) ile tiketim hizi
(D) arasindaki fark (P-D) stok duizeyini surekli yikselteceginden belli bir siire sonra Gretime ara verilmesi gerekir.
Devam eden tuketim hizi (D), stok dlzeyini en alt dizeye indirdiginde ise Uretime yeniden baglanacaktir. Bdylelikle
partiler halinde gergeklesen uretimde, toplam maliyeti en aza indirecek tretim parti blyUklugunu belirlemek
gerekecektir.

EPQ modelinde kullanilan dediskenlerin tanimlanmasi su sekildedir:
D = Yillik talep hizi (birim/yil)

P = Yillk Gretim hizi (birim/yil)

C = Birim basina Grtin maliyeti (T/birim)

A = Parti basina Uretim hazirhk maliyeti (T/parti)

i = Yilhk faiz orani (%)

H = Birim basina yillik stokta bulundurma maliyeti (T/birim-yil)

Q = Uretim siparig miktari (birim)

ABC Analizi

italyan ekonomist Pareto, zenginligin blyik bolimunin nifis icinde kiguk bir kisim tarafindan sahip oldugu ile ilgili
calismalar yapmistir. Bu galismalarin stok yonetiminde uygulanmasi ile ABC analizi ortaya ¢ikmistir. ABC analizi,
o6nemli stok kalemlerini belirleme ve kontrol etmek amaciyla, ¢cok sayidaki stok kalemini A, Bve C harseriyle temsil
eden Ug gruba ayirir.

A sinifi stok: Bu sinifta bulunan ¢ok az sayidaki stok kalemleri parasal olarak stok yatirrminin en buyuk payini alirlar.
Ornegin bu siniftaki malzemeler toplam malzemelerin sayi olarak % 15'ini olusturmakla beraber stok yatirminin %
75’ini olustururlar. A grubundaki stok kalemleri ¢ok siki takip edilmelidir (gunlik veya haftalik gibi).

B sinifi stok: Bu sinifta bulunan stok kalemleri toplam stok kalemlerinin %30-%35’ini kapsarlar ve toplam envanter
yatiriminin yaklasik %20’sini olustururlar.Bu katagorideki malzemelerin iki haftada bir ya da aylik olarak kontrol
edilmesi yeterlidir.

C sinifi stok: Bu siniftaki malzemeler toplam stok kalemlerinin % 50 - % 55’ini olusturmakla beraber toplam envanter

yatirrminin yaklasik % 5’ini olustururlar. Bu siniftaki malzemelerin kontroluna gerek olmayabilir, kontrol edilseler de 2-3
ayda bir kontrol edilmeleri yeterlidir.
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5.0UNITE ILE iLGILI SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi igletmeleri stok
bulundurmaya yonelten nedenler biri degildir?
A) Talepte yasanabilecek degisimlere cevap
verebilmek

B) Stoklanan malzemelerin raf dmurlerinin kisa olmasi
C) Tedarikgilerden kaynaklanan problemlere karsi
koruma arzusu

D) Farkh drlnlerin ayni tesiste uretilebilmesini
saglamak

E) Stoktan teslim gibi bir imajla rekabet gucuni
artirmak

2. Asagidaki stok sistemlerinden hangisi stok
diizeyinin gézden gegirilmesinde sabit zaman
araliklarini (6rnegin haftalik) kullanarak stok diizeyi
belli bir degerin altina indiginde yeni bir siparis
verilmesini 6nermektedir?

A) Goézle kontrol sistemi

B) iki kutu (Two-bin) sistemi

C) Surekli gézden gegirme

D) Devresel gézden gegirme

E) Tam zamaninda Uretim

3. Asagidakilerden hangisi Malzeme Gereksinim
Planlamasinin (MRP) temel girdisi degildir?

A) Kapasite Gereksinim Planlamasi (CRP)

B) Ana Uretim Programi (MPS)

C) Malzeme listesi (BOM)

D) Stok kayitlari dosyasi

E) Uriin agaci

4. Asagidakilerden hangisi Japoncada kart
anlamina gelen ve JGT sisteminde bilgi iletigim
araci olarak kullanilan aragtir?

A) Muda

B) Muteki

C) Kanban

D) Manga

E) Cartoon

5. Asagidakilerden hangisi bir stok sistemi igin
karar degiskeni olamaz?

A) Ekonomik siparis miktari

B) Siparis verme noktasi

C) Emniyet stogu dizeyi

D) Sonradan kargilama miktari

E) Talep dizeyi

6. Bir Giriinuin siparis verilmesi ile teslimat
arasinda gecen siire (tedarik siiresi) dort giin
siirmektedir. Eger iriiniin glinlik talebi 10 birim
ise yeniden siparis verme noktasi asagidakilerden
hangisidir?

A) 10

B) 20
C) 40
D) 100
E) 400

7. Asagidakilerden hangisi Ekonomik Siparis
Miktari (EOQ) modelinin altinda yatan temel
varsayimlardan biridir?

A) Malzeme, temin siresinin hemen sonunda tek
seferde teslim alinir.

B) Talep dizeni, siparis donemi boyunca normal
dagilim 6zelligi gosterir.

C) Birim basina satin alma fiyati, siparis verilen
miktara bagli olarak degisir.

D) Tedarik suresi siparis verilen malzemenin miktarina
bagh olarak degiskendir.

E) Elde bulundurma maliyeti hesaplanirken, ortalama
talep duizeyi dikkate alinir.

8. Bir stok modelinde satin alma fiyati %50 azaltilir,
stokta bulundurma gideri ikiye katlanir ve talep
diizeyi % 400 artinlirsa EOQ degeri ne olur?

A) ikiye katlanir

B) Uce katlanir

C) Doérde katlanir

D) Yari yariya azalir

E) Degismez

9. Bir otomobil servisinde kullanilan filtre igin
haftalik talebin 50 adet ve siparis verme maliyetinin
de siparis basina 8 T/siparis oldugu bilinmektedir.
Filtrenin bir yil stokta bulundurulmasi gideri 4
T/adet iken stok digi kalinmasina izin
verilmemektedir. Filtrenin siparis buyiiklugi i¢in
Ekonomik Siparig Miktari (EOQ) yontemi
kullanilmasi durumunda hangi siklikta siparis
verilmelidir?

(Bir yil 50 hafta kabul edilecektir.)

A) Her hafta siparis verilmeli.

B) iki haftada bir siparis veriimeli.

C) Ug haftada bir siparis verilmeli.

D) Doért haftada bir siparis verilmeli.

E) Yirmi bes giinde bir siparis veriimeli.

10. ABC analizinde iriinlerin siniflanmasi
asagidaki hangi kritere gore yapilmaktadir?

A) Siparis verme maliyetine goére

B) Alfabetik siraya (harf sirasi) gére

C) Elde bulundurma maliyetlerine gére

D) Malzemelerin birim fiyat degerlerine goére

E) Toplam stok i¢indeki birikimli maliyet ylzdelerine
gore

1b 2d 3a 4c 5e 6¢ 7a 8e 9b 10e
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URETIM-UNITE-6

URETiM KAYNAKLARI PLANLAMASI

MRP 11) Gretimin verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla, gereksinim duyulan anda, gereksinim duyulan yerde,
gereksinim duyulan miktarda kaynagin hazir bulundurulmasini amaglar. Uretim Kaynaklari Planlamasi uluslararasi

literatirde, MRP kavrami ile karigtirimamasi i¢gin MRP Il kisaltmasiyla anilmaktadir.

MRP I’nin temel 6zelliklerini konunun 6nciilerinden olan Wight (1984) su sekilde belirtmektedir:

* Bir isletmede Uretim sistemiyle finansal sistem 6zdestir. Her ikisinde de ayni islemler ve ayni sayilar vardir. MRP |l
bu 6zellikten hareketle, islem aninda olusan sayilarin finansal sisteme yansimasini saglar.

« iyi bir sistem gercek sistemin benzetimi olmaldir. MRP II, eder-olursa (whatif) analizleri ile farkh ana Gretim
programinin veya farkli politikalarin uygulanmasi sonuglarinin incelenmesi olanagini verir.

* MRP I, planlama ve kontroliin temel bilesenleri olan satislar, Urinler, stoklar,is merkezleri, Uretim gizelgeleri, nakit
akiglari ve benzeri unsurlari batlnlestiren bir sistemdir. MRP II'nin yayginlasmasinda ve gelistiriimesinde Amerikan
Uretim ve Stok Kontrol Derneginin (American Production Control and Inventory Control Society -APICS) énemli rolii
olmustur. APICS 1970’lerde MRP akimina 6ncllik yaparak MRP Il konusunda ¢ok sayida g¢alisma gergeklestirmistir.

Uretim Kaynaklari Planlamasi Temel Modiiller

. ~ f‘ ™
Kaynak Planlamasi Satis ve Uretim a2
(RF) Planlamasi ‘—[ Talep Y&netimi ]
L. >y . A

Taslak Kapasite | [ Ana Uretim )
Planlamasi Programi
(RCCP) ) L (MPS) ) Uzun D&nem

Plantamasi Planlamasi

Kapasite Gereksinim Malzeme Gereksinim )
-
(CP) (MRP)

e

Orta D&nem

Malzeme ve

- Kapasite Planlar

. -

- - o

Uretim Kaynaklar Planlamasi “Uretim Planlamasi ve Kontrol” (Manufacturing Planning
and Control - MPC) sistemi olarak da adlandinimaktadir.

MRP Il Kavramlar ve Tarihsel Geligim Siireci

1960 yilinda IBM’in ticari isletmelerin sahip olabilecegi ekonomik ilk bilgisayari piyasaya surmesi ile is dinyasi MRP
kavrami ile de tanismis oldu. Bagimli talep yapisi dikkate alinarak uygulanan MRP sistemleri yayginlasmis ve uretim
yapan isletmelerin mal-zeme siparisi alaninda bilgisayar ortamina aktarilan dnemli bir ¢6zim olmustur.

MRP sistemi belirlenen Uretim planina gére Uriin agaclarini seviye seviye inceleyerek her malzeme igin gereksinimleri
hesaplamakta ve bu malzemelerin stoklarinin gereksinimi karsilayip karsilamadigi hesaplanmaktadir.

MRP’nin yaygin olarak kullaniimaya bagslanmasiyla alinan sipariglerin karsilanabilmesi icin yeterli kapasitenin olup

olmadigi, darbogaz kaynaklarin neler oldugu gibi bazi yetersizliklerin Ustesinde gelebilmek i¢in “Kapali Cevrim MRP”
(Closed Loop MRP - CL-MRP) ad1 verilen ve daha etkin bir sistem ortaya ¢ikmistir.
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UFretim we Satis
Plana

!

Programi (MPS)

3

Auna Urecim Tashk Kapasite
Prograrmni lyilestirir Planlamas: (RACCP)

T T

Sorun
war ra?

Malzeme Gereksinim
Planlmas (MRPF)

Kapasive Gereksinim MHMRF weya funa Lirecim
Flanlamas: (CRPF) Programum |yilegririr
'l' .
Sorun E
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Uretim Emri ve
Sann Alma Emirlern

Kapali Gevrim MRP sisteminin isleyisi

Kapali Cevrim MRP, kapasiteyi kontrol etmekte ve mevcut kullanilabilir kapasite yeterli olmamasi durumunda Ana
Uretim Programina bir geri besleme gdndererek uyarmaktadir.Bu sistemle MRP sadece siparisleri planlayan malzeme
ybnetim araci olmaktan ¢ikarak uretim kontrolline katkida bulunmaya baslamistir.

1980’li yillarda Uretim yapan igletmelerin uretim ile dogrudan ilgili tim faaliyetlerin ydnetilmesini kapsayan MRP I
sistemleri yayginlasmaya baglanmistir. 1980’lerde MRP Il yazilim Urlnlerini sunan ¢ok sayida firmanin ortaya ¢ikmasi
bu alanda yeni bir is alaninin dogdugunu gdstermisgtir.

1990’1 yillarda yodun rekabet, uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi degisik cografi bolgelerde merkezi olan
isletmeler icin uluslararasi firmalarin genelinde entegrasyonun saglanmasi yolunda bilisim teknolojisi icin yeni bir
gereksinimin dogmasina neden olmustur.

2000’li yillarda, tedarikgiden baglayarak tim Uretim sirecini ve musteriyi de i¢ine alan tedarik zinciri ydnetimi (Supply
Chain Management- SCM), musteri iligkileri ydnetimi (Customer Relationship Management - CRM) yeni kavramlar
olarak éne ¢ikmistir. Bu sekilde bir isletme hem musterileri hem de tedarikgileri ile daha bitlnsel bir planlama yapma
ve izleme olanagina kavugmaktadir. ikinci nesil ERP sistemlerine ERP 2 adi verildiyse de ERP kavrami kalici olmusg
ve benimsenmistir.

MRP CL-MRP MRP I ERP ERP?

- — ~ ~ .
I 1960 > 970 > 1980 > 1990 = 2000 2 2010 >

*****Yeni ERP, isletmelere kurumsal yonetimde disa donuk ve interaktif bir ortam saglamaktadir. isletmenin tim
sureglerini kapsayan, tim departmanlarin, birimlerin, fonksiyonlarin ve operasyonlarin gereksinimlerini kargilayan,
daha musteri odakli deder Uretimine ydnelik fonksiyonlar iceren Yeni ERP ¢dzimlerinin en temel 6zelligi tamamen
internet tabanh olmasidir. internet tabanh olma 6zelligi ERP sistemi lizerinden musterilerin, bayilerin, tedarikgilerin ve
tum pazar bilesenleri ile igbirligi yapma, iletisim kurma imkanini saglanmaktadir.
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Uretim ve Satis Planlamasi

Uretim ve satis planlamasinin amaci, igletmenin Uretim araglarini, is gliciinii ve diger kaynaklarini, olabildigince etkin
bir sekilde kullanmak suretiyle degisken pazarin talebini karsilamaktir. Genelde 6-18 aylik zaman araligi igin Gretimin
planlanmasi ile ilgilidir. Uretim yéneticileri; Gretim hizlari, isglicii diizeyleri, fazla mesai ve 6teki kontrol edilebilir
degiskenleri ayarlayarak tahmin edilen talebi en iyi bicimde nasil kargilayacaklarini saptamaya calisirlar. Genellikle
slrecin amaci, planlama dénemi boyunca maliyet giderlerini en kiigliklemektir. Kuskusuz, strecin diger amaglari
olarak da is glicliindeki dalgalanmalari en kigiuklemek ya da belli Gretim seviyesinin korunmasi verilebilir.

***Uretim ve satis planlama,lretim hizini, isglici buyikligind, stoklari ve diger kontrol edilebilir kaynaklari
dizenleyerek, orta-uzun dénemde ¢ikti miktarini ve zamanlamasini planlama surecidir

Ana Uretim Programlama
Ana uretim programlama (MPS), belli bir planlama ufku i¢inde satilacak veya Uretilecek tim malzemelerin hangi
tarinte ve ne miktarda temin edilecedini gdsteren bir gizelgenin hazirlanmasi strecidir.

Ana uretim programinin amaci;

» Musteri memnuniyetini olabildigince Ust seviyede tutmak: Bunun igin trlin stok diizeylerini ve misteriye verilen
teslimat tarihlerini dengelemek.

» Malzeme, is guicu ve uretim araglarinin en iyi sekilde kullaniimasini saglamak,

* Malzemeye yapilan yatirim dizeyini istenen seviyede tutmak.Ana Uretim programi, MRP surecini yonlendiren temel
mekanizmadir. Bu plan,hangi urinlerin, ne zaman ve ne kadar Uretilecegini gésteren ayrintili bir listedir.

Ana liretim plani belirlenirken iki 6nemli faktor g6z oniine alinir:

« Satis tahminleri

» Musteri siparigleri Planlama igin gerekli satis tahminleri pazarlama, siparis bilgileri satis departmani tarafindan kayit
altina alinir. Genellikle, yakin dénemlere ait satis miktarlari gergek siparis verilerine dayanirken daha sonraki
dénemlere ait degerler satig tahminlerine dayanir.

Taslak Kapasite Planlamasi

Taslak kapasite planlamasi (RCCP), ana Uretim programini gerceklestirmek igin kapasite problemlerinin kabaca
kestiriimesi ve gerekli dlizeyinin belirlenmesi yaklagsimidir. Ana dretim programinin is yiklerine dénUsturilmas bigimi
olarak da dusUnulebilir. Planlama ufku ana Uretim programi ile ayni ve genellikle bir yilliktir. Zaman dilimleri ve gézden
gecirme sureleri ise genellikle haftalik ya da ayliktir. Yukleme is merkezlerindeki adam veya makine saatlerine gore
yapilmaktadir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi

Gorevi ana Uretim programinda yer alan urlnler igin, brit gereksinimlerden ve temin sirelerinden hareketle geriye
dogru giderek tek tek tiim parca ve bilesenlerin ne zaman siparis verilebilecegini kesin olarak belirlemektir. Sistemin
zamana dayanmasinin en énemli nedenlerinden biri, malzeme gereksinimlerinin belilenmesinde parcalarin her birinin
farkli temin surelerine sahip olmasidir. MRP esas olarak son Urlnl temel alir. MRP sisteminde her son Urln igin son
UrinG olusturan pargalarin veya ham maddelerin miktarlari ayrintili olarak hesaplanir. MRP hesaplarinda gelecek
zaman s6z konusudur.

is Emri (Job Order): Uriinii elde edebilmek igin gergeklestiriimesi gereken islemlerin her birine verilen emirler is emri
olarak adlandirilir. iscilerin gunlik faaliyetlerini ayrintil olarak belirleyen is emirleri, MRP ¢iktilarindan yararlanilarak
hazirlanir. MRP’nin ana girdilerini; ig emirleri, satin alma siparigleri ve yeni gizelge raporlari da baslica ciktilarini
olusturmaktadir.

Uriin Agaci

UriinG tanimlayan ve Griin( olusturan alt-montaj, parga ve bilesenlerin listesini iceren mihendislik dokiimani malzeme
listesi olup malzeme listesinin sematik gésterimi iriin agaci olarak adlandirilir. Genel olarak herhangi bir Griindn
bilesenlerini ve birim basina ne miktarda (adet,kg, It vb.) kullanildi§ini gésterir.Bir parcanin birden ¢ok Ust par¢cada
kullaniimasi MRP islemlerini zorlastirmaktadir.

Stok Kayitlar
Stok kayitlari, depodaki tim malzeme igin malzeme girig, ¢ikis, siparig, temin siresi,temin yeri, siparis miktarlari gibi
verilerin tutuldugu bir veri setidir.

MRP Mantigi

MRP islemlerinde kullanilan temel kavramlar asagidaki gibi tanimlanabilir:

* Briit Gereksinim: Brit gereksinimler son urtnlere iliskin MPS verilerinden,diger bilesenler icin birlestiriimis
gereksinimlerden elde edilir. Planlama déneminin sonuna kadar gereksinim duyulan tahmini miktari gosterir.
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* Teslim Alinacak Siparigler: Dénem basinda teslim alinmak Uizere siparisi verilmis ancak hentiz teslim alinmamis
siparisleri gosterir.

« Eldeki/Kullanilabilir Stok: Donem sonunda elde bulunmasi beklenen miktari gésterir. Bu deger, bir 6nceki donem
sonunda elde bulunan, arti teslim alinmasi planlanan ve teslim alinacak siparigler toplamindan brit gereksinim
degerlerinin ¢ikariimasiyla bulunur.

* Net Gereksinim: Ddnem iginde gereksinim duyulan net miktardir. Brit gereksinimlerden bir 6nceki ddnem
sonundaki eldeki kullanilabilir stoklar ile teslim alinacak siparislerin disilmesi ile hesaplanir.

* Teslim Alinmasi Planlanan Siparisler: ilgili ddnemin basinda teslim alinmak Uzere bir saticiya verilecek malzeme
siparisleri veya isletmede Uretilecek Uizere agilacak is emirleridir.

* Verilmesi Planlanan Siparigler: ilgili ddbnemde siparisi verilecek malzeme miktaridir. Siparisin verilmesi gereken
dénem malzemenin planlanan donemde gelmesini saglayacak sekilde gereksinim anindan temin siresi kadar geriye
gidilerek belirlenir. Sipariglerin verilmesinden sonra bu siparigler teslim alinmasi planlanan siparislere déniisecektir.
MRP sisteminin tasarlanmasindaki en énemli konulardan bir digeri de siparis miktarlarinin diger bir deyisle parti
bayukliklerinin belirlenmesidir.

Parti biiyukligi kavrami, satin alinacak malzemeler igin satin alma siparis miktarini, tretilecek malzemeler igin ise
Uretim is emri miktarlarini ifade etmektedir.

MRP sistemlerinde en ¢ok kullanilan siparis biiyikliigii belirleme yontemleri asagida belirtilmistir
* Sabit Siparis Miktari: (Fixed Order Quantity-FOQ)

* Sabit Siparis Donemi: (Fixed Period Quantity-FPQ)

* Gereksinim Kadar Siparis Verme: (Lot For Lot-LS)

» Ekonomik Siparis Miktari (Economic Order Quantity-EOQ)
* Periyodik Siparis Miktari (Period Order Quantity-POQ)

* Pargca-Dénem Algoritmasi (Part Period Algorithm-PPA)

» Parga-Doénem Dengesi (Part Period Balancing-PPB)

» En DUsUk Birim Maliyet (Least Unit Cost-LUC)

* En DUsUk Toplam Maliyet (Least Total Cost-LTC)

* Silver-Meal Algoritmasi (Silver-Meal S-M)

* Wagner-Whitin Yéntemi (Wagner-Whitin W-W)

Kapasite Gereksinim Planlamasi

Kapasite gereksinim planlamasi (CRP), bir isletmenin MPS ile Uretim kapasitesi arasindaki uyumu saglamaya yonelik
calismalari icermektedir. CRP ana Uretim programi dogrultusunda hazirlanan MRP planinin uygulanabilmesi igin
gerekli is glct ve donanim kaynaklarini kullanimlarini belirleyerek kisa ve orta ddnemde darbodaz kaynaklarin neler
oldugunu zaman eksenine gore belirlemektedir. Bu yizden MRP sonrasinda elde edilen sonuglarin dogrulanmasi
gerekir.

CRP asagida siralanan konularda yonetime destek saglamaktadir:

* Yeni tesis ve imalat sistemlerinin veya tevzi calismalarinintasarimlari,

» Mevcut kapasitenin yeni bir isi alabilmek igin yeterli olup olmadidinin kontrold,
* Mevcut ya da planlanan tesislerin yararlaniima duzeylerinin incelenebilmesi,

« Farkli rotalarin veya dncelik kurallarinin degerlendirilebilmesi,

« Sureg icinde islem gdren parcalarin ve atil kalan tesislerin belirlenmesi.

Rota, bir iriiniin sirasiyla hangi is merkezlerinden ve hangi operasyonlardan gectigini gésterir. MRP, her bir bilesen
icin Uretim miktarlarini hesaplarken kapasiteyi dikkate almaz,dolayisiyla, sinirli olan tretim kapasitesi bazi dénemlerde
asllabilir.Kapasite gereksinimindeki dalgalanmalar, planlanan sipariglerin 6ne alinmasi veya ertelenmesi ile kismen de
olsa duzeltilebilir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP), isletmelerde mal ve hizmet Uretimi i¢in gereken is glicli, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasini saglayan entegre yonetim sistemleridirvakisar, devlet kurumlari gibi kar
amaci gutmeyen kuruluslarda genis kullanim alani bulmaktadir.ERP’nin net bir tanimini yapmak oldukca gugtur.

APICS, ERP su sekilde tanimlanmaktadir:
“Musteri siparislerini karsilamak igin kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari, satin almak, imal etmek, sevk
etmek Uzere belirleyen ve planlayan muhasebe odakl bir bilisim sistemidir.”

ERP’nin diger bir 6zelligi, isletmenin cografi olarak farkl bolgelerde (yurt ici ve disi) bulunan fabrikalarinin, bunlarin
tedarikgi firmalarinin ve dagitim merkezlerinin(depo) kaynaklarini esgldimlu olarak planlamasidir.
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ERP; isletmenin stratejik amag ve hedeseri dogrultusunda musteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek igin
farkl cografi bolgelerde bulunan tedarik, tretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir. S6z konusu planlama,
kordinasyon ve kontroldeki temel ilke ve sistematik Gretim kaynaklari planlamasi (MRP 1) ile aynidir. Satis, imalat,
muhendislik,stok kontrol ve nakit akigi gibi sistemin tim kesitlerini ortak paydada toplayan sistemdir.

**MRP II'nin ise en ¢arpici 6zelligi bir simulatér olmasidir. MRP |l ile idari ve Uretim birimleri arasinda veri
entegrasyonu saglanmakta ve bu entegrasyon gruplar arasinda koordinasyonu arttirmaktadir.

6.UNITE ILE iLGILI SORULAR

1. Bir imalat igletmesindeki liretim kaynaklari
planlamasi sistemi i¢in en 6nemli bilegsen
asagidakilerden hangisidir?

A) Kaynak planlamasi (RP)

B) Ana uretim programlama (MPS)

C) Malzeme listesi (BOM)

D) Malzeme gereksinim planlamasi (MRP)

E) Taslak kapasite planlamasi (RCCP)

2. Kapali ¢evrim MRP sisteminin ortaya ¢ikigi hangi
teknigin gelismesiyle miimkiin olmustur?

A) Kaynak planlamasi (RP)

B) Ana uretim programlama (MPS)

C) Malzeme listesi (BOM)

D) Uretim kaynaklari planlamasi (MRP GG)

E) Kapasite gereksinim planlamasi (CRP)

3. MRP GG kisaltmasi asagidaki sistemlerin
hangisi i¢in kullanilir?

A) Uretim kaynaklari planlamasi

B) Ana uretim programlama

C) Malzeme listesi

D) Malzeme gereksinim planlamasi

E) Taslak kapasite planlamasi

4. Asagidakilerden hangisi ana iiretim
programlamanin (MPS) temel girdisi degildir?
A) Musteri siparigleri

B) Malzeme gereksinim plani

C) Uretim ve satis plani

D) Stok kayitlari

E) Kestirilen talep

5. Asagidakilerden hangisi malzeme gereksinim
planlamasinin (MRP) temel girdisi degildir?

A) Kapasite gereksinim planlamasi (CRP)

B) Ana uretim programi (MPS)

C) Malzeme listesi (BOM)

D) Stok kayitlari dosyasi

E) Uriin agaci

6. Asagidakilerden hangisi malzeme gereksinim
planlamasinin (MRP) baslica ¢iktisidir?

A) Uretim ve satin alma emirleri

B) Uriin agaci

C) Malzeme listesi

D) Teslim alinan siparigler

E) Ana Uretim programi

7. Asagidakilerden hangisi verilmesi planlanan
siparisler i¢in dogrudur?

A) Eldeki stok diizeyi ve net gereksinim degerinin
toplamidir.

B) Net gereksinim degerinden teslim alinmasi
planlanan sipariglerin distlmesiyle elde edilir.

C) Brut gereksinim ve verilen sipariglerin toplamindan
olusur.

D) Eldeki stok dlizeyi ve teslim alinmasi planlanan
siparigler.

E) Teslim alinmasi planlanan siparisin tedarik siresi
gOzetilerek zamanlanmasi ile elde edilir.

8. Asagidakilerden hangisi bir parti buyukliigii
belirleme yontemi degildir?

A) Sabit siparis miktari (FOQ)

B) Ekonomik siparis miktari (EOQ)

C) Parga-dénem algoritmasi (PPA)

D) Tedarik zinciri ydntemi (SCM)

E) En disiUk birim maliyet (LUC)

9. Asagidakilerden hangisi kapasite gereksinim
planlamasinin (CRP) temel girdisidir?

A) Musteri siparigleri

B) Malzeme gereksinim plani (MRP)

C) Malzeme listesi (BOM)

D) Ana Uretim programi (MPS)

E) Taslak kapasite plani (RCCP)

10. Ana uretim programi (Master Production
Schedule -MPS) hazirlanmasi agamasinda
kullanilan “Yeni sipariglere acik stoklar” (Available
to promise - ATP) kavrami ile ifade edilmek istenen
konu asagidakilerden hangisidir?

A) Ana Uretim programina gdre bir sonraki tretim
partisinin tamamlanacagd! zamana kadarki
kesinlestirilmis siparislere esittir.

B) Eldeki stoklar ile kesinlestirilmis sipariglerin
toplamindan kestirilen talep degerinin ¢ikarilmasiyla
elde edilir.

C) igili ddnemdeki ana (iretim programi miktari ile
kesinlestirilmis siparisler arasindaki farktir.

D) Bir sonraki Uretim partisinin tamamlanacagdi zamana
kadarki dénemlere iligkin kestirilen siparis degerlerine
esittir.

E) Eldeki stoklar ile tretimi programlanmis miktarlarin
toplaminin, henlz bir siparise tahsis edilmemis
kismidir.

1d 2e 3a 4b 5a 6a 7e 8d 9b 10e
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URETIM - UNITE 7
KALITE YONETIMI

KALITE : Bir {ir(in veya hizmetin belirlenen ve olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan ézelliklerin toplami
seklinde tanimlanabilmektedir.(1ISO)

Avrupa Kalite Kontrol Orgitii (European Organization for Quality Control-EOQC) tarafindan “belirli Griin veya hizmetin
tiketici isteklerine uygunluk derecesi”, Taguchi tarafindan “Urtin kalitesinin belirlenen

hedef degerinden sapmasinin toplumda yarattidi kayip” seklinde tanimlanmaktadir

Garvin’e gore, urun acisindan kalitenin boyutlari agagidaki gibi ifade edilmektedir:

Performans: Uriiniin birincil (gergek) dzellikleridir (bir otomobilin kullanim rahathii, yakit tiketimi).

Ozellikler: Birincil 6zelliklere ek Uriintin gekiciligini saglayan ikincil ézellikler (MP3 destekli stereo miizik sistemi, deri
koltuk déseme)

Giivenirlik: Uriiniin belirlenen émri siiresince birincil dzelliklerinin stirekliligi (bir projeksiyon cihazinin 1000 saat
sureyle ariza yapmadan calismasi)

Uygunluk: Uriiniin ézelliklerinin belirlenen spesiflkasyonlara, belgelere ve ilgili standartlara uygunlugu (A ener;ji
seviyesindeki buzdolabinin elektrik tiiketimi)

Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilirlik 6zelligi (gerekli bakimlari yapilmig bir aracin toplam kilometresi)

Servis gorebilirlik: Uriin ile ilgili sorun ve memnuniyetsizliklerin kolay giderilebilir olmasi (arizalan Griin igin kisa tamir
suresi)

Estetik: Urliniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi (Urtnin dis gériniim, rengi)

Giivenlik: Uriin kullaniminin yaralanmaya veya sakatlanmaya neden olmamasi (firin kapagina yerlestirilen tutamak
malzeme)

Algilanan kalite: Uriiniin reklamlar, kabul gérmesi veya benzerlerine gére sezgisel olarak degerlendirilmesi (reklami
¢ok yapilan bir Grtn ile ilgili olumsuz goérus)

Hizmet icin kalitenin boyutlari agagida verilmistir (Evans ve Lindsay, 2005;Russell ve Taylor, 2006):

Dakiklik: Hizmetin tanimlanan, beklenen ve istenilen zamanda sunulma derecesi (sabah kuryeye verilen bir paketin
gln bitiminde adrese teslim edilmesi)

Tamhik: Hizmetin batinintin tamamlanma derecesi (hazirlanmig bir evrakta imza eksikligi)

Nezaket: Musterinin dogru anlasiimasi ve algilanmasi igin sergilenen tutumun derecesi (musteri hizmetlerinde gérev
yapan operatérin her arayana karg! ayni bicimde konusmasi)

Tutarhhk: Musterilerin ayni taleplerinin gerceklestiriimesinde aynilik derecesi (ayni yemek siparisini veren musterilere
sunulan hizmette farklilik olmamasi)

Erisilebilirlik: MUsterinin hizmeti Greten ve sunana ulasabilme derecesi (calisma saatleri icinde aile hekimine
muayene olabilme)

Dogruluk: Hizmetin belirlenen ol¢ltlere uygun olarak yapilma derecesi (bankadan gelen aylik hesap 6zetlerinde
yapilan harcamalarin gérinmesi)

Duyarhhk: Hizmetin sunulmasinda gdsterilen 6zenin, eksiklik ve hatalarin giderilmesi igin gosterilen ¢abanin derecesi
(internet araciligiyla satin alinan bir Uriintn,ilandaki Grinden farkli olmasi durumunda musteri hizmetleri temsilcisi ile
yapilan konusmada yasananlar)

KALITENIN TARIHSEL GELISiMi

MO 2150 yilinda, Hammurabi kanunlarinda rastlanan “Bir ingaat ustasinin inga ettigi ev, ustasinin yetersizligi ve
isini gerektigi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin élimune yol agarsa o usta 6ldurilur.” ifadesi kalitenin
tarihsel gelisiminin baslangici olarak kabul edilmektedir

Yine eski Misir'da “Royal Cubit” denilen standart bir boyut, zaman ve agirlik 6lgim sisteminin kullanildigina iligkin
degerlendirmeler yapiimaktadir

Yusuf Has Hacib tarafindan 1070 yilinda yazilmis ve islamiyetten sonraki ilk edebi eser olan Kutadgu-Bilig’de de
rastlaniimaktadir. Didaktik (6gretici) nitelikte yazilan eserde yer alan “is yapan adam kendi vazifesini yapar, bunun
kusur veya fazilet oldugunu goéren insan takdir eder.”ve “Ben is yapan insanim, sen ise onu gdren insansin. Yapan
adam isinin nasil oldugunu gérenden &grenir.” ifadeleri, kalitenin, Grlin veya hizmeti satin alan tarafindan
degerlendirildigine iliskin 6nemli kanitlar olarak kabul edilmektedir

Sultan Il. Beyazit Han déneminde (1502), Kanunname-i ihtisab ¢arsida satilan Grtnlerin kalitesini ve syatlarini
denetlemek amaciyla gikarilmistir. Kanunname-i ihtisab, diinyanin en mukemmel ve en genis belediye kanunu
olmakla kalmamakta, ayni zamanda dlnyada ilk tiketici haklarini koruyan kanun, ilk gida maddeleri nizdmnamesi, ilk
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standartlar kanunu, ilk gevre nizamnamesi ve kisaca asrina gére milkkemmel bir kanundur. 1900’lii yillarda basladigi
distintlmektedir. Uriinlerin, is glic niteligine, makine (tezgah) yeteneklerine, hammadde degiskenligine dayali olarak
belirlenen sartnamelere (spesiskasyonlara, ézelliklere) uygun olarak uretiimesi ve bu sayede, urtinlerin 6zelliklerinde
(agirhk, boy, ¢ap, vb.) yasanacak sapmalarin azalacagi dusincesi ilk kez Eli Whitney tarafindan gindeme
getirilmistir.

Frederick W. Taylor tarafindan “Uretimde is b6limU” kavrami glindeme gelmistir. Taylor, isletmede istenilen
Ozelliklere uygun uretim ve uretilenlerin beklentilere uygunlugunun sinanmasi olmak tzere iki nemli gorevin
varligindan s6z etmekte ve Uretimciler ile kontrol edenlerin uyumlu ve ortak galismasina dikkat gekmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Bell Telefon Laboratuari’'nda galisan Shewhart, Dodge ve Edwards isimli
arastirmacilar,tretimde kullanilacak ham maddeden drnek alinarak uygunlugun sinanmasi amaciyla “érnekleme
tablolarini (kabul planlarini)” ve uygun oldugu deg@erlendirilen ham maddenin kullanimi ile gerceklestirilen Uretimin
izlenerek bir sorunun varligini ortaya ¢ikarmak adina “kontrol grafiklerini gelistirmiglerdir.

1950’li yillarda, Uretim surecine bitiinsel anlamda bakilmasi ve siregteki degiskenliklerin ortaya ¢ikarilarak gerekli
onlemlerin alinmasi amacini gliden “istatistiksel Kalite Kontrol” anlayigi gindeme gelmistir.

1960’h yillarda, tiketicilerin ihtiyaglarinin en ekonomik diizeyde karsilanmasinin gerekliligi, bu amagla isletme igindeki
tim birimlerin katiliminin saglanmasi tzerine yapilandirilan ve Japonya’da “isletme Genelinde Kalite Kontrol”, Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ise “Toplam Kalite Kontrol” olarak isimlendirilen yeni bir akim ortaya atiimistir.

Toplam kalite kontroli, 1970’lerde, st yonetimin katilim ve desteginde kalitenin ekonomik olarak saglanmasi bakis
acisina ek olarak her diizeyde kalite politika ve hedeflerin belirlenmesi, hedeflere ulasmak igin zaman ve kaynak
ayrilmasi,bilgi gereksiniminin karsilanmasi, ekip ¢calismasini destekleyerek problem belirleme ve ¢ézme becerisinin

kazandiriimasi, istatistiksel tekniklerden yararlaniimasi gibi ilkeleri igcerecek sekilde “Kalite Seferberligi” olarak
anilmaya baslanmistir.

1980’li yillarda, tuketici beklentilerine uygun urln Uretilmesinin yani sira Grintin hep ayni 6zellikleri icermesinin veya
Urinde aynihgin saglanmasi amacini giiden yeni bir akim gindeme gelmistir. “Kalite Glivence Sistemi” olarak
adlandirilan bu akim, tiketiciye uygun kalitede Uriinler saglamak amaciyla bir Gretim sisteminde kalitenin planlanmasi,
dizenlenmesi (organizasyonu),yonlendiriimesi ve kontrol edilmesini igceren faaliyetler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir.

1990’ yillarda giindeme gelen bu anlayig, surekli iyilesme odakli ve sadece son kullanici konumundaki tiketiciyi
degil, ayni zamanda isletme iginde birbirini takip eden sureclerin birbirinin musterisi olarak degerlendiriimesi
acilarindan diger akimlardan énemli farklilasmalar icermektedir. 1994 yilinda tim bu gelismeleri iceren uluslararasi
standartlar érgitii tarafindan bir standart ¢ikariimistir (ISO 9000). Uretim ve/veya tasarim faaliyetlerinde bulunan
isletmeler icin Kalite Glvence Sistemi olarak anilan bu standart (TUrk Standartlar Enstitisu tarafindan Tarkge'ye
cevrilerek TS-EN-ISO 9000 adini almigtir), gelismeler dikkate alinarak 2000 yilinda revize edilmis ve ginimizde
kullaniimakta olan en genis ve guncel ISO 9000:2000 Kalite Y6netim Sistemi standardina donusturalmastar.

KALITE DUSUNURLERI

Walter A. Shewhart : Cagdas kalite kontrol anlayisinin kurucusu ve “kontrol grasklerini” gelistiren istatistik¢i

William E. Deming: Kalitenin rekabette dnemli bir unsur oldugunu ve kalitenin élgiminde istatistiksel tekniklerinin
kullaniminin zorunluluk oldugunu sdyleyen Amerikali istatistik¢i, Deming ¢evrimi; Planla (P), Uygula (U), Kontrol et (K)
ve Onlem al (O) asamalarindan olusmakta olup PUKO gevrimi olarak bilinmektedir. PUKO gevriminde, planla
asamasinda; problemin tanimlanmasi, analizi ve gercek sebeplerin belirlenmesi, uygula asamasinda; ¢ézimlerin
belirlenmesi ve uygulamaya alinmasi, kontrol et asamasinda; elde edilen sonuglarin kontrol edilmesi ve
degerlendiriimesi, 6nlem al asamasinda ise gerekli dizeltmelerin yapilmasi ve standartlarin hazirlanmasi faaliyetleri

gerceklestirilir.

Joseph M. Juran’in kalite planlamasi, kalite kontrol ve kalite iyilestirme Uzerine odaklanmis bir felsefesi vardir. Juran,
uretimde yasanan hatalarin ve kayiplarin personel hatalarindan ¢ok, sistem hatalarindan kaynakladigini vurgulamistir.

Philip Crosby, kalite iyilestirme ile karin artacagini savunmustur.Ginimuzde “Toplam Kalite Yénetimi” olarak anilan,
“Toplam Kalite Kontrol” fikrini ilk ortaya atan Armand V. Feigenbaum, Amerikali bir is adami ve kalite kontrol
uzmanidir.
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II. Dinya Savasi sonrasinda, Japonya’da Toplam Kalite Yonetimi'ne katkida bulunan liderlerin basinda gelen Kaoru
Ishikawa, 6zellikle “kalite gemberleri” olarak bilinen kalite geligtirme ve problem ¢ézme gruplarinin bilimsel anlamda
olusturulmasinda gok énemli katkilar saglamigtir. Literatlire kendi adiyla anilan “Ishikawa Diyagrami (Balik Kil¢igi
Diyagrami, Sebep-Sonug Diyagrami)’'ni kazandirmis, kalite gelistirme ¢alismalarinda, serpme diyagrami, Pareto
diyagrami, histogram gibi diger problem belirleme araclarinin kullaniimasinin énemini vurgulamistir. Ishikawa,ayrica,
kalite karakteristiklerinde “gergcek” ve “ikincil” olmak Uzere iki kavramin oldugunu, séylemistir.

Genichi Taguchi, disik kalitedeki Griinlerin toplumda yaratti§i parasal kaybin élctilmesi gerektigini savunmus ve bu
baglamda kayip fonksiyonlari énermistir.Uriiniin segilen kalite 6zelligine uygun olacak bicimde kiigik iyi, hedef deger
en iyi ve blyulk iyi olmak lzere Ug farkli kayip fonksiyonu tasarlamistir. Taguchi’ye gore tasarim, sistem tasarimi,
parametre tasarimi ve tolerans tasarimi olmak Uzere (i¢ asamada gerceklestiriimektedir. Cevrim digi kalite kontrol
olarak bilinen ve siiregteki degiskenlik kaynaklarinin etkisi altinda Griin performansini en iyi konuma getirmeyi
amaclayan mikemmel tasarim (robust design) yaklasimi, kalite konusunda 6nemli katkilardan sayiimaktadir.

TOPLAM KALITE YONETIMI

Kaliteye bu bitinsellik icinde bakma geregi, 1980’li yillarin basindan itibaren “toplam kalite” kavraminin
yayginlagsmasina neden olmustur. Toplam kalite, sadece Uretim surecini degil, isletmenin; tasarimdan arastirma
gelistirmeye, personel yonetiminden muhasebeye ve satis sonrasi hizmetlere kadar tim sureglerin ve fonksiyonlarin
kalite iyilestirme galismalarini igermektedir.

Feigenbaum’un dnciliginde glindeme gelen ve “tlketici isteklerinin en ekonomik dizeyde karsilanmasi amaciyla
isletmelerin icindeki birimlerin kalitenin yaratilmasi, yasatiimasi ve gelistiriimesi yolundaki ¢abalarini koordine eden
sistem” olarak tanimlanan “Toplam Kalite Kontrolu” (TKK), isletmelerin varliklarini siirdirebilmeleri, rekabet
edebilmeleri icin bir ¢ikis yolu olarak degerlendirilebilir

TKY: Ust ydnetimin liderligi, musteri odakllik, isletme galisanlarinin egitimi, ekip ¢calismasi ve sirekli
iyilestirme/gelistirme sirecinin benimsenerek uygulanmasi gibi temel 6geler igerir. TKY’nin basarisi her seyden 6nce,
Ust yonetimin konuya bakis acisina ve tiim birim/galisanlara olan destegine baghdir.

DIKKAT: Giiniimiiz kalite anlayigi, TKY’nin 6tesine gegerek, yeni yaklagimlari giindeme getirmistir.

Tiim siireglerde degigkenligi azaltarak uiretilen iiriin veya hizmetlerde ayniligi saglamak adina alti sigma,
tiretim siirecindeki gereksiz islem ve/veya alt siiregleri ortadan kaldirarak siirecin sadelesmesini saglamak
adina yalin iiretim ve hem degiskenligi azaltmak hem de siirecte sadelesmeyi saglamak adina yalin alti sigma
yaklasimlari 6rnek olarak verilebilir. Ozellikle sektériinde lider konumunda olan isletmeler bu yaklagimlari
kullanmaya baglamislardir.

KALITE MALIYETLERI

Uzun dénemde musteri kaybi ile karsi karsiya kalmak istemeyen ve devamliligini saglamak isteyen isletme; yatirim,
Uretim maliyetleri ile genel giderlere ek olarak, kali-tenin saglanmasi ve iyilestiriimesi adina ek harcamalar yapmak
durumunda kalacaktir. “Kalite Ekonomisi”, “Kalitesizlik Maliyeti” gibi farkli bagliklarda ifade edilen bu ek harcamalar,
“Kalite Maliyetleri” baglhidinda tartisiimaktadir. Kalite Maliyetleri, Griin veya hizmetin belirlenen kalite diizeyine erismesi
adina katlanilan maliyetler (uygunluk maliyetleri) ve digsuk kalite dizeyinin yarattigi maliyetler (uygunsuzluk

maliyetleri) olmak Uzere iki ana grupta incelenirler
Uygunluk Maliyetleri

Onleme Maliyetleri

Kalite planlamasi, Urin/slre¢ tasarimi, cihaz tasarimi ve gelistirme, diger bolumlerle is birligi, egitim, veri derleme ve
analiz ile pazarlama ve tedarik¢i degerlendirme amaciyla yapilan her tir harcama bu baslik altinda
degerlendiriimektedir.

Olgme-Degerlendirme Maliyetleri

Uretilen riin veya hizmet kalitesinin degerlendiriimesi ve sapmalarin belirlenmesi amaciyla yapilan faaliyetlerin
maliyetlerini icerir. Ham maddenin (malzemenin)test ve muayenesi, Urin (hizmet) test ve muayenesi, 6lgu aletlerinin
kontrolu (kalibrasyonu),test aracglarinin bakim ve onarimi, test amagcl yardimci malzeme kaybi,test birimi (laboratuart)
kurulus calismalari bu grupta yer alan faaliyetler olarak digtnulebilir.

Uygunsuzluk Maliyetleri

Dusuk kalitenin yarattigr maliyetler olan basarisizlik maliyetleri, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak iki grupta
degerlendiriimektedir.
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ic Basanisizlik Maliyeti

Yeniden isleme, yeniden test ve muayene, iskarta, kayiplar ve dislk derecelendirme maliyetlerini igerir. Belirlenen
Ozelliklere uygun olarak Uretilemeyen Uriin, uygunsuzluk dizeyine bagh bir veya birka¢ operasyonun tekrarlanmasi ile
uygun hale getirilebilir.

Dis Basarisizlik Maliyetleri

Sikayetler, Uriin iadesi, yikimliliik (garanti), servis hizmeti ve musteri satig kaybi gibi maliyetlerden olusur. Uriin veya
hizmeti satin alan tuketici, gdzlemledigi uygunsuzluklar nedeniyle sikayette bulunabilir hatta trin iadesi yoluna
gidebilir. Sikayetin degerlendiriimesi amaciyla ek galisma, trln iadesi nedeniyle zarar s6z konusu olacaktir.

Kalite Maliyetlerinin Analizi

isletme, Gretim ile ilgili yaganabilecek tim olumsuzluklari dikkate alarak gerekli dnlemleri aimak adina, ciddi
yatirimlarda bulunabilir. Bir sorunun yasanmamasi igin isletme, kalite planlama faaliyetlerinde bulunabilir, uygun sire¢
ve cihaz tasarimi gerceklestirebilir, calisanlarin bilinglenmesi adina egitim programlari uygulayabilir. toplam kalite
maliyetinin;net satislar, toplam iscilik maliyeti, toplam Gretim maliyeti veya toplam uretilen birim sayisi igindeki payina
bakilmasidir. Net satislar ve benzeri dlgitler dikkat alinarak yapilan bu degerlendirmeler,toplam kalite maliyetinin
dénemsel degisimini izlemek yerine, indeks bazinda degerlendiriimesinin dnemini agikga ortaya koymaktadir.

KALITE GELISTIRME ARAGLARI
» Sureg (Akis) semasi

* Histogram

» Kayit Formlari

* Pareto Diyagrami

» Sebep-Sonug Diyagrami

» Serpme Diyagrami

« Kontrol Grafikleri

Siire¢ (Akis) semasi
Sire¢ semasi, Urlin veya hizmetin elde edilmesi amaciyla uygun bir sirada gergeklestirilen faaliyetlerin yer aldigi
surecin tanimlanmasinda kullanilan oldukga yararl bir aragtir.

SUREG SEMASI SEMBOLLERI

Sembol Faaliyet Aciklama

s Uzerinde calisilan malzeme, is pargasi veya uriinde fiziksel veya
em
? kimyasal yollarla degisim meydana getirecek faaliyet
Kontrol Kalite, 6l¢li veya miktar kontrolu
|:> - Malzemenin, yan uriiniin veya techizatin bir yerden baska bir yere
asima
3 taginmasi veya isgorenin hareketi
D Gecikme Isin yapimi esnasinda meydana gelen zorunlu bekleme
Ham maddenin, malzemenin, yari triin veya trintin depoda
Depolama
stoklanmasi

Olusturulan sure¢ semasi, isletmedeki tim ¢alisanlarin sire¢ hakkinda ortak bir anlayisa sahip olmasina yardimci
olur. Yeni is basi yapan bir personelin ise uyumunu saglamak amaciyla da kullanilan stre¢ semasi; suregteki olasi
problemlerin, darbogazlarin, gereksiz asamalarin, tagimalarin ve tekrar islemlerinin ortaya ¢ikariimasinda yararlanilan
onemli bir arag olarak degerlendirilebilir.

41



SUREG AKIS SEMASI SEMBOLLERI

Sembol Aciklama

Bir siirecin baglangig ve bitisini gbstermek igin kullanilr.

Bir stirecin adimlann géstermelk igin kullanihr. Bu adimlar genellikle streg
icinde kontrol edilebilir nitelikteki adimlardir.

Streg iginde bir karar alinmasiverilmesi gereken noktalan gésterir. Genellikle
sembol igindeki ifade ‘evet’ ya da ‘hayir’ yaniti verilmesini gerekdrir. Verilen

yanita gore sema dallamir.

Baglayici islevi gbriir. Bagka akig semasina ya da sema icindeki alt siireclere
gecis yapmak icin kullanihir. Baglandigh siirecin ya da referansin adi genellikle

sembol icinde gosterilir.

Her tiri girdiyi/gikoy géstermek igin kullaniir,

Streg iginde retilen her tiiri belgeyi (raporu) gsterir.

Sureg icindeki gecikmeleri gostermek igin kullanilir.

0o o O LU

Stireg icindeki hazirik adimlarini ifade eder.

Strecin alug yGnini belirtr.

K

Akis semasi kullaniminin sadlayacad yararlar:

* Bir isin agsamalari daha ayrintili olarak incelenebilmektedir.

» Katma degeri olmayan, gereksiz sireglerin tespit edilmesini kolaylastirmakta, stirecin kalitesinin artirilmasina katki
saglamaktadir.

« Sureg icinde gerceklesen hatalarin bulundugu adimlar daha rahat gorulebilmekte, hatalarin 6nlenmesi igin gerekli
analizler daha saglikli bir sekilde yapilabilmektedir.

* Karisik surecler herkes tarafindan kolayca anlasilabilmektedir.

« “Surece kim, nasil katki saglayabilir?” sorusuna daha hizli ve net cevap verilebilmektedir.

« Surecin gelistiriimesini ve surecin kontroliinin hangi noktalarda olacagdina karar verilmesini kolaylastirmaktadir.

Histogram

Bir konuda derlenmis sayisal verilerin belirli araliklarda yer alanlarin sayilarinin grafik seklinde gésterimidir.
Histogramin yatay ekseninde verilerin yer aldigi araliklar (siniflar), disey eksenin de ise araliklardaki gdzlem sayisini
belirten frekanslar yer alir.

Histogram ile agirlik, boy, ¢ap gibi dl¢tlebilen bir kalite 6zelliginin gercek degerlerinin, belirlenmis bir hedef deger
etrafinda ve spesiskasyon degerleri icinde nasil dagildigi gosterilebilir.

Tam verilerin histogramda degerlendirilememe riskini iceren ve bir anlamda analizi degerlendiriciye bagh
kilan sezgisel yaklasima alternatif olarak bagka kurallar gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan biri 2m3n, digeri sturges
kurali (m=1+3,322Logn) olarak bilinmektedir. Kullanim kolaylidi nedeniyle sadece 2m?3n kuralina yer verilecektir.

2m3n Kurali
Bu uygulamada, 2’nin kuvveti seklinde disinulen sinif sayisi, érnek buyukliginden blyik veya esit oldugu en kigik
degder olarak belirlenir.

Kayit Formlar

isletmenin kalite odakli bir problem yasadiginin ortaya ¢ikariimasi her seyden énce konuyla ilgili veri derlenmesini
gerektirir. Verinin uygun sayida ve hatasiz olmasi, etkin ¢6zim ydnteminin belirlenmesi agisindan son derece
onemlidir. Karmasikliga neden olmayan, gereksiz bilgi icermeyen iyi tasarlanmig bir form veri derleme kolayligi
saglayacaktir. Yaganilan soruna gére kayit formlari gesitlenir. Ornegin: kusur kayit formu, élgii kayit formu v.b.
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Pareto Diyagrami

italyan ekonomist ve sosyolog Vilfredo Pareto tarafindan gelistiriimistir. Toplumdaki milli gelir dagilimini inceleyen
Pareto, toplumda az sayida kisinin (yaklasik nifusun %20’si) refahin buytk bir kismini sahiplendigini (yaklasik %80)
ortaya koymus, gelir dagilimindaki esitsizlige dikkat gekmistir.80:20 kural olarak da bilinen Pareto diyagraminda
genel olarak; sinirli sayidaki unsurlar (yaklasik %20), olaylarin biyik ¢ogunlugunun (yaklasik %80) sebebini
olusturmaktadir.

Uretim siirecinde yasanan her tiir kalite probleminin, igsletmenin rekabet giicii (izerinde olumsuz etki yaratacagi goz
ondne alinirsa 80.20 kurali ile 6nemli unsurlarin belirlenmesi, kabul goéren bir yaklagim olacaktir. Pareto diyagrami,
gerek Uretim sirecinde 6nceden belirlenmis noktalarda yapilan kontrollerden ve gerekse musteri sikayetlerinden elde
edilen verilerden hareketle problem ve goérilme sikligl bazinda gizilen bir tlr histogramdir. Problem tird, gérilme
sikligina bagl olarak blyukten kiglge dogru yatay eksende gdsterilir. Histogramin dikey ekseninde ise problemin
gorulme siklhigi olan frekanslar yer almaktadir.

Dikkat: Uretim siirecinde yasanan uygunsuzluklarin kaldiriimasi amaciyla alinan 6nlemlerin etkinlig
i, siregten alinacak yeni verilerle olusturulacak Pareto diyagrami ile degerlendirilir. Onlemlerin etkinligi,
kusurlarin biyiiklik siralamasinda bir degisiklik yagsanmasi ve toplam kusur sayisinin azalmasi ile olurludur.

Sebep-Sonug Diyagrami

Problemi doguran tim sebepleri belirlemek ve bu sebepleri problem ile iligkilendirmek amaciyla sebep-sonug
diyagrami kullanilir. Sebep-sonug diyagrami, sekil benzerligi nedeniyle balik kilgigi diyagrami (sshbone diagram) veya
gelistiren kisi olan Kauro Ishikawa’nin adiyla Ishikawa diyagrami olarak da bilinir. Sebep-sonug¢ diyagraminda, bir
olayin (problemin) ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar “sebepler” ve ilgilenilen olay (problem) “sonug” olarak
gosterilir.

insan Makine Malzerme

[kincil

Sebep

Ugiinedil \

Sebep \ Sonug
/ / {Problerm)

Metod Olgiim Cevre

Uc farkli sebep-sonuc diyagrami cizilebilir

ve ikincil, Gglincul sebepler sire¢ asamalari altina yerlestirilir.

2. neden sayimlama tipi: Her ana sebebin altinda yer alan tim ikincil, G¢lincul sebeplerin belirlenerek olusturulanbu
tlr sebep-sonug diyagrami ile sirece genel ¢ergevede bakilmasi mimkin olabilmektedir.

3. dagilma analizi tipi: bir ana sebep ele alinir, ilgili ikincil, G¢tncll sebepler tanimlanir, sonra ikinci siradaki ana
sebep icin benzer iglemler gergeklestirilir.

Serpme Diyagrami

Sebep-sonug diyagrami ile kalite probleminin tiim olasi sebepleri belirlenebilir. Ancak hangi sebebin veya sebeplerin
problem Uzerinde ne tur bir etki yarattigi arastirllamaz. Bir veya daha fazla sebebin Griintn kalite 6zelligini nasil
etkileyeceginin arastiriimasi amaciyla serpme diyagrami kullanilir. Bir sebebin etkisini arastirmak amaciyla olusturulan
serpme diyagraminin, yatay ekseninde dikkate alinan sebep, dikey ekseninde ise kalite problemi olarak segilen
arinin 6zelligi yer almakta ve derlenen veri giftleri eksenleri belirlenmis bir grafie aktarilmaktadir. Grafige aktarilan
sebep-sonug ikililerinin durumu, sebebin sonug tzerindeki etkisine iliskin detayli analiz yapma olanagi saglar.

Kontrol Grafikleri

Uretilen riin veya hizmetin kalite dzellikleri; boy, agirlik, cap, mukavemet gibi élgilebilir.(niceliksel veri) ya da gizik,
kirik, bozuk gibi 6lglilemez ancak sayilabilir (niteliksel veri) seklinde tanimlanmis olabilir. Uriin veya hizmetin
tanimlanan 6zelliginin saglanip saglanmadiginin degerlendiriimesinin yani sira suregte; operatér, malzeme, makine
ve/veya ortam kosullari odakh bir degiskenligin olup olmadiginin ortaya ¢ikariimasi ve bu degiskenligin ortadan
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kaldiriimasi adina alinan dnlemlerin etkisinin gézlenmesi amaciyla dikkate alinan kalite 6zelligine ve Uretim bigimine

uygun kontrol grafikleri kullanilir.

Walter A. Shewhart tarafindan tasarlanan kontrol grafikleri, veri tirinutn yapisina (niceliksel ve niteliksel veri) bagli
olarak iki grupta incelenirler Kontrol grafigi, en genel haliyle, dikey eksende yer alan Grtn ézelliginin yatay eksendeki
o6rnek numarasina ya da zamana gére grask Uzerinde gosterimidir. Kontrol grafigi hem sirecte istenmeyen ya da

beklenmeyen (insan, makine, malzeme, yontem ve gevre bilesenlerinden kaynaklanan dogal olmayan) bir durumun
varliginin belirlenmesinde hem de s6z konusu durumun ilgilenilen kalite 6zelligindeki degiskenligin sistematik olarak

azaltilmasinda kullaniimaktadir.
7.UNITE ILE iLGILI SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi iiriin kalitesinin en
genel tanimidir?

A) Uzun dmarluluk

B) Ucuzluk

C) Kullanim amacina uygunluk

D) Markasinin olmasi

E) Saglamhk

2. Asagidakilerden hangisi, Garvin’in iriin igin
tanimladigi kalite boyutlarindan degildir?

A) Performans

B) Guvenirlik

C) Uygunluk

D) Tamlik

E) Dayanikhhk

3. Asagidakilerden hangisi hizmet igin kalitenin
boyutlarindan degildir?

A) Dakiklik

B) Tamlik

C) Nezaket

D) Erisilebilirlik

E) Servis gorebilirlik

4. Asagidakilerden hangisi hizmetin sunulmasinda
gosterilen 6zenin, eksiklik ve hatalarin giderilmesi
icin gosterilen ¢abanin derecesini ifade eder?

A) Erisilebilirlik

B) Dogruluk

C) Tamlk

D) Duyarlihk

E) Nezaket

5. Uretim siirecine biitiinsel anlamda bakilmasi ve
siiregteki degiskenliklerin ortaya gikarilarak gerekli
onlemlerin alinmasi amacini giiden anlayis
asagidakilerden hangisidir?

A) Kalite glivence sistemi

B) Kalite seferberligi

C) Toplam kalite kontrol

D) isletme genelinde kalite kontrol

E) istatistiksel kalite kontrol

6. PUKO gevrimi olarak bilinen problem ¢ézme
yaklagimini kalite literatiiriine kazandiran
istatistik¢i agagidakilerden hangisidir?

A) Frederick W. Taylor

B) William E. Deming

C) Armond V. Feigenbaum

D) Joseph M. Juran

E) Philip Crosby

7. Asagidakilerden hangisi Toplam Kalite
Yonetiminin temel 6gelerinden degildir?

A) Kalite ve musteri tatmininin saglanmasinda Ust
yonetimin sorumlulugu

B) Kalitenin toplam kontroliinde muayene bélimunin
etkinligi

C) isletmenin tamaminin miisteri isteklerini
karsilanmasina yogunlasmasi

D) Sirekli gelismenin aliskanlik olmasi adina isletme
kiltlrinun olusturulmasi

E) Problem ¢6ziimunde is birliginin saglanmasi

8. Asagidakilerden hangisi 6nleme maliyeti
bilesenlerindendir?

A) Uriin ve siire¢ tasarimi

B) Olgii aletlerinin kontroli

C) Uriin testi

D) Duslk derecelendirme

E) Yukumlalik

9. Uretim siirecinden alinan n birimlik érneklerdeki
kusur sayisi ile ilgilenilmesi durumunda asagidaki
kontrol grafiklerinden hangisi kullanilir?

A) p kontrol grafigi

B) np kontrol grafigi

C) c kontrol grafigi

D) u kontrol grafigi

E) z kontrol grafigi

10. Uretilenlerin %12’sinin istenen ézellikleri
saglamadigi bir lastik tiretim surecinden alinan 75
birimlik bir 6rnekte, hatali lastik sayisi yaklasik
kactir?

A)9

B) 10

C)11

D) 12

E) 13

1c 2d 3e 4d 5e 6b 7b 8a 9c 10a
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KAMPUS AKADEMI- Uretim Yonetimi

UNITE-8

TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE LOJISTIK

1990’larin baslarinda sanayide gelismis Ulke isletmeleri tarafindan tedarik zinciri yonetimi kavrami kullaniimaya
baslamistir. Malzemelerin dis tedarikgiden isletmeye ulastiriimasina ig lojistik, dis musteriye ulastiriimasina ise dig
lojistik denilmektedir. Malzemelerin isletme ici hareketine de malzeme ydnetimi denilmektedir. isletme icinde
birimler birbirlerinin i¢ tedarikgisi ve i¢ misterisi olmaktadir. Ayni sekilde, isletme disindaki tedarikgi dis tedarikgi ve
pazardaki masteride dis masteri olarak adlandirilabilmektedir.

Degisik durumlara gore, lojistik ham maddelerin, yari Grlinlerin, bitmis Urlnlerin, insanlarin, bilginin, yazismalarin,
mesajlarin, enerjinin, paranin ve isletme islemlerinde gerekli her seyin hareketinden sorumludur. Tim bu sayilanlar
basitlestirilebilmek icin malzeme olarak adlandiriimaktadir.

Lojistik Yonetimi muigterilerin gereksinimini kargilamak amaciyla baglangi¢ noktasiyla tuketim noktasi arasinda
iriin, hizmet ve bilginin ileri ve geri etkin akigini ve stoklanmasini planlamakta, uygulamakta ve kontrol
etmektedir. Lojistik yonetimifaaliyetleri, gelen ve giden ulastirma yonetimi, filo yonetimi, stoklama, malzeme
dagitimi, siparig tamamlama, lojistik ag tasarimi, stok yonetimi, arz-talep planlama ve tiglincii parti lojistik hizmet
saglayici faaliyetlerini kapsamaktadir.

TEDARIK ZINCIRi VE ASAMALARI

Tedarik zinciri, malzemeleri tedarik ederek bu malzemeleri ara ve tamamlanmis Urlnlere dénastiren ve
tamamlanmis Urinlerin misterilere dagitimi fonksiyonlarini yerine getiren arag ve dagitim segeneklerinin bir ¢esit
sebekesidir. Tedarik zinciri yapisi sanayi ya da isletmeye gore degisse de hem hizmet hem de Uretim igletmelerinde
bulunur.

Tedarik zinciri, tedarikgilerden son musterilere Urlin ya da hizmetlerin tasinmasi i¢in fiziksel, finansal ve bilgi akigini
destekleyen yasam devir stirecidir. Yasam devir sireci Urlin ya da hizmetin miisteriye pazarlanmasindan kullaniminin
bitimine (hurda) kadar gegen tim zamani kapsamaktadir.

Tedarik zincirinin amaci, musteri memnuniyetini Gst dizeyde tutarken ayni zamanda, en iyi yatirbmi ve paranin
degerini elde etmeyi basararak rekabet avantaji yaratmaktir.

Tedarik zinciri faaliyetleri miisteri siparisi ile baglamakta ve memnun olmus miisterinin bedelini 6demesiile
bitmektedir Tedarik zincirine sahip olmayabilmektedirler. Tedarik zinciri genelde asagidaki asamalari icermektedir:

* Masteriler

» Perakendeciler

» Toptancilar

» Ureticiler

» Malzeme tedarikgileri

TEDARIK ZiNCIRININ YAPISI

Tedarik zincirinin yapisindan soz edildigi zaman, tedarik zincirinin uzunlugu, genisligi ve ideal tedarik zinciri dlgtleri
anlasiimaktadir. Tedarik zincirinin yapisinda isletmeye gelen ve isletmeden giden akis zinciri gériilmektedir. isletmeye
gelen akista birbirini izleyen tedarikgiler bulunmaktayken, isletmeden giden akista da birbirini izleyen musteriler
bulunmaktadir.

Tedarik zincirinin yapisini etkileyen diger énemli faktérler:

* misteri talebinin ¢esidi,

» ekonomik kosullar,

* lojistik hizmetleri olanag,

* kaltdr,

« yenilik ya da bulus orani, rekabet,

* pazar ve finansaldizenlemelerdir.

Tedarik zinciri uzunlugu, kaynak ile gidecegi yer arasinda malzemelerin aktigi1 aracinin sayisidir.
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Tedarik zinciri genisligi, malzemenin aktigi paralel rotalarin sayisidir. Baska bir deyisle, misteriye dogru akis saglanan
rotasayilaridir. Tedarik zinciri yapisiiyitasarlandi§i zaman, isletmeye ¢ok blyik faydalar saglamaktadir. Bufaydalara
ornek olarak asagidakilerverilebilmektedir:

« Ureticiler, musterilerin yerlesim bélgelerini gz éniine almadan islemlerini en iyi yapabilecekleri bélgede liretim
yapmay!I tercih edebilirler.

« Ureticileriretimikapasitesiningok altindaolantesiste bliylik miktarlardaiiretimyaparaktasarrufsaglayabilirler.
» Musteriye yakin asamalarda bitmis Grtin stoku tutularak treticinin elinde fazla stok tutmasi engellenebilir.

» Toptancilar degisik tedarikgi Grtinlerini ellerinde stok tutarak perakendecilere segcenek sunabilirler.

» Toptancilar perakendecilere yakin yerlerde bulunarak tedarik zamanini azaltabilirler.

» Perakendeciler bazi igslemleri kendileri yaparak musterilere kisa slirede hizmet verebilirler.

» Ulasim daha basit ve ucuz yapilabilir.

* isletmeler bazi 6zel islemlerde uzmanlasabilirler.

TZ'nin karsilastigi problemler sdyle siralanabilir:

» Malzemelerin ve parcgalarin artan stogu,

» Sinirh malzemelerin ve kaynaklarin hizli dagitiminin artan maliyetleri,

» Gereksiz malzemelerin ve parcalarin geri donistniin veya stoklanmasinin artan maliyeti,
« Stoktaki kullanilmayan pargalarin ve malzemelerin artan maliyeti

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi KAVRAMI
Bir tedarik zinciri, GrGnlerin tedarikgiler, Ureticiler, toptancilar, dagitimcilar, perakendeciler ve nihai olarak da
musteriler arasindaki hareketini saglayan iligkiler butinudar.

Tedarik zinciriyonetimimusteriye, dogru Grtintin, dogru zamanda, dogru yerde, dogrufiyatatimtedarik zinciriigin
mimkun olan en diistik maliyetle ulasmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yénetimidir. Bir baska
deyisle, zincir igcinde yer alan temel is streclerinin entegrasyonunu saglayarak musteri memnuniyetini artiracak
stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir

Tedarik zinciri ydnetimi, tedarikgiler, Ureticiler, dagiticilar, toptancilar, perakendeciler ve musterilerden olusan
sebekede bilgi, malzeme ve finansal akisin yénetimidir. O halde, tedarik zinciri ydnetimi, hem isletme igindeki bilgi
akiginin ve lojistik faaliyetlerinin hem de tedarik zincirine dahil diger igletmelerin planlama ve kontrolinu
kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi artan bir sekilde gecerlilik kazanmakta ve tedarik zinciri yonetiminin
farkliigini géstermektedir.

Tedarik zinciri yonetimi kavrami, 1980’lerde Chrysler sirketinin satin alinan malzemenin rolini degistirerek ham
maddeden bitmis Urline kadar uzanan malzeme akigi ydnetimine dénustirmesi ile ortaya ¢gikmistir

Etkin tedarik zinciri yonetimi, talep, tedarik ve teknolojideki belirsizlikleri en aza indirgeyerek tst yonetimin destegi
ile musteri gereksinim ve isteklerini karsilayacak tasarimi yapmakta ve rakipleri ile en iyi kosullarda rekabet ederken
isletme icindekive tedarik zinciri icindekiigletmeler arasiiletisim ve ig birligini de en Gst dizeyde tutmaktadir.

Tedarik zinciri batinlesmesi tedarik zinciri elemanlari olan musteri, tedarik¢i ve isletmeyi icine alan agin
olusturulmasidir.

Tedarik zinciri ydnetimini karmasik yapan tedarik zincirinin her agsamasindaki belirsizlik ve risklerdir. Hatali talep
tahminleri, teslimatin gecikmesi, kalitesiz malzeme ya da parcgalar, Uretimdeki makine arizalari, siparislerin iptal
olmasi, dogru olmayan bilgi, nakliyedeki aksakliklar gibi tedarik zincirinde kopmaya neden olan olaylar, musteri
memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Bu gibi durumlarla karsilagsmak istemeyen isletmeler stok bulundururlar
ancak bu da maliyetlerin artmasina yol agmaktadir.
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TEDARIK ZINCiRi YONETiIMi KARARLARI
Tedarik zinciri ydnetiminin amaci tedarik zincirindeki belirsizligi ve riski ortadan kaldirmak ya da en alt dizeye
disurmek olduguna gore, faaliyetlerin planlanmasi ve yuratiimesiile ilgili kararlarda gok dikkatli davraniimahdir.

Tedarik zincirinde malzemelerin, bilginin ve paranin akisindan séz edilmektedir. Tim bu akisin saglikli bir sekilde
yuruttlmesi birgok farkli kararlarin alinmasini gerektirmektedir. Alinmasi gereken bu kararlar t¢ baslik altinda
toplanabilmektedir.

Tedarik zinciri stratejisi ya da tasarimi: isletme tedarik zincirinin tasarimi, yapisi ve her asamadaki siireglerin ne
olaca@i konusunda kararlar vermek durumundadir. Verilen bu kararlara ayni zamanda stratejik tedarik zinciri kararlari
da denir. Stratejik kararlar arasinda, tretim ve depolama tesislerinin yerlesimi ve kapasiteleri, degisik yerlerde
Uretilecek ve depolanacak trlnler, ulastirma sekilleri ve bilgi sistemi ¢esidi sayilabilir

Tedarik zinciri planlamasi: isletmeler bu baslik altinda verdikleri kararlar ile kisa dénemliislemleriile ilgili politikalari
belirlemeye ¢alismaktadir. Planlama, hangi pazarlara nereden tedarik saglanacagi, stoklarin planlanmasi, tretimin
taseron isletme ile yapilmasi, izlenecek stok politikalari, talebi karsilayamama durumunda izlenecek politikalar ve
pazar promosyonun 6l¢usu ve zamanlamasi, kararlarini kapsar.

Tedarik zinciri iglemleri: isletmelerin kararlarindaki zaman dilimi haftalik ya da ginliktiir. Tedarik zinciri islemlerinin
amaci olasi en iyi sekilde islemsel politikalar uygulamaktir. Bu agsamada, isletmeler bireysel siparisleri Uretim ya da
stoga yonlendirir, siparisin teslim edilecegi tarihi ve ulastirma seklini belirler

Yukarida s6z edilen stratejik, taktiksel ve operasyonel tedarik zinciri kararlari yaninda uygulamada dort temel alanda
karar verilmektedir

* Yap ya da satin al kararlari,

« Uretim kararlari,

» Dagitim kararlart,

* Lojistik kararlari.

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE KRIiTiK BAGLANTILAR

Tedarik zincirinin basarisinda tedarik zincirini pazara baglayan kritik baglantilar 6nem kazanmaktadir. Bu dnemli
baglantilar tedarik ile tUretim ve Uretim ile dagitim arasinda olanlardir. Bu baglantilar tg¢ faaliyeti 6n plana
¢cikarmaktadirlar

» Tedarik

* Uretim

* Dagitim

TEDARIK ZINCIRi YONETIMININ ORTAYA GIKISI NEDENI

Tedarik zinciri ydnetiminin olusmasina etki eden ¢esitli etmenler bulunmaktadir.

Bunlar arasinda yirminci yzyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikan ve yeni ufuklar agan dért temel etken en dnemlileri olarak
kabul edilmektedir:

- Kusursuz kitle tretim tekniklerinin kullaniimasi,

- Urtin farklilagsmasinin sunulmasi,

- bilimsel bir dal olarak ydnetim tekniklerinin geligtiriimesi ve

- ikinci Diinya Savasindan sonra Japonya’nin kiiresel sahneye gikmasi.

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ ORTAYA GIKIS NEDENI

Tedarik zinciri yénetiminin olugsmasina etki eden ¢esitli etmenler bulunmaktadir. Bunlar arasinda yirminci yazyilin ilk
yarisinda ortaya ¢ikan ve yeni ufuklar agan dért temel etken en énemlileri olarak kabul edilmektedir: Kusursuz kitle
uretim tekniklerinin kullanilmasi, Grin farkhlasmasinin sunulmasi, bilimsel bir dal olarak yénetim tekniklerinin
gelistirilmesi ve ikinci Diinya Savasindan sonra Japonya’'nin kiiresel sahneye gikmasi.
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Uriin Farkhilagmasi

Ford kitle Gretimi ile tek tipte ve renkte otomobil Greterek ¢ok sayida kisiyi otomobil sahibi yapmistir. O glinlerde
elde ettigi bagarilarin yaninda tedarik zinciri ile ilgili sorunlari g6z ardi edebilmistir. Ancak, diger ureticilerin(GM)
pazara girmesiile birlikte pazar boliimlemesi dolayisiyla Grtin farklilasmasi ortaya ¢gikmistir.

Bilimsel Bir Dal Olarak Yonetim

Japonya’nin Pazara Girigi

ikinci Diinya Savasindan sonra Japon ekonomisinin zor durumu yénetimde yeni bir felsefe, érgiit ve tedarik zinciri
olusturulmasinda etkin olmustur. Japon otomobil Ureticileri, ABD’nin himayesi altinda ve tahrip olan tretim tabanini
koruyarak basta ABD olmak Uzere tim dlnya pazarlarina girmeye ¢alismiglardir.

Bu sartlar altinda, Japon otomobil igsletmeleri sadece tesislerini kendi pazarlarina uyumlu duruma getirmemis, ayni
zamanda tum tedarik zincirini kapsayan modeller yaratmiglardir. Bunun sonucu olarak yalin Gretim ortaya ¢ikmistir.
Yalin dretimin temel ilkeleri agagidaki gibidir

+ Urlin kavramindan musteriye teslim edilinceye kadar tedarik zincirine bitlinsel bakig,

* Birden fazla yetenegi olan is giicl ve ¢aligsan girdisi ile kurulan takim yaklasimi,

» TUm sUreclerde surekli iyilestirme karari,

* Tedarik zincirindeki gereksiz islemlerin ortadan kaldiriimasi.

TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE TEDARIKCi SECiMi

Tedarik zinciri yonetiminde tedarikgi ile alici igletme arasinda ortaklik, stratejik ve uzun dénemli is birligi ile
saglanmalidir. Tedarik stirecinde amag, tedarikgiile alici igsletmenin streglerini uyumlu duruma getirerek tedarik
zincirinde kaynak kaybini engellemektir. Bu baglamda, en uygun tedarikcinin segimi ve uretim verimliliginde ylksek
teknolojiye erisim 6nemli olmaktadir. Bu nedenle, sistematik ve hedef odaklh tedarik zinciri stireci bir zorunluluktur.
Tedarikgi degerlendirilmesi, tedarik¢i secimi ve tedarik¢i kontrollinden olugsmaktadir.

Tedarik¢i seciminin amaci, isletmenin gereksinimlerini kabul edilebilir bir maliyet ile surekli karsilayan yuksek
potansiyelli tedarikgilerin tanimlanmasidir.

Satin alma kararlarinda géze carpan iki gértis bulunmaktadir:

* Birinci goéruse gore, mikemmel Grln kalitesi ve misteri memnuniyeti saglanirken Grtin maliyetini dustrmek igin en
O6nemli satin alma slreciaz sayida, glivenilir ve yuksek kaliteli tedarikgileri segmek ve yakin iligki icinde bulunmaktir

« |kinci gériise gore ise satin alma kararlarinin verilmesinde, 6zellikle uygun tedarikgilerin tanimlanmasi ve onlar
arasinda siparis verme alanlarinda sistematik bir yaklasima ¢ok fazla gereksinim bulunmaktadir. Baska bir deyisle,
daha fazla sayida tedarikgi arasinda sipariglerin etkin paylastiriimasi hem maliyetleri azaltacak hem de musteri
memnuniyetini artiracaktir

Genelolarak Ugtiptemelkarar, tedarikgi segimi problemleriileilgilidir. Bunlar; hangi Griinden siparis verilecegive
miktari, hangi tedarikciden siparis verilecegi ve hangi dénemlerde siparis verilecedidir.

Tedarik¢i seciminde kullanilacak dlgltler bu stregte énemli bir yer tutmakta ve ¢ok sayida 6lgit kullanilabilmektedir.
Bu dlgutlericinde dnemliolarak gérulenler arasinda kalite, maliyet ve teslimat performansi, ge¢mis performansi,
garanti politikasi, teknik yeterlilik, sanayideki yeri ve Gnu, Uretim tesisleri ve kapasitesi bulunmaktadir. Genelde,
objektif ve stbjektif olmak Gizere iki temel 6l¢it tedarik¢i seciminde kullaniimaktadir. Objektif olanlari maliyet gibi
kesin nicel 6l¢ltlerile dlgulebilir. Ancak, tasarim kalitesi gibi olanlarin él¢tlebilme olanadi ¢cok kisithdir.
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KAMPUS AKADEMI-
8.UNITE ILE ILGILi SORULAR

1. Malzemelerin dis tedarikgiden isletmeye
ulastiriimasina ne ad verilir?

A) ig lojistik

B) Dis lojistik

C) Malzeme hareketi

D) Uretim

E) Pazarlama

2. Asagidakilerden hangisi tedarik zincirinde yer
almaz?

A) Musteriler

B) Toptancilar

C) Pazarlamacilar

D) Perakendeciler

E) Ureticiler

3. Kaynak ile gidecegi yer arasinda malzemelerin
aktigi araci sayisi tedarik zincirinde neyi isaret
eder?

A) Tedarik zinciri uzunlugunu

B) Tedarik zinciri genisligini

C) Tedarikgi sayisini

D) Musteri sayisini

E) Tedarik miktarini

4. Asagidakilerden hangisi tedarikgiler ile
gelistirilen siki ig birliginin sonucu olamaz?
A) Uriin kalitesinin artmasi

B) Satin alinan drdnlerin maliyetinin dismesi
C) Uretim ve dagitimda esnekligin saglanmasi
D) Musteri memnuniyetinin artmasi

E) Uretim kapasitesinin artmasi

5. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri yonetim
kararlarindan “Uretim ve depolama tesislerinin
yerlesimi ve kapasiteleri” kararini kapsamaktadir?
A) Tedarik zinciri stratejisi

B) Tedarik zinciri plani

C) Tedarik zinciri islemi

D) Tedarik zinciri bigimi

E) Tedarik zinciri misyonu

6. Asagidakilerden hangisi tedarik zincirinin
tamaminin butlinlesik olarak koordine
edilmesinden elde edilen avantajlardan biri
degildir?

A) Toplam stok miktari azaltilabilir.

B) Darbogazlar ortadan kaldirilabilir.

C) Tedarik sireleri kisaltilabilir.

D) Tedarikgi sayisi artabilir.

E) Kalite st diizeye ¢ikabilir.

7. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri
yonetiminin ¢ikis nedenlerinden biri degildir?

A) Kitle Uretim tekniklerinin kullaniimasi

B) Uriin farklilagsmasi

C) Bilimsel bir dal olarak yonetim tekniklerinin
gelistirilmesi

D) ikinci Diinya Savasi'ndan sonra diinya pazarlarinin
daralmasi

Uretim Yonetimi

E) ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Japonya’nin
kiresel sahneye ¢ikisi

8. Asagidakilerden hangisi tedarik¢i se¢iminde
onemli ol¢litlerden biri olamaz?

A) Maliyet

B) Tesis buyuklagu

C) Kalite

D) Garanti politikasi

E) Gegmis performansi

9. Asagidakilerden hangisi temel tedarik zinciri
kararlarindan biri degildir?

A) Yap ya da satin al kararlari

B) Uretim ile ilgili kararlar

C) Tesis buyuklugu kararlar

D) Lojistik kararlari

E) Dagitim kararlari

10. Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin
isletmelere olan etkilerinden biridir?

A) Tedarik zinciri ydnetiminin kolaylagmasi

B) Iisletmelerin birlesmeye zorlanmasi

C) Uriinlerin diinya tizerindeki hareketinin yavaslamasi
D) isletmelerde verimliligin 6nemini kaybetmesi

E) Malzeme hareketi maliyetinin artmasi

la 2c 3a 4e 5a 6d 7d 8b 9c 10b
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