ULUSLARASI iSLETMECILIK FINAL OZETLERI

UNITE 5: ULUSLARASI PAZARLAMA

*Uluslarast __Pazarlama __Nedir?  Isletme amaclarina  ulasmayr saglayacak  degisimi  gerceklestirmek iizere
mallarin,hizmetlerin, fikirlerin gelistirilmesi,fiyatlandirilmast ve dagitimimna iligkin,birgok {ilkede yapilan,planlama ve uygulama
stirecidir.

AMA tarafindan uluslarasi pazarlama; her bir dis pazar i¢in miisteriler,alicilar,paydaslar ve toplumun biitiinii i¢in deger ifade
eden Onerilerin gelistirilmesi,iletisimi,ulagtirtlmasi ve degisimi i¢in faaliyetler,kurumlar ve siire¢ler biitiiniidiir.

*_Uluslaras1 Pazarlama Teorileri: uluslararasi pazarlamaya yonelik gelistirilen teorinin temel amaci,farkli uluslaras: sinirlar

gergevesinde pazarda olusan tiim davraniglari,bunlarin ortaya ¢ikis nedenlerini agiklamaktir.

Uluslarasi pazarlama teorilerinin amaclari;

*Farkl1 deger,iiriin ve hizmetlere yonelik thtiyaglar,istekler,talepler lizerindeki sistemleri ve kiiltiiriin etkisini anlama,

*Farkl1 pazarlardeki alic1 algisini ¢dziimleme,

*Kltiir degiskikliklerine isletmenin tepkisini ngdérme,

*Diinya ¢apinda ihracat ve ithalat akislarini tanimlama,

*Ortak girisim ve lisans anlagmalariyla ilgili etkinlikleri belirleme,

*Denizagir1 yatirimlarin konumu ve yoniinii ortaya koyma.

* Isletmelerin Uluslarasi1 Pazarlara Katilma Sekilleri:

*Birinci asamadaki isletmeler, tamamen i¢ pazara yonelik olup ihracati hi¢ diisiinmezler.i¢ pazarda kendilerini zor durumda
birakacak bir durumda ikinci agamaya gecerler.

*fkinci asamadaki isletmeler de birinci asamadaki isletmeler gibi i¢ pazara énem verir.Dis pazarlama faailiyetlerinden
etkilenmez.Yabanc1 miisterilere yurtici fiyatlar1 temel alan kat1 bir fiyatlandirma yapilir.Isletmenin dagitim sisteminde ve drgiit
yapisinda degisim olmaz.Her iki grup isletmede de cagdas pazarlama anlayisi olmayip, gelisme yolundaki iilkelerdeki
ihracatgilar bu grupta yer alir.

*Ugiincii asamadaki isletmeler de i¢c pazar onemini korumakla birlikte dis pazara uygun olarak &rgiit yapist
degistirilebilir.Uretilen mal veya hizmetlerde dgisiklik yapilabilir.Dis pazarda sube agilabilir.Fiyatlandirma politikasinda
esneklik kazandirilir.Cagdas pazarlama anlami gelismis yavas yavag benimsenmeye baglamistir.

*Dordiincii asamaya varmus iilkeler de,ic Pazar s6z konusu degildir.Faaliyetleri tiim diinya pazarlarini kapsar.ARGE ile
siirekli hedef pazar belirlenip bunlar igin farkli mal,hizmet,fiyatlandirma ve dagitim kanallari yapilir.Uretim evrensel boyutlarda
yapilir.Kiiresel(global) isletmeler de denilen bu isletmelerde uzun zamandir tam olarak modern Pazar anlayis1 mevcuttur.

1.asamadakiler yerel(ulusal)isletmeler,2.agsamadakiler ihracatci isletmeler , 3. ve 4. asamadakiler ise uluslarasi igletmelerdir.

4P kavramu:Uriin,fiyat,dagitim ve tutundurmadan olusan pazarlama karmasidir.Biitiin pazarlar bu karmay1 tasarlar.

*Uluslarasi Pazarlara Yinelmenin Nedenleri; Ekonomik krizler,ic pazarin doygunlugu ve durgunlugu,yasal kisitlamalar,dis
satiglardaki tegvikler,biiyiik satis ve kar imkanlari,iletisim,ulasim ve iiretim teknoljilerinde ki gelismeler,kiiresel tedarik sistemi

seklinde siralanabilir.

Dis pazarlara acilma kararlarim etkileyen faktorler:
*Yabanci yatirimlara ve ticaretlere yapilan engelleme ve simirlamalarin yavas yavas kaldirilmasi,
*Sektorel 1sbirligi,teknoloji transferi ve yonetim bilgisinin paylagiminin ortak girisime yoneltmesi,
*[letisim ve ulagtirmadaki gelismelerin markalar1 diinya 6lgeginde tanitmasi,
*Ortak girisimlerin kii¢iik ve orta dlgekteki igletmere firsat ve katki saglamalasi,
*Atil kapasite sorunlarinin giderilmesi ve toplam satiglarin artmasina bagli olarak artan kapasite kullanim orami birim mailyetleri
dﬁsﬁrererl)(, birim karin artmasi,
*Uluslarasi pazarin i¢ pazart gegmesi halinde isletmelerin biiylime hizinin artmasi ve i¢ piyasadaki riskleri minimize etmesi,
*I¢ pazarda mevsimlik dalgalanmalarin oldugu durumlarda,ihracat yoluyla dengeli ve siirekli iiretimin saglanmasi,
*Uluslarasi pazarlarin isletmeleri gelecegin getirecegi kosullara hazirlamasi.

*Uluslarasi Pazarlara Girmenin Igletmelere Sagladig Ustiinliikler:
Tenekecioglu bu tstunlikleri soyle siralamigtir. )
*Karsilastirmal iistiinliiklerden yararlanma:Isletmelerin iistiin olduklar {iriinleri dis pazarlarda satmas1.Orn;Japonya
televizyonda, Tiirkiye tekstilde karsilastirmali iistiinliikten yararlanir.isletmeler yeterli iistiinliige sahip olmasalar bile o
alan da uzmanlaslirsa yine uluslarasi pazardan pay alabilirler.
*Rekabet edebilmek ve rekabetten kacinmak
*Vergi avantajlari elde edebilmek .
*Uriiniin pazarda kalma siiresini uzatmak: I¢ pazarda 6nemini yitiren {iriinler dis pazarda ihracat yoluyla satilirsa iiriin daha
fazla pazarda kalir.

*Karlar1 korumak ya da artirmak: Yukaridaki iistiinliiklerden yararlanan isletmeler karlarini korur veya artirirlar.

*Uluslarasi Pa?zrlama Cevresi: ) ) ) o
Pazarlamaninn dinamikligini artiran en 6nemli unsur g¢evresinden etkilenmesidir.
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-Ekonomik . Cevre.. Faktorleri:Ulkenin kalkinma diizeyi,enflasyon oranikisi basma diisen gelir,sektorel iiretim
endeksleri,tiiketim kaliplari,harcama yapilari,tiiketici giiven endeksi vb...
=Yasal. ve Politik .Cevre Faktorleri:Politik istikrar,ticarete getirilen kisitlamalar,diizenleyici yasalar ve kurallarla ticari

anlasmalar,eknomik topluluklar vb..Uluslarasi pazarlamayi simirlayan bazi diizenlemeler;
*Amborgo ve yaptirimlar *Ihracat denetimi *[thalat denetimi

-Kiiltiirel .. Faktirler : Hoeckllne gore sadece baz1 yeni markalar evrensel mesaj la satilir. Kulturel (;evre analizi
antropoloji,sosyoloji ve psikoloji ¢alismalarinin yardimiyla miimkiindiir. Kiiltiirel cevre;

*Ayni kiiltiirden gelen kisilerin paylastig1 6grenilmis davranigsal 6zelliklerinden,

*Gergek fiziklsel 6zellikleri ya da kisiliklerinden,

*Demografik 6zelliklerden meydana gelmektedir.
-Dogal Cevre Faktorleri

-Teknolozjik Cevre Faktorleri

Uluslaras: Pazarlarda Pazarlama Arastirmasi:
Tum pazarlar 1¢cin genel demografik degeri olan temel bilgi tiirleri;

*Pazarin cografi konumu *Pazardaki tiiketicilerin satin alma giicii ve harcama yapisi
*Pazarin ekonomik yapisi *Niifus ve dzellikleri
*Pazardaki ticaret politikasi ve dagitim alt yapis1 *Pazardaki rekabet kosullari

*Pazardaki sektorel gelisim *Pazardaki belirgin kiiltiirel tanimlamalar,kodlar vb.

Pazarlama bilgi sistemi;pazarlama karar vericileri i¢in gerekli olan bilgininin toplanmasi,ayrilmasi,analiz
edilmesi,degerlendirilmesi ve ilgili kislere ulastirilmasi i¢in insanlardan, araglardan ve siireclerden olusur.

Pazarlama arastirmasi;belirli bir soruna odakli,bilimsel yontemlere dayali olarak,belirli siire¢ izlenerek
gergeklestirilen bir bilgi iiretme faaliyetidir. Pazarlama arastirmasi su konularda degisiklik gosterir:

* Arastirmanin amacl,

* Aragtirmaya konu olan mal ya da hizmetlerin,iilke ve pazarlarin niteligi,bunlarla ilgili bilgilerin varligi,

* Aragtirmay1 yapacak aragtirmacilarin olup olmadigi,egitimleri ve yetenekleridir.

*Uluslarast Pazarlarda Pazarlama Pazarlama Karmasi Yonetimi:

*Uluslarasi pazarlarda iiriin kararlari:
Pazarlama agisinda {iriin politika ve stratejilerini belirlemede iiriin,dort boyutta incelenir.Bu boyutlara gére pazarlama karar
vericileri iriiniin rekabet agisindan iistiin ve zayif yonlerini gozlemleyerek,iiriine yonelik temel rekabet stratejilerini,iiriiniin
gelecege yonelik stratejilerini belirler.Bu boyutlar;
-Asil(6z)iiriin;tiiketicinin bir iiriinii satin alirken neyi satin aldigim ifade eder.Orn;otomobilin prestij icin alinmasi.Bu kavram
Revlon isletmesinin”Biz fabrikada kozmetik iretiriz,magazada giizellik satariz.”soziiyle agiklanabilir.
-Somut iiriin;asil iiriinii tamamlayan;kalite,sekil,marka ve ambalaj gibi nitelikleri olan iiriindiir.

-Zenglnlestlrllmls iiriin:iiriinle  birlikte sunulan ya da isletmenin pazarlama sisteminin sagladigi ek yarar ve hizmetler
biitiintidiir.Orn;garanti siiresi,bakim,onarim.

-Uriin iletisimi ve imaji:miisteriler iiriin yararlarmi agiklama ve iiriine iliskin bilgiyi aktarmadir.

~Uriin karmast kararlari: Uriin karmasybelirli bir satict ya da iiretici isletme tarafindan satisa sunulan iiriin
dizileridir.Uriin dizisi ise,ayn tiiketici ya da 6rgiit grubuna aym tiir arac1 isletmelerden satildigindan ya da belirli bir fiyat
o6l¢iisiinde oldugundan birbiriyle yakin iligkisi olan bir grup iriindiir.Her bir Pazar i¢in iriin karmasi ayr1 ayr1 yapilmalidir.
~Standardizasyon ve uyarlama:Uriin karmasim dis pazarlara uygun hale getirieken verilecek en 6nemli karar i¢(yerel)Pazar
i¢in Uretilecek tirliniin dig Pazar iginde iiretilip tiretilmeyecegidir.Bu dogrultuda isletmeler birkag alternatif kararla karsilasirlar:
*Her bir dig Pazar i¢in ayn1 liriinii tasarlamak ve {iretmek,
*Mevcut lriinleri beklentilere gore dis pazara uyrlamak,

*Hem i¢ hem de dis pazara ayni iiriinii sunmak,standart {irin ]}()olitikasml belirlemek.
Not:Standardizasyonda tek bir {iriin farkl: isteklere karsilanirken,uyarlama da mevcut iiriinler dig pazara uygu n hale getirilir.

~Uriin planlamasinda stratejik alternatifler:
Uluslararast iiriin planlamasinda 6nerilebilecek temel stratejiler:
*Diinya genelinde tek iiriin tek mesaj.Om:coca cola,pepsi cola.Bu statejinin
avantaji arge,liretim, Reklam maliyetlerini minimize etmesi;zayif yonii ise her
tiirld {irtin i¢in gecerli olmamasidir.
*Yararlanma sekli degisen tek iiriin farkh mesaj stratejisi:Orn;bisiklet Hollanda da tagima arac1
Isvigre de spor aracidir.Bu stratejinin avantaji arge ve iiretim maliyetlerinin yiikselmemesi;dezavantaji ise iletisim ¢abalarindan
dolay1 ek maliyetlerin s6z konusu olmasidir.
*Farkh iiriin aym mesaj stratejisi:Orn;baz1 deterjan firmalarinin ayni reklam hatta ayni ambalajla farkl iilkelerde ki su
sertlik derecesine gore deterjani,farkli kimyasal bilesimlerde sunmalari.
Standartlagsma sayesinde reklam maliyeti diisiik,tirtindeki degisikliklerden dolay1 {iretim maliyeti yiiksektir.
*Farkh iiriin farkh mesaj stratejisi:Urlinde iilkenin 6zelliklerine gore degisiklik yapilmasidir.Bu iiretim,iletisim ve kontroli
zorlastirdig1 i¢in maliyetleri artirir.
*Yeni iiriin iiretmek:Hedef tiiketici kitlesi tirtinii alacak durumda degilse hedef kitlenin alim giiciine gore yeni iriinler
iiretilir.Bu strateji daha ¢ok gelismekte olan lilkelere yonelik dis satim ¢abalarinda kullanilir.
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*Uluslarasi pazarlarda fiyatlandirma kararlar ve yonetimi: )
Flyat;irtin ve hizmetlerin elde edilmesi,kullanilmasi sonucu elde edilen yararlar ya da miisterilerin degisim siirecinde elde ettikleri
degerlerin toplamudir.

~Fiyatlandirma cercevesi:isletmenin temel amaclarina ulasmasi icin faaliyetler yerine getirldikten sonra pazarlama
amagclar1 belirlenir.Bunun ardindan ise fiyatlanirma yontemi belirlenir.Fiyatlanirmada maliyetler tabani,miisterilerin satin
alma giicii ise tavani olusturur.Isletmeler temelde 3 fiyatlanirma yéntemi kullanir:

*Maliyeti temel alan fiyatlanirma:En basit fiyatlanirma yontemi maliyet art1 yontemidir.Baslangi¢ noktasi olarak maliyet alinir.
*Pazari(talebi)temel alan fiyatlandirma: Alicilarin degere iligkin algilar1 kullanilir.Bu yontem maliyeti temel alan fiyatlandirma
stirecini tersine yonlendirir.

*Rekabeti temel alan fiyatlandirma:Miisteriler rakiplarin benzer iiriinler icin belirledikleri fiyatlarda {iriin degerlerine

iliskin yargilarini temel alir.iki tiir rekabete dayali fiyatlandirma vardir:

Isletmelerin benimsedigi uluslararas: fiyatlandirma stratejileri,kisa ve orta vadede pazara iliskin beklentilerini,maliyet
yapilarini,sektdr maliyetlerini ve 6deme dengelerini yansitir.Dis pazarlar icin uygulanan fiyatlandirma stratejileri,gevre
kosullarindan,dzellikle ekonomik ve rekabete dayali kosullardan etkilenir.Dis pazarda su fiyatlandima yontemleri kullanilir:

~Standart fiyatlandirma:Tim pazarlarda aym fiyati uygulamadir.Ulkedeki ekonomik kosullar,iiretim sonrasi1 vergiler,doviz

kurlar1 vb. dikkate alinmaz. .

~Farklilastiridmis fiyatlandirma:Uriin fiyat1 yerel farklilagtirma yaparak belirlenir.Dogrudan iiretici isletmeler miisterilere
Ozelfarklilastirma yapar.

~Uyarlanmis fiyatlama:Her bir dis pazarin kendi i¢inde gegerli olan Pazar kosullar1 dikkate alinir.

~Transfer fiyatlama: Pazarlar arasindaki farklarin olusturdugu kosullara karsi gelistirilen alternatif karhilik firsatlarmin
degerlendirilmesini igerir.Bir isletmenin kendi aile gruplar igerisinde ,iriinlerin fiyatlandirilmasidir.Bélimden boliime ya da bir
dis subeye iiriin gonderildirginde yapulir.

Uluslararasi 6deme sekilleri

Odeme bigimleri,ihracatc1 ve ithalatgimin riskler agisindan, farklilik gostermektedir.
~Konsinye satig:Malin miilkiyetinin ihracatgida oldugu,mal bedelininse mal satildik¢a 6dendigi 6deme bir¢imidir.Zorunluluklar
disinda tercih edilmez.
~Polige karsilig1 ddeme:Ihracat evrakiyla gonderilen polige,mal bedelinin 6denmesini saglar.
~Akreditifle édeme:ihracatta en yaygm kullanilan 6deme bigimidir.Arac1 bankalar isleme katilir.ithalatci,ihracatc1 ve
gerektiginde muhabir bankalar katilir. Vazgegilebilir,vazgecilemez,

Teyitli,teyitsiz,devredilebilir,rotatif,boliinebilir ve karsilik akreditifler olarak bigimlendirilirler.
~Pesin odeme:Mal bedelinin ihracat gergeklesmeden once efektif,cek,havale ve seyahat ¢ekiyle ddenmesidir.

Uluslararas1 pazarlamada en ¢ok kullanilan fiyat kavramlari (Aydin, 2003) F.O.B.(Free On Board); F.A.S. (Free AlongSide
Ship) ve C.LF. (Cost , Insurance, Frieght)dir. Bunlardan F.O.B., malin teslim yerinde yiiklemenin de ireticiye ait
olmasin;;F.A.S., malin gemiye teslim maliyetinin fiyata dahil olmasini, yiikkleme maliyetinin hari¢ tutulmasini; C.I.F. fiyat ise
iireticinin fiyatinda malin yabanci limana ulaflmasi igin kullanilacak tiim giderleri (maliyet, sigorta ve taflima
maliyetleri) icermesini ifade eder. Genellikle ihracatta F.O.B. fiyat; ithalatta C.L.F. fiyat kullanilir.

Uluslarasi isletmelerde dagitim
}Jn’lﬁ};{in iireticiden aliciya gegtigi yollara dagitim(pazarlama)kanal denir.Yerel ve uluslararasi dagitim kanallar1 arasindaki
ar .
*Uluslararasi dagitim kanallar1 daha karigik degiskenler igerir.
*Farkli pazarlarda farklt dagitim kanallar1 talepleri olusur.
*Basaril1 bir yerel yaklasim her zaman yurt disina taginamayabilir.
*Iki sitemin ortak unsurlar1 yurt disinda uygulanabilir.
*Hem yerel,hem de yut dig1 pazarlarinda kiiltiirel unsurlar dikkate alinmalidir.

Uluslaras1 dagitim aracilarinin en énemli bes rolii;
*Alict taleplerini ve iiriin bulunurlugunu koordine etmek ve toparlamak,
*Farkl1 lilke ve kiiltiirlerden gelen alicilar ve saticilar arasindaki pazarlik giicti dengesizligini azaltma,
*Alici ve saticilar firsatg1 tutumlardan korumak,kiiltiirler aras1 gliveni saglamak,
*Pazar islemlerini maliyetlerini azaltmak,
*Farkli tilkelerde alic1 ve saticilari bir araya getirmek,belirli pazarlarda baglant1 ve miisteri iligkisi kurmak,
*Fiziksel dagitim faaliyetlerini yerine getirmektir.

Uluslarasi kanallarda dagitim kanalh planlamasi:

Isletmelerin dig pazarlar i¢in dagitim kanallarim planlarken izlemeleri gereken siirecler:

*Pazarlama amaglarinin tespiti

*Tiiketiclerde ve araci isletmelerdeki degisiklikleri izlemek ve degerlendirmek
*Pazarlama stratejilerinin planlanmasi

*Her bir iilke i¢in ayr1 dagitim kanali politikasi tespit etmek

*Dagitim kanalindaki isletmelerin ¢alismalarini diizenlemek

*Kanalda yer alan araci igletmelerin ¢aligmalarint kontrol etmek.
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Dis Pazarlarda Fiziksel Dagitim Yoénetimi

Ulkelerin kendi pazarlarim digerlerinkinden ayiran bazi uygulamalars:
*Giimriik engelleri *Vergi sistemleri
*Ithalat kota ve lisanslar1 *Tasima politikalar1

*Ulusal para ve kambiyo sistemleri *Mallara iliskin 6zel yasalar

Uluslararasi Tutundurma

Tutundurmanin amaci belirli bir Pazar ya da Pazar boliimiine uygun bir bicimde,bilgilendirmek, egitmek,ikna etmek ve
uyarmaktir.Uluslararasi reklam ve satis tutundurmanin pazarin kendine 6zgii kiiltiirleriyle kullanilmasi uluslararasi pazarlamacinin
kars1 karstya kaldig1 en 6nemli konudur. Uluslararasi tutundurmanin temeli ve icerikleri alt1 asamadan olusur:

*Hedef Pazar ya da pazarlar1 aragtirmak

*Uluslararasi standartlart belirlemek

*Tutundurma karmasim olusturan,reklam,kisisel satig,satig tutundurma ve halkla iliskilere iliskin temel stratejileri olusturmak

*D1s pazarlardaki gevre kosullarina gore, 6zellikle kiiltiirel kosullar goz dniinde bulundurularak, etkili mesajlar hazirlamak
*Evrensel pazarlama hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak gerekli kontrol sistemlerini kurmak.

Ring e gore baska bir iilkede iletigsim ¢aligmalarinin zorluklari:
~Yabancilar:

*Farkl1 bir dili konusurlar,
*Farkl1 degerleri vardir,

*Ticari yapilar farklidir,farkli medya diizenlemeleri vardir,reklam yasalar1 vardir,reklamdan beklentileri farklidir.
*Fiyatlandirma yapilar farklidir,

*Farkl1 rekabet bigimleri vardir,
*Onlar bagka bir yerdedir.

Uluslararas1 reklam;isletmelerin degisik iilkelerdeki pazarlari hedefleyerek reklam yapmasidir. Reklam sadece o reklamin
yapilacagi isletmeigin yapilir ve sadece orada yayinlanir.

UNITE 6 FINANSAL PiYASALAR VE ULUSLAR ARASI FINANSAL YONETIM

Finansal Piyasa: Fon arz eden birimlere fon talep eden birimlerin kargilagsmasini saglayan ortamlardir. Finansal piyasalar, finansal
varliklarin el degistirdigi piyasalardir.

Finansal sistem: Bir ekonomide fon talep edenler ve bunlar arasindaki fon akimma aracilik eden kurumlar fon akimini
saglayan araclara bunlar1 diizenleyen hukuki ve idari kurallardan olusan yapiya finansal sistem denir.

Finansal varhk: Finansal piyasalara fon sunanlarin, sunduklar1 fon karsiliginda, fon talebinde bulunanlardan aldiklar: varliklardir.

Islem hacmi: borsada belli bir siire islem gormiis hisse senetlerinin toplam degerini ifade eder. Islem hacmi piyasanm likidite
giicliniin ve derinliginin 6nemli unsurudur.

Etkin Piyasa: Cok sayida alicinin ve saticinin bulundugu bu alic1 ve saticilarin tek bagin yaptiklari alim satim igslemlerinin
piyasay: etkileyecek bir paya sahip olmadigi piyasalardir. Bu piyasada menkul kiymetlerle ilgili bilgiler diisiik maliyette ve
hizla saglana bilir. Ekonomik, politik ve sosyal yapidaki degismeler piyasaya derhal yayilir.

Reel Piyasa: Uretilmis mal ve hizmetlere, bu mal hizmetlerin iiretimde kullanilan faktdrlerin karsilastiklari piyasalardir.

Uluslar arasi Finansi etkileyen bashca faktorler sdyle siralanir:

1. Finansal liberallesme
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2. Finansal yenilikler, 4.  Hukuki diizenlemelere 7. Finansal sektorlerde
teknolojik ilerleme yakinlagsma birlesmeler ve

devralmalarin artmasi

3. Ticaretin uluslar arasi 5. Mali krizler

yatirimlarin artmasi . .
6. Finansal piyasalara

yakinlagsma

Finansal Libarellesme: Ulkenin ekonomik kalkinmayr hizlandirmak amaciyla sermaye akist oniindeki engellerin,
kisitlanmalarin  kaldirilmas: yoniindeki uygulamalardir. Faizlerin serbest birakilmasi, o6zellestirme faaliyetlerine agirlik
verilmesi, zorunlu karsiliklarin diisiiriilmesi, sermaye giris ve ¢ikig engellerinin kaldirilmasi finansal libarellesmeye 6rnektir.

Tiirev iiriinler: Degeri baska bir varliga bagli olarak belirlenen finansal araglardir. (d6viz, hazine bonosu, faiz, emtia gibi)
*Forward * Future * Swap * Opsiyon Tiirev Uriinlerdir.

Nakit seklindeki yapanci paralara efektif denir. Nakde kolaylikla doniisen araglar: Banka havalesi* 6deme emri*doviz
poligeleri*Mevduat sertifikalari* seyahat ¢ekleri

Doviz: genellikle ulusal digindaki tiim paralara doviz denir. Nakde kolaylikla doniisiir.

Daviz piyasasi: Yabanci paralarin alinip satildig1 yada ulusal paranin diger bir ulusal paraya cevrildigi piyasadir. arz ve talep
edenin olmast, giris ¢ikigin serbest olmasi, piyasa hakkindaki bilgiye kolay ulasilmasindan Evrensellesmis piyasa da denir.

Ozellikleri:
e Doviz piyasalarin da islemler genellikle efektif e Genellikle araci kurumlarla islemler gerceklesir.
degil doviz iizerinden yapilmaktadir. Diinyadaki en biiyiik finansal piyasadir.
e Arz ve talep Kominikasyon araciyla islemleri o« Doviz islemleri bankalar, aract kurumlar ve
ilekarsilanir. miisteriler arasinda serbest piyasa kurallari iginde

) Ny yiiriitiiliir.
« Diinyadaki en biiyiikk Doviz Piyasas1 Londra

Piyasasidir. Newyork ve Tokyo takip eder
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Déviz Kuru: Ulusal bir paranin diger bir ulusal paraya degisim oranina doviz kuru denir. D6viz kuru bir iilke parasinin 1
birim yabanci iilke parasini satin alabilmek i¢in gerekli olan tutardir.

e Dogrudan déviz kuru (Avrupa Doviz Kuru): Kurun bir birim yabanci para ile degisebilen ulusal para miktar1 olarak
ifadeedilir.

e Dolayh Déviz Kuru (ABD Déviz Kuru ): Kurun bir birim ulusal paranin karsili§1 olan yabanci para miktari olarak ifade
edilir.

e Carpraz kur: iki ulusal para arasindaki kur, bagka bir ulusal para baz alinarak hesaplandiginda belirlenen kurdur.

e Spot Doviz Kuru: Belirli bir kur tizerinden degistirilmesi diisiinen dovizlerin taahhiit edilmesiyle dovizlerin
degisimi en geg iki is giinlinde ger¢eklesmesi durumunda uygulanan kurdur.

Kur marji: Doviz alis kuruyla , doviz satig kuru arasindaki farktir.
Doviz Kurlarmin belirleyen etkenler:

> Genel Fiyat diizeyi

> Beklenen enflasyon orant

> Faiz oranlan

>  Ulkenin doviz kurlarina yaptiklar1 miidahaleler

>  Ulkenin ekonomik ve politik nedenlerle dis ticarete uyguladiklar1 kisitlamalar

Diinyada finansal islemlerin ¢ok biiyilk paymi Dolar bazinda islemler kapsar. Diinyada Dolarin
kullanilmasinin nedeni ; Yatirim, degisim, ddeme araci olarak ve merkez bankalari tarafindan rezerv para
olarak kullanilmasidir.

Vadeli Déviz Piyasasi:

Doviz ticaretinde anlagma ve taahhiit edilen dovizlerin fiilen degistirilmesi taraflarca belirlenecek bir giinde yapildig:
piyasadir.

Vadeli kur iskontosu :Vadeli d6viz kuru spot piyasasindan daha diisiik ise bu negatif farka
vadeli kur iskontosu denir. Vadeli teslim Kuru : Vadeli déviz kuru spot piyasasindan daha
yiiksek ise bu pozitif farka vadeli kur iskontosu denir. Diiz kur: Vadeli doviz kuru spot
piyasasina esitse Diiz kur yada flat kur denir.

Doviz Piyasasindaki Araglar:

v Future Sozlesmeleri : Finansal yada Finansal olmayan varliklar1 s6zlesme tarihinde belirlenmis bir
fiyattan, gelecekte belli bir tarihte organize bir piyasada alma yada satma sozlesmeleridir. Organize
piyasalardaki standart nitelikli iglemleri belirler. Future sdzlesmelerinde alici ve saticilar arasinda bir
borsa bulunur, miktar ve tarih standartlastirilmistir bu yiizden hizli ve kolaydir. Bu s6zlesmelerde
borsanin bir yeri, binasi ve ¢aligma ilkeleri vardir ve menkul kiymetler borsasi gibi ¢aligir.

v Forward Sozlesmeleri: Bu islemler tezgah iistii islemlerdir. Ozel amaca bagl olarak diizenlenir ve
organize piyasa disinda islem goriirler.3.bir taraf yoktur alici ve satici istedikleri miktarda ve siirede
yapilir. Future sozlesmelerinde vadeli yapilan driinler: bugday,tiitiin,kakao,pamuk Not: Forward
sozlesme ve Future sozlesmeleri vadeli piyasalarda kullanilir ve ayrica aralarinda likidite farki yoktur.
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v Opsiyon Sozlesmesi: Belli bir finansal yada finansal olmayan varliga dnceden belirlenmis bir fiyatla
belirli bir siirede satin alma yada satma hakkini veren sézlesmedir. Satin alma yiikiimliiliigiine “’Long
pozisyon’’ satma yiikiimliiliigline *’short pozisyon’’ denir.Hem opsiyon borsalarinda hem tezgah {istii
borsalarda islem gormektedir. Opsiyon hakki s6zlesmenin sonunda kullanilirsa Avrupa tiirii opsiyon
s0z konusudur, istedigi anda kullanilirsa ABD tiirii opsiyondur. Opsiyon soézlesmelerinde doviz
tiirleri uygulama fiyatlar1 ve vade tarihleri standartlagtirilmistir. Opsiyonu alan taraf hakkini kullanmak
zorundadegildir.

v Swap: Taraflarin karsilikli 6demelerini degistirme yani takas islemidir. Déviz kuru riskinden korunma,
spekiilasyon, ddiing alma maliyetini diisiirmek ve yatirnmin getirisini yilikseltmek gibi amaglarda
kullanilir.

Kur sistemleri

sabit kur sistemi ( kambiyo denetim): Sabit kur sisteminde doviz piyasalar1 yoktur ve d6viz kurlart resmi
organlarca dolaysiz emir ve yasaklarla belirlenir. Bu emir ve yasaklara dig ticarete konu olan mallarin fiyat
ve miktarlarinin yonlendirilmesi amaglanir.

Ayarlanabilir sabit kur sistemi: d6viz kurlarinin, doviz piyasasindaki arz ve talebe gore belli siirlar
icinde dalgalandig1 d6viz kuru sistemidir.

Esnek (Dalgal, floating) Kur sistemi: Dviz kurlarimin dalgalanmasinda herhangi bir sinirin konmadigi, kurun
tamamen piyasa kosullarina bagl olarak belirlendigi kur sistemidir.

v Kirli Floating: Merkez bankalarmin déviz piyasalarina miidahalesi i¢in resmi 6lgiitlerin getirilmedigi,
miidahalelerin d6viz arz ve talep dikkate alinarak gizli kararlar ve 6l¢iiler iginde yapildig: sistemdir.

v Yonetimli dalgalanma: doviz piyasalarin arz ve talebine gore belirlenip, asir1 dalgalanmalar da miidahale
Ongorilir

v Siiriilen Parti: Doviz kurlariimn belirli araliklarla ve fiyat istatistikleri gibi kamuya duyuruldugu déviz kuru
sistemidir.

v Parasal birlikler: Genellikle belirli bir bolgede yer alan iilkelerin paralarini sabit kurlardan
birbirine baglayip, diger lilke paralarina kars1 dalgalanmaya biraktiklar kur sistemidir.

Finansal Piyasalar:

Finansal piyasalar yaygin olarak para ve sermaye piyasasi olarak siniflandirihir. kisa vadeli sermaye
ihtiyaclar: (1 y1l ve az ) para piyasalarindan karsilar, Bir ylldan uzun siireli fon ve arz talebini sermaye
piyasasindan elde edilir.

Para Piyasasi araclari: hazine bonolari, mevduat sertifikalari, finansman bonolari, repo

Sermaye piyasasi araclari: tahvil ve hisse senetleri
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acikoy

Uluslar arasi isletmenin Finansman
v Bir ulusal paranin ve onu ¢ikaran iilkenin sinirlar1 disindaki piyasasina Eurodolar piyasasi denir
v Yabanci bir piyasada satilmak {izere, ihra¢ eden iilkenin parasiyla ¢ikarilan tahvile yabanci tahvil denir.

v Euro para piyasasindaki faiz oranlari geneldle PIBOR Ve LIBOR baz almarak belirlenir.
(Paris’teki 14 biiyiikk bankanin faiz ortalamasina PIBOR, Londra’daki 6 biiyiik bankanin faiz
ortalamasina LIBOR denir.)

v Bagli oldugu paranin iilkesi diginda satilan tahvile EURO Tahviller denir
v Euro dolar piyasasinda yapilan igslemlerin ¢ogu dolar {izerinden yapilir.

v Europara piyasalarinda hem kisa uzun vadeli islemler yapilmaktadir. Bir yili asan islemlere EURO Kredi olarak
adlandirilir.

YABANCI YATIRIM :

Yabanci tahvil: yabanci bir piyasada satilmak {izere ihrag edilip o iilkenin parasiyla
¢ikarilan tahvillerdir. Dogrudan yatirim (reel yatirim ): yabanci iilkede tiretime
yonelik yatirim

Dolayli yatirim(mali portfoy) Tahvil, hisse senedi, finansman bonosu, mevduat setifikasi, finansal varliklara yapilan
yatirimlara denir.

IC KARLILIK : Bir projenin ekonomik omrii boyunca saglayacagi nakit girislerin bugiin ki
degerlerini, nakit ¢ikiglarini bugiinki degerlerine esitleyen iskonto oranina denir.

Net bugiinkii deger : Bir projenin ekonomik Omrii boyunca saglayacagi nakit girislerin bugiin ki
degerlerini, nakit ¢gikiglarini bugiinkii degeri arasindaki farka denir.
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7.UNITE ULUSLAR ARASI iISLETMELERDE ORGUT KULTURU

Giinlimiizde orgiit kiiltlirii uluslar aras1 isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarinda Onemli rol
oynamaktadir.Ciinkii,orgiit kiiltiirii,isletmenin amaglarinin,stratejilerinin ve politikalarinin olusmasina katkida
bulunmanin yaninda,isletmede segilen stratejilerin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlagtiran bir aragtir.

Kiltiir ve orgiit tanimlari:Kiiltiir:bilgiyi,sanat ve ahlak1,orf ve adetleri,bireyin bagli bulundugu bir toplumun
iiyesi olmasi sebebiyle kazandigi aligkanliklart ve biitiin 6zellikleri i¢ine alan karmasik bir biitiindiir.

Williams i¢in kiiltiir:Bir toplumun tiim tiyeleri tarafindan paylagilan anlamlarin ve degerlerin olusumunu igermektedir.

Turner’e gore:Ne zaman yoneticiler “dogru”ya da “uygun” kiiltiirii 6rgiit iginde yaratabilirse iste o zaman,orgiitsel basari
ortaya ¢ikacaktir.

Orgiit Kiiltiirii:Uluslar aras1 literatiirde &rgiit kiiltiirii kavrami 1980’lerde dnem kazanmis ve tartisilmaya
baslanmigtir.Bir isletmedeki insanlarin davranislarint yonlendiren normlar,tutumlar,degerler,inanglar ve
aliskanliklar sistemini “Grgiit kiiltiiri” olarak tanimlayabiliriz.

Orgiit kiiltiirti genel olarak bir isletmedeki “paylagilan
filozifiler,ideolojiler,degerler,inanc¢lar,beklentiler,tutumlar,ve normlarin bir biitin olarak olusturulmasi”
seklinde tanimlanmustir.

Orgiit kiiltiirii,soyut ve birbirini tamamlayic1 ¢ok sayida faktérden olusmaktadir.insana verilen énemi,sadece
calisanlarla degil,iligki i¢cinde bulunulan tiim insanlarla genis bir ¢ercevede ele alan orgiit kiiltiirii,maddi unsur
ve hedeflerden ¢cok,manevi amaglar ve moral degerlerden olusmasi nedeni ile de her orgiitte farkli bir yapida
ortaya ¢ikmaktadir.Normlarda orgiit kiiltiiridir.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen i¢ cevre unsurlari:i¢ ¢evre &rgiit kiiltiiriiniin kendisidir.Orgiit kiiltiiriiniin
olusumunu,tiiriinii,gliciini ~ en  fazla  etkileyen ~i¢c  ¢evre  unsurujiretim  konusu,faaliyet
alani,yoneticiler,yonetim bi¢imi,isletme sahipleri,alt kiiltiirler,liretim tipi ve teknolojisi olarak siralanabilir.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen dis cevre unsurlar:Orgiit kiiltiiriinii etkileyen dis ¢evre unsurlar1 toplumun
kiiltiiri,devlet yapisy,tiiketiciler,rakip isletmeler olarak siralanabilir.

Uluslar arasi isletmeler ve kiiltiir iligkisi

Farkli kiltiirel gevreler,farkli yonetimsel davranislar gerektirir.Bir kiltirel ortamda uygun olan
stratejiler,yapilat ve teknolojiler ,bir digerinde basarisizliga yol agabilir.Bu yiizden ¢ok kiiltiirlii kuruluslarla
kiiltiirel ¢evre arasindaki iligkileri idare temek,dogru algilama,teshis ve uygun adaptasyon meselesidir.Birbirine
benzer kiiltiirlerde kiiltiirel degerlere uyum gostermek zor degildir;ancak farkli degerler zincirine sahip
toplumlar arasinda ¢ok daha belirgin farkliliklar yasanir.

Uluslar arasi isletmeler ve orgiit kiiltiirii

“Kiiresel diisiin;fakat yerel hareket et” ilkesi orgiit kiiltlirinii belirlerken g6z oniinde bulundurulmasi gereken
onemli bir ilkedir.Kiiresellesme terimi 1980’lerden beri isletmelerde yer almaktadir.

Uluslar aras1 isletmeler,farkli milliyetlerden yoneticiler ve isgérenlerden olusan birden fazla iilkede faliyet
gosteren,global biitiinlesmeyle yerel ozellikleri biitiinlestiren stratejik amaglara sahip isletmelerdir.Yerel
isleyise sahip isletmelerle,uluslar aras1 isletmeler arasindaki temel iki fark:cografi yayilim ve c¢ok
kiiltiirliiliiktiir. (kitaptaki tablo 7.1 bakabilirsiniz.)

Uluslar arasi isletmeler ve ulusal kiiltiir

Uluslar arasi isletmelerde orgiit kiiltiirii sayesinde kontrol edilebilen isletme calisanlarinin disinda,isletmelerin
dogrudan kontrol edemedigi ve genellikle degistiremedigi dis faktorlerde s6z konusu olabilmektedir.isletmelerin
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gittikleri tilkelerde karsilagabilecekleri gevresel faktorler:

*ulusal ekonomik kosullar;makro ekonomik faktorler,hitkiimetin ekonomi politikalar1
*yasal sistem

*endiistri kurallari;6demeler ve ayni endiistrideki benzer isletmelerin kosullart
*ulusal kiiltiir

Hpfstede bu konuda;giicli orgiitsel kiiltiir icinde farkli ulusal kiiltiirlerin
barinabildigini idda etmektedir. Uluslar arasi isletmelerde farkliliklarin yonetimi

Orgiit icindeki bireysel farkliliklariisletme icin rekabet avantaji yaratmak amaciyla ydnetmeyi ongdren
“farkliliklarin yonetimi” yaklasimi giin gegtikge isletmeler igin 6nemi artan bir stratejiye dontigsmiistiir.Bunun
bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikma nedenleri sunlardir:

Kiiresellesmenin yaratmis oldugu etkilerle birlikte is yapma tarzlarindaki degisiklikler,toplumlarin dolayisiyla
orgiitlerin giderek degisen ve c¢ok kiiltiirlii ve farkli yapisi,gok uluslu isletmecilik anlayisinin yayginlagmasi
isletme evliliklerinin sayisinin artmasi gibi nedenler farkliliklarin yonetimi konusunun tiim diinyada bir
uygulama alani olmasinin nedenidir.

Farkliliklarin yonetimi anlayiginin gelismesinin temelinde su faktorler vardir;

*bir ¢ok tilkenin niifus yapisinin ¢ok kiiltiirlii nitelik kazanmasi

*kiiresellesme siirecinde diinya pazarlarinin biitiinlesmesi

*uluslar arasi isletme etkinliklerinin yayginlasmasi ve bu isletmelerin sinir 6tesi uygulamalarimi standartlagtirma gabalari
*daha ¢ok isletmenin ulusal smirlarin digina ¢ikmasi ve ¢ok kiiltiirlii isgiicii yapisiyla karsilasmasi

*rekabetci Ustiinliik saglayabilmek i¢in,kiiltiire]l engellerle miicadele etme geregi duymasi

Kiiltiirel farkliliklarin uluslar arasi igletmeler icin potansiyel Ustiinliikleri

Uluslar arasi orgiitler {izerinde yapilan gerek teorik gerekse alan caligmalari kiiltiirleraras: farkliliklarin
gruplara ve oOrgiitlere ¢ok cesitli alanlarda faydalar sagladigini ortaya koymustur.Farkli kiiltiirlerden
insanlarla ya da ¢ok kiiltiirlii ekiplerle ¢alismanin yararlariyla iistiinliikleri sunlardir:

Imaj artis1

Yurt i¢ci ve disginda yeni miisteri kitlesine ve

pazarlara ulagma Miisteri odakli ¢aligma

Cironun artmast

Calisma atmosferinin

diizelmesi ~ Verimliligin

tmasi
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Personel bulmanin
kolaylagmas1 On yargilarin
azalmasi

Kiilttirel farkliliklarin uluslar arasi isletmeler i¢in potansiyel smirliliklar

Farkli Kkiiltiirel degerlerin: karar verme yoOnetim tarzi, takim calismasikisilerarast giiven ve kadinin
igyerindeki rolii gibi bir¢ok konuda da etkisinin oldugu agiktir.Bu anlamda farkli kiiltiirel ge¢misi olan
insanlar farkli deger,norm ve davraniglara sahip olacaklardir.Bu konuda Hodgetts ve Luthans farkl
kiiltiirlerin avantajlar yaratabilecegi gibi sorunlara da yol acabilecegini savunmaktadirlar.

Farkl: kiiltiirlerin bir arada bulunduklari isletmelerde potansiyel olarak iletisim ¢atigmalari yanlig anlagilma ve
ortak davranamama gibi sorunlarin ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.Farkli kiiltiirlerden
insanlarin bir arada bulundugu gruplarda “biz” ve “onlar” tiiriinden davranislar gdzlemlenmistir.Kiiltiirel
farkliliklarin yaratabilecegi sorunlar sunlardir:

*iletisim gatigmalar1

*anlam belirsizlikleri

*kiiltiirel ¢catisma

*biitlinlesme konusunda yasanan sorunlar

*yanlis ve eksik haberlesme

*tek bir karar etrafinda toplanmay1 ve uzlasmayi zorlagtirma
*spesifik faaliyetlerde uzlagsma sorunlari

*is hayatina ait maliyetlerin artmasi
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