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Unite 3: Pazarlar ve Davranislar

Tiiketici Pazarlan ve Tiiketici Davranistan

Tiketim, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tiriin ve hizmetlerin kullanmasina denir. Bu iirtin
ve hizmetleri kullanmak iizere satin alarak kullanan kisilere ise tiiketici denir. Tiiketici ve miisteri
kavramlari birbirinden ayri olup, her tiiketici, alic1 ve miisteri olmayabilir.

Uretici ve tiiketicinin, bir bagka ifadeyle satic1 ve alicinin, bir araya geldigi her tiirlii ortama ise pazar
denir. Pazar, aliciya sekil, zaman, yer ve miilkiyet olmak tizere dort farkli fayda saglar. Zaman faydas,
lirliniin istenilen ve gereken zamanda bulundurulmasidir. Sekil faydasi, iirtiniin bigimi, ambalaji, raflarda
bulunus ve sergilenis bicimlerini ifade eder. Yer faydasi, T{riiniin istenilen ve beklenen yerde
bulundurulmasini ifade eden faydadir. Miilkiyet faydasi, iiriiniin bir bedel karsiliginda devredilmesidir.

Ayrica pazarin varligindan s6z edebilmek icin Oolciilebilirlik, erisilebilirlik, karlilhlk ve istikrar
ozelliklerinin var olmasi gerekir. Olgiilebilirlik, pazarin biiyiikliigiiniin ve diger boyutlarinin belirlenebilme,
Olgiilebilmesi derecesidir. Erisilebilirlik, {iriinii belirlenmis pazar bélimlerine gotiirebilme ve ihtiyaci
olanlarin bunlara ulasabilmelerini saglamaktir. Karlilik, belirlenen pazar bdliimlerine yonelik cabalari
degistirecek kadar biiyiik alic1 olmasi ve bunun sirkete kar saglayacak nitelikte olmasini ifade eder. Istikrar,
pazarin siyasal ve ekonomik yonden tutarli, korku ve endiseden uzak olma durumunu ifade eder.

Tiketici pazarlar, lriin ve hizmetlerin kisisel tatmin ya da kullanim i¢in satin alindig1 ortamlardir.
Tiketici pazarinda satin alma rolleri acisindan doért 6nemli rolden bahsedilebilir.

e Satin alici-tiiketici: Satin alma islemini ve tiiketimi birlikte gerceklestirendir.
e Etkileyiciler: Uriin, marka ve magaza seciminde etkili olandur.

e Satin alma kararini verenler: Hangi iirliniin ya da hizmetin alinacagini kararlastirandir.

« Son kullanicilar: Uriinii kullanan ya da tiiketen kisi ya da kisilerdir.

Tiiketici pazarlarinin diger Pazar tiirlerine gore bazi farkliliklar1 bulunmaktadir. Bunlar: genis cografi
dagilim, ¢ok sayida alic1 ve saticinin varligy, cok sayida tiriin ¢esidi, cok asamali dagitim kanallari, satin alma
kararinin birey ya da aile tarafindan verilmesi, iletisimde reklamin 6ne ¢ikmasi, kiiglik birimler halinde
bireysel satm almalar seklinde siralanabilir.

Tiiketici Satin Alma Davranisini ve Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranisi, pazar yerinde tiiketicinin davranisini inceler ve bu davranisin nedenlerini arastirir.

Tiketici satin alma davranisini etkileyen li¢ ana faktdr bulunmaktadir. Bunlar; kisisel, psikolojik, sosyal ve
kiiltiirel faktorlerdir.

Kisisel faktorler, demografik faktorler, durumsal faktorler ve ilgilenim diizeyi olarak siniflandirilir.
Psikolojik faktorler, 6grenme, giidiilenme, algilama, tutum ve Kkisiliktir. Sosyal ve kiiltiirel faktorler ise aile,
danisma gruplari, sosyal sinif ve kiiltirden olusmaktadir.

Tuketici Satin Alma Karar Stireci

Tiketici satin alma kararini bahsedildigi tizere bazi faktoérlerin etkisi altinda kalarak verir. Tiiketici satin
alma karari verirken bazi faktorlerden ¢ok bazisindan ise az etkilenebilir. Ancak her iki durumda da satin
alma karar1 bir siirecten ibarettir. Tiiketici satin alma karari, problemin farkina varilmasi ile baslayip, satin
alma sonrasi degerlendirmeye kadar uzanan bir siirectir.
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Tiiketici i¢in bir seyin eksikliginin olmasi durumu, problemin farkina varilmasidir. Problemin farkina
varan ve buna ¢6ziim arayan, bir baska deyisle ihtiyacinin farkina varan ve bunu tatmin etmeye yonelen
tiiketici bilgi arayisina girer. Daha sonra, arama sonucu elde ettigi bilgiler sayesinde hangi iiriinlerin
ihtiyacini tatmin edebilecegini degerlendirmeye ¢alisir. Bir sonraki asamada ise degerlendirme sonucu
satin alma gerceklesir. Satin alma sonrasi ise tiiketici, bu eylemin ihtiyacini1 karsilayip karsilamadiginm
sorgular ve satin alma sonrasi degerlendirme yapar.

Satin Alma Karar Tipleri

Tiketici satin alma karari, rutin (otomatik) karar verme, sinirli karar verme, yogun karar verme seklinde
li¢ tip karar verme seklinde gerceklesmektedir.

Rutin ya da otomatik kararlar, tiiketicilerin siradan giinliik olarak sik sik verdigi alisilagelmis davranisa
dayali kararlardir. Ara sira satin alinan iiriin ve hizmetler icin verilen karar sinirh karar vermedir. Yogun
karar verme ise ilk defa bir iiriin ya da marka, riskli ve yiiksek fiyatli ya da yeni ve bilinmeyen bir {iriin ya
da marka alinacagi zaman karsilasilan karar tiirtidiir.

Endiistriyel Pazarlar ve Satin Alma Davranisi

Endiistriyel Pazar kavrami ile orgiitsel Pazar kavrami birbirinin yerine kullanilabilen kavramlardir.
Endiistriyel pazar, faaliyetlerinde kullanmak, digerlerine yeniden satmak ya da kendi iiriinlerinde
hammadde ve materyal olarak kullanmak i¢in iiriin ve hizmet satilan biitiin gruplardan olugsmaktadir. Baz1
yonlerden endiistriyel pazar, tiiketici pazariyla benzerdir. Ancak endiistriyel pazar, pazarin yapisi ve talep,
karar tiirleri ve karar siireci, satin alma biriminin yapisi1 bakimindan tiiketici pazarindan farklilik gésterir.
Diger farkliliklar baglaminda;

« Endiistriyel alicilar, genellikle bir alici kurum yerine tireticilerden iiriin ya da hizmet satin almay:1
tercih eder.

e Endiistriyel alicilar ile iiriin ya da hizmet tedarik eden arz edenler arasinda karsiliklik iliskisi
vardir.

¢ Endiistriyel alicilar herhangi bir donanimi tiimiiyle satin almak yerine kimi zaman kiralamay1
tercih edebilir.

Endiistriyel Pazar Tiirleri

Endiistriyel pazar miisterileri, iiretici pazari, aracilar pazari, kar amaci giitmeyen kurumlar pazari,
isletmeler pazari ve devlet pazari olmak iizere bes farkli grupta siiflandirilir.

Ureticiler pazari, baska iiriinlerin iiretiminde ya da iiretim eylemlerini yiiriitmede kullanarak bir kar elde
etmek amaciyla iiriinler satin alan Kkisilerden olusur. isletmeler pazari, iiretim eylemleri disinda kalan
glinliik isletme faaliyetlerini siirdiirmek icin iiriin ve hizmet talep eden isletmelerden olusur. Aracilari
pazari, diger isletmelere ya da tiiketicilere yeniden satmak i¢in iiriin satin alan isletmelerdir. Kar amaci
glitmeyen kurumlar pazari, isletmelerin disinda ve kar amaci giitmeyen orgiitlerden olusur. Bunlara 6rnek
olarak, dernek, sendika, siyasal parti verilebilir.

Endiistriyel Alic1 Kararlarini Etkileyen Faktorler

Birgok iirtin i¢in tiiketicilerin satin alma davranisi i¢in gegerli olan pek ¢ok kavram endiistriyel satin alma
icinde uygulanabilir. Endistriyel alic1 kararlarimi etkileyen faktorler olarak; rasyonel olmayan karar
vermeye karsi rasyonel karar verme, alici ilgilenimi, algilama, 6grenme ve tutumlar, kisisel etkiler, sosyal
etkiler, fikir liderligi ve soylentiler yoluyla iletisim siralanabilir.

Endiistriyel Alic1 Satin Alma Karar Stireci

Endiistriyel alicilarin satin alma karary; ihtiyacin farkina varilmasi, triine iliskin niteliklerin
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belirlenmesi, tedarikgilerin tanimlanmasi ve tekliflerin alinmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin
almanin yapilmasj, iiriin ve tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi asamalarindan olusmaktadir.

Endiistriyel satin alma siirecinde ilk asama, bir iiriin ya da hizmeti satin almakla ¢6ztlebilecek bir
sorunun ya da ihtiyacin farkina varilmasidir.

fhtiyacin farkina varildiginda, bir sonraki sorun mal veya hizmetin ihtiyaca uygunlugunun tespit edilmesi
amaciyla ihtiya¢ tanmimi yapilir. Ugiincii asama, istenen diriinleri iiretebilecek ya da satan potansiyel
tedarikcilerin arastirilmasi ve eger bu tedarik¢iler uygunsa bunlarin satin almaya iliskin tekliflerinin
istenmesidir. Dérdlincii asama, misteri konumundaki isletmede farkli 6l¢iitler kullanilarak potansiyel
tedarikcilerden gelen onerilerin degerlendirilmesidir.

Besinci asama, karar verilen iiriiniin satin alinmasidir. Son asamada, isletme satin aldigi liriinii ve bu tirtint
saglayan tedarik¢inin performansinin degerlendirir.

Endiistriyel Satin Alma Yontemleri
Endiistriyel alicilar, satin almada genellikle dort yontemden birini kullanirlar. Bunlar: tetkik,

orneklendirme, tanimlama ve miizakere edilmis s6zlesmelerdir.

Uriin standart olmadiginda ve satin alinacak her birinin incelenmesinin gerekli oldugu durumlarda tetkik
yontemi kullanilir. Tek bir kalitedeki bir iirtinden ¢ok miktarda satin alim yapildiginda érnekleme yontemi
kullanilir. Bir biitiinli temsil eden 6rneklere bakilmasi 6rnekleme ydntemidir. Tanimlama ya da yazili
nitelikleri temel alan satin alma, biiro donanimlar1 gibi standart iiriinlerin alinmasinda kullanilan
yontemdir. Miizakere edilmis s6zlesmeler, miisterinin istegine gore hazirlanmis tiriinler siparis edildiginde
kullanilir ve s6zlesmede genel iiriin nitelikleri belirtilir.
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