UNITE - 5 iIKTiSADIi ORGUT KURAMLARI

IKTISADI KURAMLARA GIRiS

Orgiitsel iktisat alaninda iki ana dal vardir: islem maliyetleri kurami ve vekalet kurama.

Islem Maliyetleri: Kisi veya orgiitler arasi alisverisleri yonetmek icin yapilan pazarlik, izleme ve yonetisim
maliyetlerinin timiidiir.

Islem Maliyetleri Kuram: Orgiitiin amacinin gevreyle ve orgiit icindeki yapilan kaynak alisverislerinin
maliyetlerini en aza indirmek oldugunu 6ne siiren orgiitsel kuramdir.

Vekalet kurami orgiitii 6rgiit sahipleri (asiller) ve ¢alisanlar (vekiller) arasinda bir dizi s6zlesme olarak goriir.
Asiller: Orgiitiin sahipleri ya da hissedarlaridur.

Vekiller: Asiller tarafindan 6rgiitii yonetmek tizere istihdam edilen yonetici ve ¢alisanlardir.

Vekalet Maliyetleri: Vekil davraniglarini izleme ve sdzlesme sartlarini uygulama maliyetleridir.

Bilgi Asimetrisi: islemlerle ilgili bilgilerin taraflar arasinda esit dagilmamis olusudur.

ISLEM MALIYETLERI KURAMI

Islem: Mal ve hizmetlerin 6rgiit i¢inde gruplar arasinda veya orgiitsel sinirlar arasinda aligverisidir.

Pazar: Islemlerin &rgiit smirlar1 disinda taraflar arasinda alis-veris yoluyla yiiriitiildiigii piyasadir.

Hiyerarsi: Islemlerin 6rgiit sinirlari i¢inde ast-iist iliskileri cercevesinde yiiriitiilmesidir.

Hiyerarsik veya Biirokratik Kontrol: Orgiitiin mal ve hizmet iiretimi i¢in ihtiyag duydugu islemleri dis
sozlesmelerle piyasa mekanizmasina ihale etmek yerine i¢ sozlesmeler yoluyla kendi biinyesinde gercgek-
lestirmesi durumudur.

Pazar Kontrolii: Orgiitiin mal ve hizmet iiretimi i¢in ihtiya¢c duydugu islemleri i¢ sézlesmeler yoluyla kendi
biinyesinde gergeklestirmek yerine dig s6zlesmelerle piyasa mekanizmasina ihale etmesi durumudur.

Islem maliyetleri kuraminin iki temel davranigsal varsayimi vardir:.Smirl rasyonellik ve firsat¢ilik.

Sinirh Rasyonellik: Kisilerin bilgi derleme ve isleme yetilerinin kisitli olmasidir.

Firsatcihk: Kisilerin kendi cikarlarint 6n plana almalari ve bu amagla gerekirse karsi tarafi yaniltmalari
durumudur.

Sozlesmeye Has Yatirimlar: Belli bir aligveris iligkisine katma deger yaratmakla birlikte baska bir alisveris
iliskisinde herhangi bir degeri olmayan becerilere, techizata ve bilgiye yapilan yatirimlardir.

Sozlesmeye has yatirimlar dort tipe ayrilmaktadir: Mekansal, fiziksel, is giicii ve tahsis edilmis yatirimlar.
Mekansal yatirimlar tasima ve envanter maliyetlerini agsagiya cekmek iizere yerlestirilmis gayrimenkul- ler, yani
tasinmaz mallardir. Fiziksel yatinmlar s6z konusu isleme ozel techizat ve makinalardir. Isgiiciiyle ilgili
yatirimlar sozlesme 6zelinde gelistirilen insan sermayesi veya bu sozlesme i¢in ¢alisanlara verilen egitimlerdir.
Tahsis edilmis yatirnmlar ise bu sézlesme icin yapilmis ve baska bir sdzlesme icin kullanilamayan biiyiik ¢caph
yatirimlardir.

Kiiciik Sayilar Sorunu: Orgiitiin az sayida potansiyel alisveris partnerinin olmas1 durumudur.

Orgiitler sdzlesmeye has yatirimlar gerektirmeyen mal ve hizmet aligverisi yapiyorlarsa, ¢evresel belirsizlik
azsa, ¢cok sayida potansiyel aligveris partneri bulunuyorsa iglem maliyetleri diisiiktiir. Bu ortamlarda bir 6rgiitiin
pazardan dogru bilgi toplamasi, pazarlik yapmasi, firmalar arasi iligkileri takip etmesi kolaydir. Dolayisiyla
islem maliyetlerinin diisiik oldugu durumlarda islemler 6rgiit sinirlar1 disinda yapilabilir. Bunun tam tersi
durumlarda, yani (1) orgiitler isleme has yatirimlar gerektiren mal ve hizmet aligverisi yapiyorlarsa, (2) cevresel
belirsizlik yiiksekse, (3) potansiyel aligveris partneri sayist kisitliysa islem maliyetleri yiiksektir. Bu tarz
ortamlarda Orgiitiin piyasa mekanizmasina giivenmesi zor olacagindan ve sozlesmelerde olasi her tiirlii firsatci
davranigsa onlem alinamayacagindan Orgiit islemi kendi biinyesinde hiyerarsik (biirokratik) mekanizmalarla
tamamlamay1 daha uygun bulacaktir.

VEKALET KURAMI

Vekalet kuraminin temel varsayimmi orgiitlerin asil ve vekil arasindaki ¢ikar catigmasi iizerinden incele-
nebilecegidir. Bu kurama esas olusturan iliskiye gore asil, kendi adina bazi isleri yapmasi i¢in vekile yetki verir.
Biiylik modem orgiitlerde asiller 6rgiitiin sahipleri ve hissedarlaridir. Bu grup karar verme yetkilerini vekilleri
olan yoneticilere bir sdzlesme olusturarak aktarirlar.

Bu iliskilerde birinci taraf asil, ikinci taraf vekildir. Boylece kuram muhasebe, iktisat, siyaset bilimi, 6rgiitsel
davranig ve sosyoloji alaninda da kendine yer bulmustur.
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Birincisi (a) asil ve vekilin arzu ve amaglarinin uyusmamasi ya da (b) asilin vekilin gergekten ne
yaptigini saptamasinin gii¢ ya da masrafli olmasi nedeniyle yasanan vekalet sorunu;

Ikincisi ise asille vekilin risk yaklasimlarinin uyusmamasidir.
Cikt1 Odakh Sozlesmeler: Vekilin performansinin yaptigi isin ¢iktisina bagl olarak belirlenmesini dngéren
yaklasimdir.
Davranis Odakh Sozlesmeler: Vekilin performansinin asil tarafindan belirlenen prosediirlere uygun davranip
davranmadigina bagli olarak belirlenmesini 6ngoren yaklagimdir.
Cikt1 temelli sozlesmeler asille vekilin hedeflerini birlestirdiginden davranis birlikteligi saglayarak vekili
firsatciligint ve asille vekilin ¢ikar catigmalarini azaltmaktadir. Ancak bazi isler gozlem ve degerlendirmeye
yeterince agik degildir. Bu tarz bir is ancak ¢iktilarina bakilarak yorumlanabileceginden c¢ikt1 temelli
sozlesmeler daha anlamli olacaktir. Benzer bir durum c¢iktilarin kolay o6l¢iiliip dlgiilemedigi durum igin de
gecerlidir. Bazi ¢iktilar zaman almakta, bazilar1 manevi boyutta olmakta, bazilari ise orgiitte birden fazla ekip
ya da yoOneticinin ortak gayretiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumlar s6z konusu oldugunda ¢ikti temelli
sozlesmeler cazip olmamaktadir.
Sozlesme tipini etkileyen bir diger etmen de iligkinin siiresidir. Asilin uzun vadeli iliskilerde vekilin dav-
raniglarin1 daha rahat degerlendirmesi beklenir, dolayisiyla davranis temelli s6zlesmeler daha uygun ola-
bilecektir. Kisa siireli iligkilerdeyse asille vekil arasindaki bilgi asimetrisi daha fazla olacagindan ¢ikti odakl
sozlesmeler tercih edilmelidir.
Ahlaki Risk: Vekilin sdzlesmesine uygun bigimde davanmayarak isten kaytarmasi durumudur.
Kotii Secim: Asilin, vekilin bilgi ve becerileriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan s6zlesme yapmasi
durumudur.
Ahlaki risk ya da kotli se¢im sonucunda vekilin davranislar1 kolaylikla izlenemiyorsa kurama gore asilin iki
opsiyonu bulunmaktadir. Bunlardan biri bilisim sistemlerine yatirim yapmak yoluyla vekil firsat¢iligini kontrol
altinda tutmaktir.
Biitceleme sistemleri, raporiama prosediirleri gibi bilisim sistemlerinin yani sira, isi kontrol edecek yonetim
kurullar1 ya da ara yonetim kadrolarinin olusturulmasi da yoneticilerin uygulamalar1 hakkinda bilgi edinmeyi
kolaylastiracaktir.
Ikinci opsiyon ise ¢iktt odakli s6zlesmeler yapmaktir. Orgiitiin karsilastigi belirsizliklerin diisiik oldugu
ortamlarda ¢ikt1 odakli s6zlesmelerin kullanilmasi daha uygun olmaktadir.
Vekalet kuraminda yonetim kurullarinin 6nemli rolii bulunmaktadir. Yonetim kurullarinin sorumluluklari
orglitten gelen rapor ve bilgiler 1s181inda 6rgiitiin performansin1 degerlendirme, orgiitiin iist diizey yonetimine
yol gbsterme, Orgiitii iyilestirecek tavsiye ve elestirilerde bulunmaktir.
Yani yonetim kurulu hissedarlarla orgiitiin iist diizey yonetimi arasinda araci roliinii oynar.

UNITE - 6 - YENI KURUMSAL KURAM

Yeni Kurumsal Kuram: orgiitlerin neden ve nasil birbirine benzedigini aragtirir.

Yeni kurumsal kuramcilar baglangigta orgiitsel gevreyi teknik ve kurumsal gevre olarak ikiye ayirmislardir.
Buna gore, teknik ¢evre oOrgiitlerin verimli ¢aligmak i¢in uymalar1 gereken prosediirleri, kurumsal ¢evre ise
mesru olmak i¢in uymalar1 gereken kurumlan temsil etmektedir. Ancak daha sonra, bu ayirimdan vazgecerek,
teknik ¢evrenin dahi sosyal olarak insa edildigini, yani kurumsal oldugunu ileri stirmiislerdir.

Yeni kurumsal kuramin temel kavramlari, kurum, kurumsallasma, mesruiyet, orgiitsel alan ve es bigimliliktir.

KURUM VE KURUMSALLASMA

Eski kurumsal anlayista Selznick (1949), orgiit ve kurum kavramlarmi ayirmaktadir. Orgiit, amaglara ulasmak
i¢cin sadece rasyonel bir aragtir, kurum ise aragsal degeri Otesinde sembolik bir deger kazanmis bir Orgiittiir.
Kurum olan orgiit, ortak degerlere adanmis ve kendine 6zgii istikrarli bir karakter edinerek digerlerinden
farklilagan orgiittiir. Oyle ki kurum haline gelmis bir rgiit, basarisiz dahi olsa hayatini siirdiirmeye devam eder
clinkii calisanlar ve gesitli toplumsal kesimler tarafindan kendisine bir deger atfedildigi i¢in ¢ok sorgulanmaz.
Eski kurumsal anlayisa gore kurumsallasma ise “diizensiz ve gevsek bir oOrgiitlenmeden ya da teknik
faaliyetlerden, diizenli, istikrarli ve sosyal olarak biitiinlesik Oriintiilerin dogmas1" anlamina gelmektedir.
Kurum: Toplumsal davranisa anlam ve istikrar kazandiran, sosyal olarak insa edilmis davranis 6riin- tiileri ve
kural sistemleridir.

Kurumsallagsma: Bir davranis 6riintiisiiniin tekrarlanarak, insanlardan bagimsiz kural benzeri bir statii kazanma
stirecidir.
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Kurumlar insanlar tarafindan tarihsel olarak yaratilmis ancak artik insanlardan bagimsiz bir nesnel ger¢eklikmis
gibi normal kabul edilen, kaniksanmis davranis oriintiileri ya da kural sistemleridir.

Fazla sorgulanmadigi ve normallestirildigi i¢in de siirekli tekrarlanir ve bdylelikle yeniden tiretilir.

Kurumlar, bir yandan hangi durumda nasil davranilmasi gerektigine dair sec¢enekler sunarak insanlarin
davranisa gegmesini miimkiin kilarken diger yandan da insan davraniglarini belirli seceneklerle sinirlandirir. Bu
anlamda, toplumsal davranisa anlam ve istikrar kazandirarak”, toplumsal diizeni saglar.

Kurumlarm bilissel boyutunun toplumsal temeli kaniksanmis (alisilmis) olmasidir. Bu boyut, orgiitlerin
kurumlara farkinda olmadan uymasini saglar. Bir kurumun, toplumsal alanda goriiniir bir sekilde yaygin olmast,
bu kurumun orgiitler tarafindan benimsenmesini saglayan en 6nemli tasiyict mekanizmadir.

Bilissel Boyut: Biligsel siire¢, bilginin zihinsel olarak edinilmesi, kavranmasi ve kullanilmasi siirecidir.
Kurumlarm biligsel boyutu, kurumlarm bir kalip olarak insanlarin zihninde var olabilecegine karsilik gelir.
Ahlaki Boyut: Ahlak, belirli bir zaman ve mekanda toplumun kisilerden uymasmi bekledigi dogru dav-
raniglardir. Ahlaki boyut, kurumlarm toplum tarafindan dogru davranis bigimi olarak gériilmesine karsilik gelir.
Bir kurumun ahlaki boyutunun toplumsal temeli ise o kurumun ahlaken dogru ve uygun olmasidir. Tasiyici
mekanizmalar ise egitim, mesleklesme ve belgelendirme sistemidir.

Kurale1 Boyut: Kurallar, yaptirimlar yoluyla belirli bir toplumsal davranisi zorunlu kilan, cogu zaman yazili
ifadelerdir. Kuralc1 boyut, kurumlarm yaptirimlar iceren kurallarla desteklenebilecegini gosterir.

Kurumlarm kurale1 boyutunun toplumsal temeli ise kurumlara ilistirilmis yaptirimlardir. Bu yaptirimlan
saglayan tasiyict mekanizmalar ise bir kuruma uyulmasini saglayan yasalar yonetmelikler ve s6zlesmelerdir.
Yaptirimlar, kurumlara uyulmadig: takdirde orgiitlerin ya da kisilerin bir bi¢imde cezalandirilmasini saglar.

MESRUIYET VE TURLERI

Yeni kurumsal kuramin en 6nemli tezlerinden biri, orgiitlerin bilingli ya da bilingsiz bigimde mesruiyet kazanma
cabasi gosterdikleridir. Bunun en 6nemli nedeni, mesruiyetin orgiitlerin hayatta kalma sansini1 artirdigidir.
Mesruiyet: Bir eylemin, kurumlara gore istenen, uygun ya da dogru olduguna dair genel algidir.

En kisa tanimiyla mesruiyet, “toplumsal kabul edilebilirliktir". Daha genel ve kapsamli bir tanimi ise “toplumsal
olarak insa edilmis belirli bir normlar, inanglar, degerler ve tanimlar sisteminde, bir varligin eylemlerinin,
istenen, uygun ya da dogru olduguna dair genel alg1 ya da varsayimdir.”

Biligsel, ahlaki ve faydact mesruiyet olmak iizere ¢ tiir mesruiyet vardir.

Orgiitsel Mesruiyet: Mevcut kurumlarm bir 6rgiitiin varligini agiklanabilir veya anlasilabilir kilma derecesidir.
Bilissel Mesruiyet: Aksi diisiiniilemeyecek kadar kaniksanmis olmaktan kaynaklanan mesruiyet tiirtidiir.
Ahlaki Mesruiyet: Ahlaki degerlere uygunluktan kaynaklanan mesruiyet tiiriidiir.

Faydaci Mesruiyet: Rasyonel cikarlara ve kurallara uygunluktan kaynaklanan mesruiyet tiirtidiir.

Biligsel mesruiyet, diger mesruiyet tiirlerine gore en az fark edilen ancak en giiclii mesruiyet tiiriidiir. Bu tiir
mesruiyete sahip kurumlar, aksi dahi diisiiniilemez ve sorgulanamaz statiisii kazanirlar.

ORGUTSEL ALAN VE ES BiCIMLILIK MEKANIZMALARI

Yeni kurumsal kuramin temel savlarinda biri, ayn1 6rgiitsel alanda bulunan 6rgiitlerin taklit¢i, ahlaki ve zorlayici
mekanizmalar nedeniyle esbi¢imli hale geldikleridir.

Orgiitsel Alan: Birbirleriyle gorece sik ve anlaml dlgiide etkileserek ortak anlam sistemi olusturan orgiitler
toplulugudur.

Hoffman’a gore (1999) orgiitsel alani olusturan en 6nemli unsur, orgiitlerin ortak bir sorunu paylasmasidir.
Belirli bir orgiitsel alan1 olusturan 6rgiitler zaman i¢inde es bigcimli hale gelirler.

Orgiitlerin es bigimli hale gelmesi, takiltci, ahlaki ve zorlayici olmak iizere {i¢ mekanizmayla gergeklesir.
Taklit¢i Esbicimlilik: Orgiitlerin, belirsizlik karsisinda kurumsallasmis uygulamalari taklit etmeleri sonucunda
olusan esbi¢imliliktir.

Ahlaki Esbicimlilik: Orgiitlerin, egitim ve mesleklesme sonucunda ahlaken dogru oldugu diisiindiikleri
uygulamalar1 benimsemesi sonucunda olusan esbicimliliktir.

Zorlayic1 Esbicimlilik: Orgiitlerin, bagimli olduklar1 kesimlerin istekleri dogrultusunda belirli uygulamalari
benimsemesi sonucunda olusan esbi¢imliliktir.

Taklitci esbigimlilik, daha ziyade kendiliginden ortaya cikar.

Ahlaki esbicimlilik ise egitim ve meslek edinme siirecinde “dogru” oldugu 6grenilen uygulamalarin be-
nimsenmesi sonucunda gerceklesir.

Zorlayici esbicimlilik, érgiitlerin kaynaklar agisindan bagimli olduklar1 diger orgiitlerin beklentilerine uymalari
sonucunda ortaya ¢ikar.
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Geleneksel Yayilma Tezi: Bir uygulamay1 erken donemde benimseyen Orgiitler ekonomik kazang elde etmek,
ge¢ donemde benimseyenler ise mesruiyet elde etmek i¢in benimserler.

Yeni Yayilma Tezi: Bir uygulamay1 erken ve ge¢ donemde benimseyenler, hem ekonomik hem de sosyal fayda
elde etmek i¢in benimserler.

Yonetim Modasi: Belirli yonetim uygulamalarinin rasyonel ilerleme saglayacagina dair yayilan gegici ortak
inang. Ozellikle son yirmi yildir diinyada ve iilkemizde, kalite cemberleri, toplam kalite yonetimi, degisim
miithendisligi, yalin iiretim, alti-sigma, dengeli 6l¢iim karti gibi bir¢ok ydnetim uygulamasi, birbiri ardina
orgiitler arasinda hizli yayi i1p, kisa bir siire sonra unutulmaktadir.

KURUMSAL CESITLILIK VE DEGIiSiM

Ayr1 Tutma: Kurumsal olarak desteklenen bir uygulamayir benimsermis gibi yapma, kagit iizerinde
benimsemektir.

Kurumsal baskilar kargisinda orgiitlerin bes temel strateji izleyebilir. Uyma, uzlagsma, kaginma, karsi koyma,
manipiile etme. Uyma stratejisi, yeni kurumsal kuramin siklikla vurguladigi, kurumsal baskilara, farkinda
olmadan, taklit ederek ya da zorunlu olarak itaat etmek anlamina gelmektedir. Uzlagsma stratejisi, kurumsal
cevredeki talep sahipleriyle pazarlik etme, farkli kurumsal baskilar1 dengeleme ve kismen benimseme seklinde
gerceklesmektedir. Kaginma stratejisi, kagit iizerinde benimseme (ayr1 tutma), dissal denetimden kaginma ya
da kurumsal baskinin olmadig1 baska bir alana kagma gibi taktikleri kapsamaktadir. Kars1t koyma ise kurumsal
baskilar1 goz ardi etme, elestirme ve hatta kurumsal baskilarin rasyonel olmadigini ileri stirme se¢eneklerini
icermektedir. Manipiilasyon stratejisi, kurumsal baskida bulunan kesimleri 6rgiitiin birer {iyesi haline getirme,
bu kesimlerin algilarini kamuoyu olusturarak degistirme veya bu kesimler iizerinde baski uygulama
segeneklerini kapsamaktadir.

Oliver'a gore, orgiitlerin hangi stratejileri izleyecekleri, kurumsal baskinin nedenine, baski yapan aktoriin
kimligine, baskinin hangi baglamda yapildigina, baskinin tiirline ve nasil yapildigina baglh olarak
degisebilmektedir.

Kurumsal Mantik: Insanlarm sosyal diinyayr anlamlandirmasmm saglayan ve davramglarini bigimleyen,
kurumsallagsmis uygulamalar, varsayimlar, degerler ve inanc¢lardir. Toplumsal yasamda egemen olan en temel
kurumsal mantiklar, kapitalizm, biirokrasi, demokrasi, aile ve dindir.

Kurumsal degisime neden olan faktorler oOrgiitsel alanin disindan ya da iginden kaynaklanan faktorler
olabilmektedir. Digsal faktorler genellikle, Orgiitsel alani c¢evreleyen ekonomik, politik ve sosyal ¢evrede
yasanan degisimler ve krizlerdir.

Kurumsal degisimi alan i¢inden tetikleyen bir baska unsur ise alanda egemen olan kurumlar arasi celigkilerdir.
Seo ve Creed’e (2002) gore, kurumsal degisime zemin olusturan dort tiir kurumsal celiski vardir. ilki, mesruiyet
kaygilarinin verimliligi azaltmasidir. Ikincisi, kurumlara fazla uyumun esneklik kabiliyetini azaltmasidir.
Ucgiinciisii, kurumlarm igindeki uyumlulugun kurumlar arasinda uyumsuzluga neden olmasidir.

Son kurumsal ¢eliski ise es bigimliligin farkli ¢ikarlarin ¢atismasina yol agmasidir.

Bu dissal degisimlerin ya da igsel ¢eliskilerin otomatik olarak orgiitsel alanlardaki degisime neden oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Degisimin gerceklesebilmesi i¢in, Orgiitsel alandaki c¢esitli aktorlerin mevcut
kurumlara iligkin tatminsizliginin farkinda olmasi, bu tatminsizligin giderilmesi yoniinde istekli olmasi ve
degisimi gerceklestirmek i¢in gerekli kaynaklara ve giice sahip olmasi ve ortak eyleme gecmesi gerekmektedir.
Kurumsal Girisimci: Yeni kurumlarin dogmasini, mevcut kurumlarin siirmesini veya ¢oziilmesini saglayan
aktorler.

Kurumsal Is: Kurumsal girisimcilerin kurumlan etkilemek igin giristikleri eylemler. Kurumsal is, kurumlan
yaratma, muhafaza etme ve ¢6zme olmak iizere ii¢ grubunu kapsar.
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ndkog Jhix
UNITE - 7 ELESTIREL YONETIM CALISMALARI

ELESTIREL KURAM

Elestirel kuram, toplumsal diinyanin incelenmesi s6z konusu oldugunda, bilimsel bilginin ancak elestiri yoluyla
tiretilebilecegini iddia eder. Bu nedenle kendisini elestirel sosyal bilim olarak da adlandirir. Konuyla ilgili
literatiirde bazen radikal sosyoloji, miidahaleci sosyoloji, elestirel yorumlayici sosyoloji vb. kavramlarla ifade
edildigi de goriilmektedir. Hatta zaman zaman somiirii, baski, adaletsizlik, dengesiz gii¢ iliskileri, ¢arpik
iletisim, smif catigmasi, cinsiyet ayrimciligi vb. elestirel bir durusu gerektiren ¢ok sayida kavramin dahil
edildigi genis anlamli bir terim olarak da kullanilmaktadir. Elestirel kuramin tim bu farkli bigimler ve
adlandirmalar altinda tanimlanmaya calisilan en temel 6zelligi, pozitivist toplum kuramina yonelik itiraz1 ve
ona iligskin sorgulamalaridir. Elestirel yaklasima gore pozitivizm, insan Ozgiirlesmesinin ana araglari olan
elestirel teorilere karsi en ciddi tehdittir.

Elestiri: Bir insani, bir eseri, bir konuyu, dogru ve yanlis yanlarini bulup gostermek amaciyla inceleme isi.
tenkittir. Felsefedeki anlamiyla, ozellikle bilginin temellerini ve dogruluk durumunu inceleme, sinama,
yargilama.

Elestirel sosyal bilim yaklagimi. Kari Marx ve Sigmund Freud’a kadar uzanir ve Theodor Adorno, Erich Fromm
ve Herbert Marcuse tarafindan ayrintilandirilmistir. ‘Elestiri’ geleneginden gelen ¢ok sayida farkli teoriden
esinlenmesine karsin, kimligini daha ¢ok Frankfurt Okulu ile bulmustur.

Frankfurt Okulu: Admi 1923 yilinda Frankfurt’ta kurulan Arastirmalar Enstitlisii'nden alan, bu enstitii
cevresinde toplanan kimi 6nemli diigtintirlerin meydana getirdigi harekete ya da diisiince akimina verilen addir.
Elestirel teori, sosyal iligkilere sinmis olan ideolojik yanilsamalar1 ortaya ¢ikarmaya ¢alisir; toplumsal olgulara
iligkin tarafi ve yanlis agiklamalar ortaya koyan teorileri elestirel bir analize tabi tutar. Bu yaklagimin 6nemli
bir 6zelligi, toplumdaki mevcut is boliimii sistemini ele almas1 ve bu sistemin gizledigi ya da maskeledigi
meseleleri sorgulamasidir.

Elestirel sosyal bilimin benimsedigi yaklagimin 6zellikleri soyle 6zetlenebilir:

Elestirel kuramci i¢in bilimsel arastirma yiirtitmenin amaci, sadece toplumsal diinyay1 incelemek degil
ayni zamanda onu degistirmektir.

Elestirel teoriye gore gergekligin birgok diizeyi vardir ve ylizeyde gézlemlenenler, kolaylikla daha derin
diizeylerdeki 6nemli yapilar1 veya nedensel mekanizmalari gizleyebilir.

Elestirel kuramcilara gore toplum insanlardan 6nce var olur ancak yalnizca onlarin aktif katilimiyla
stirekli hale gelir.

Elestirel kuramciya gore bilgi, insanlar1 ge¢mis diistinme bi¢imlerinin zincirlerinden kurtarabilir ve
cevrelerindeki olaylarin denetimini ele almalarina yardimci olabilir.

Pozitivizm, koklerini Aydinlanma diisiincesinde bulan ve bugiinlere kadar uzanan bilim anlayisidir ve su temel
noktalarda elestirel teorinin elestirilerine konu olur:

Pozitivizmde bilgi, gozlem ve deney yoluyla elde edilir; doga bilimlerinde oldugu gibi sosyal bilimlerde
de sadece gozlem ve deney yoluyla sinanabilen bilgi bilimseldir.

Elestirel teoriye gore, pozitivizmi benimseyen bir sosyolojik bakis agis1 toplumsal olgulari dogrudan
gozlemlenebilir yonleriyle yani goriindiikleri hélleriyle inceleme konusu yapar; bu olgularin tarih iginde se-
killendirildiklerini goz ardi eder.

Pozitivizm, su anki toplumu, devam eden tarihsel siirecin belirli bir asamasi olarak gérmez. Onun yerine
degismeyen bir toplumsal diizen arayisindadir.

Elestirel yaklasim, pozitivist sosyal bilimi anti-demokratik olmakla ve aklin kullaniminda hiimanist ol-
mamakla elestirmistir. Ciinkii bireylerin hislerinin ve diisiincelerinin etkisini onemsemez; toplumsal baglami ve
degerleri gormezden gelir.

Elestirel teorisyenler pozitivizmin mutlak akil ve mutlak dogru kavramlarina da itiraz ederler.

Elestirel yaklasima gore bir teori kendine donebilmeli, kendi savunduklar {izerinde de diisiinebilme-
lidir.

ELESTIREL YONETIM CALISMALARININ ORTAYA CIKISI
Elestirel yonetim ¢alismalarinin ortaya ¢ikisini hizlandiran bazi gelismeler sunlardir:

1980’lerde Ingiltere’de kendini gdsteren sendikalasma karsitlig1 sonucu yonetici kesim giic kazanmistir.
Bu dénemde yonetimde etkinlik, verimlilik, performans gibi kavramlar 6n plana ¢ikmis, bunu saglayacak olan
yoneticilere 6zel bir 6nem verilmistir.
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Biitiiniiyle yoneticilerin uzmanligina birakilan orgiitler alabildigine biirokratik ve hantal yapilar haline
gelmistir. Bu durum, kiiresellesen kapitalizmin yarattigi rekabet kosullarina ayak uyduramayan bu orgiitlerdeki
bat1 yonetim modellerinin sorgulanmasini giindeme getirmistir.

Yonetim krizini ortaya ¢ikaran temel nedenin modernist yonetim biliminin kendisi oldugu diisiiniil-
miistiir. Pozitivizmin yonetim arastirmalarinda yarattigi yontem krizi, alternatif aragtirma yaklasim ve yon-
temlerine kap1 agmustir.

Elestirel yonetim ¢aligmalari, bu temel gelismeler sonucunda dogmus ve 90’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren
de kabul gérmeye baslamistir.

ELESTIREL YONETIM CALISMALARININ GENEL CERCEVESI

Elestirel yonetim c¢aligmalarinin temel amaglarindan biri, geleneksel ve yaygin kabul gdérmiis yonetim
diisiincesini elestirerek, orgiitsel hayatta kullanilan kavramlarin arka planini teshir etmektir.

Elestirel yonetim bakis agisiyla yiiriitiilen tiim ¢aligmalarda temel bazi benzerlikler goriiliir:

Elestirel yaklasim, “Orgiitlerde devam eden diizen neyse, o zaten olmasi gerekendir. Alternatif bir
isleyisten bahsedilemez.

Elestirel yonetim calismalari, orgiitlerde belli bir kesimin ¢ikarlarinin herkesin ortak ¢ikar1 gibi goste-
rilmesine karsi ¢ikar. Elestirel yaklasima gore isletmelerde karar alma ve uygulamada Oncelik yoneticilere
taninmastir.

isletme yonetiminde geleneksel bakis, performansin siirekli olarak artirilmasi
Bu hedefler i¢in ¢alisanlarin kapasitelerini en etkin sekilde kullanmak ve onlar1 diizenli olarak kontrol etmek
gerekir. Takim ¢alismasi, kararlara katilim, is zenginlestirme vb. uygulamalar calisanlarin is performansini
artirdid1 i¢in dnemsenir ve tavsiye edilir.

Orgiit arastirmalarindaki geleneksel yaklasimin bir 6zelligi, orgiit yoneticilerine yardimei olacak bilgiyi
tiretmektir. Oysa elestirel yonetim ¢aligmalari bilgiyi sadece yonetsel etkinligi ve tliretim verimliligini artiric
bir ara¢ olarak gormez; oncelikli hedefi yonetime yardim etmek degildir. Aksine, iktidar ve baski mekaniz-
malarinin orgiitlerdeki kullanim bigimlerini inceler ve yonetime tarafsiz bakan bir bakis agis1 gelistirmeye
calisir.

Elestirel yonetim ¢alismalarinda yonetim, denetimi vurgulayan, doganin ve insanin somiiriilmesine olanak
tantyan bir anlayisi temsil eder. Elestirel yonetim ¢aligmalarinin amaci, tahakkiim (baski) iliskilerinden uzak
toplumlar ve is yerleri yaratabilmektir.

Elestirel yonetim ¢alismalar is siireglerini insanilestirme, biirokratik yapilara alternatif yaratma, is yerinde
demokrasiyi gerceklestirme, yonetime calisanlarin katilimini saglama amaglarini tasir.

Elestirel yonetim calismalarinin bu diisiinceden yola c¢ikilarak gelistirilen 6nemli kavramlarindan biri
ozgiirlesmedir.

Ozgiirlesme: Orgiitlerdeki bireylerin, sosyal ve psikolojik sinirlamalardan kendilerini kurtarmalarii anlatan
elestirel yonetim yaklagimi kavrama.

Elestirel kuram, cesitli gruplarin ¢ikanlarinin ayn1 anda ve oranda temsil edilmesi gerektigini ortaya koyar.

ELESTIREL YAKLASIMIN ORGUT CALISMALARINA KATKISI
Elestirel teori, orgiitler ve onlarin yonetimi ile ilgili meseleler iizerinde sorgulayarak diisiinmemizi saglayan
bazi kavramlara isaret eder. Bir iilkede teknik uzmanlarin yonetimde egemen olmasi ve yonetici kadrolarin
siyasetcilerden daha cok, bu tiir uzmanlardan olusmasi anlamina gelen teknokrasi, yanilsama, dengesiz gii¢
iliskileri ve 6zgiirlesme bunlardan bazilaridir.
Elestirel yonetim c¢alismalarinin genel cergevesini biraz daha netlestirmek gerekirse, bu tiir ¢calismalardaki
elestirilerin en genel hatlariyla

yaraticilik ve gelisme niteliklerinden yoksun, kisitlanmig bir ¢alisma ortaminin dogmasina,

kisiler arasinda esitsizlik yaratan sosyal iliskilerin ortaya ¢ikmasina,

bu iliskilerde dncelikler belirlenirken herhangi bir ayrimcilik yapilmasina,

calisanlarin sosyal gerceklikleri yok sayilarak diisiince yapilarinin denetlenmesine ve tektiplestiril-
mesine,

ekolojik yapimin énemli diizeyde zarar gérmesine,

calisanlarin, tiiketicilerin ve toplumun degerlerinin ve genel politik-ahlaki yargilarinin kirletilmesine,
neden olan tiim orgiitsel yapilar1 ve yonetim uygulamalarini1 sorgulamamizin yolunu agtig1 sdylenebilir.
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ndkog Jhix
UNITE - 8 POSTMODERN ORGUT KURAMI POSTMODERNIZME GIRIS

Modernizm: Modernizm, insanoglunun akliyla evrende varolan her seyi dgrenebilecegine, onu istedigi gibi
yonlendirerek gergek mutluluga kavusacagina inanan bir diisiincenin tirtintidiir.

Aydinlanma: Insan ve dogay1 ortak bir akil paydasinda birlestirerek, akli nesnel bilginin {iretim kaynagi, insan1
da iiretilen bu nesnel bilgiyle evreni sinirsiz bir sekilde doniistiirme hak ve yetkisine sahip goren, kendi zihinsel
tirtinleri disinda, insanin hayatini bicimlendirecek hicbir ilke ve deger kabul etmeyen anlayistir.

Hiimanizm: ilahi nitelikte ve obiir diinya ile ilgili olanin degil, bu diinya ve insanla ilgili olanin yiiceltildigi bir
genel egilimin ug¢ noktasini teskil eden ve insani, kendi lizerinde sinirlayici higbir otorite ihtiyact olmayan bir
varlik olarak tanimlayan; onu, hakikatin yegane 6l¢iisii ve kaynagi olarak kabul eden bir diinya goriisiidiir.
Sekiilerizm: Dinsel olan veya dinsellik atfedilen biitiin deger ve ilkeleri bireysel ve toplumsal yasamin disina
iten, sadece bu diinyay1 yasanabilir kabul edip, 6te diinya ile iliskiyi koparma temeline dayali, insan- merkezci
bir diisiinme ve yasama bi¢imini ifade eder.

Modernizmin modern ydnetim ve Orgiitlenme yaklasimlarini da etkileyen temel Ozellikleri su sekilde
Ozetlenebilir:

Modernizm akilcidir. « Modernizm belirlenimcidir.

Modernizm gercekei ve pozitivisttir. * Modernizm sistematiktir.

Modernizm ilerlemecidir.  « Modernizmin insanlik i¢in biiyiik projeleri vardir.

Modernizm tektiplestirici, homojenlestiricidir.

Postmodernizm: Modernizmin akilcilik, ilerlemecilik, belirlenimeilik, sekiilerizm, hiimanizm, yapisalcilik,
islevselcilik gibi temel yaklagimlarinin tiimiinii reddeden ve bunlara alternatif yaklasim bigimleri 6neren
diisiince bi¢imidir.

Postmodernizme yonelik yaklasimlar belli basli bes grup altinda toparlanabilir:

Birinci yaklagim, bilgi ve bilim felsefesi alaninda, aydinlanma ideallerinin reddedilmesidir.

Bir baska yaklasim Marksist diisiiniirlerin yaklasimidir.

Ucgiincii bir yaklasim, Kuram, Kiiltiir ve Toplum dergisi etrafinda sekillenen yaklasim. (Turner, Robert-
son, Stauth ve Featherstone)

Dordiincii bir yaklasim, Giddens ve Beck’in postmodernizmi modernizmin daha da radikallesmis bir
hali olarak goren yaklagimdir.

Son yaklasim da modernizme yonelik postmodem elestirilerdeki hakliliklar1 kabul etmekle birlikte,
¢ozlimiin yine de modernlik i¢cinde aranmasi gerektiginde 1srar eden Habermas’in yaklagimidir.
Postmodernizm 6rgiit kuramina yansiyan yonleri ile gozden ge¢irildiginde su 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir:

Postmodernizm; diizenliligi, mantik ve simetriyi yadsir, ¢eliski ve karisikliktan hoslanir.

Postmodernizm, modernligi olusturan ve Batt medeniyetinin {liriinii olan deneyim birikimi, sanayilesme,
kentlesme, ileri teknoloji, modern ulus devlet, kariyer, bireysel sorumluluk, biirokrasi, liberal demokrasi,
hosgorii, hlimanizm, esitlikg¢ilik, nesnellik ve gayrisahsilik gibi deger ve kurallara kars ¢ikar.

Postmodernizm, modem 6znede temellenen evrensel bir ahlak anlayisina 6zellikle de faydacilik ve
bireycilik anlayisina kars1 ¢ikar.

Postmodernizm, evrenselcilige karsi ¢ikar, genel gecer, evrensel bir bilgiye karsi siddetli bir saldir1
yOneltir.

Postmodernizm, ilerleme diisiincesini reddederek bugiiniin gegmisten, modernin modem o6ncesinden,
kent yasaminin kdy yasamindan vs. daha {istiin oldugu diisiincesini kabul etmez.

Postmodernizm, temsili bir sahtekarlik olarak goriirken demokrasiye de siipheyle bakar, bir¢ok yeni
siyasi hareketi destekler, cogulculugu, cok-kiiltiirliiliigii savunur.

Postmodernizmin bir bagka 6zelligi de eklektik olusudur. Tek dogru anlayisinin yadsinmasi birden ¢ok
dogruyu giindeme getirmis, bunun sonucu da her tiirlii bilginin insanliga katki saglayabilecegini kabul eden ve
her sey gider sloganiyla ifade edilen eklekti(si)zm yani segmecilik olmustur.

Postmodernizm anti-pozitivisttir.

Postmodernizm yorumsamacidir.
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POSTMODERNIZM VE ORGUT KURAMLARI

POSTMODERN ORGUT KURAMI

Donemsel Postmodernizm: Postmodernizmin 1970’li yillardan itibaren modern sonrasi olarak adlandirilan
donemde meydana gelen ekonomik ve toplumsal kurumlarin 6rgiitlenme bigimlerindeki doniisiimleri ifade eden
yorumudur (Bell, Drucker, Jameson, Harvey)

Felsefe Postmodernizm: Postmodernizmin modernizm diislincesine yonelik kapsamli elestirilerden olusan yeni
bir felsefe yaklasimi ifade eden yorumudur (Lyotard, Foucault, Derrida, Baudrillard, Deleuze, Guattari,
Nietzsche)

Post-Modern Yénetim ve Orgiitlenme Bigimleri

Post-modern dénemin post-biirokratik orgiitlerinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

Finans ve ham madde kaynaklarinin sinirlar arasinda ve bir yerden digerine hizla yer degistirebilir hale
gelmesi,

Stok devir oranlarini diisiiren ve yatirim geri doniis oranlarini artiran tam zamaninda tiretim felsefesinin
maliyetlerin neredeyse iiretim aninda ortaya ¢ikan bir olgu haline getirmesi,

Gelisen bilgi teknolojileri yardimiyla yer anlayislarinin degismesi,

Sanal oOrgiitlerin ortaya ¢ikmasi ve orgiitiin sinirlarinin belirsizlesmesi,

Tedarikgiler, danismanlar, taseronlar gibi is birligi yapilan orgiitlerin is hayatindaki etkilerinin asil
tiretimi gergeklestiren firma kadar bazen ondan daha 6nemli hale gelmesi,

is boliimii ve uzmanlagma yerine ¢oklu yeteneklere sahip ¢alisanlara duyulan ihtiyaci artiran proje bazl
orgiitlenmelerin geleneksel kariyer anlayisini degistirmesi,

Ofis kavraminin ortadan kalkmasi ve buna bagl olarak geleneksel mesai anlayisinin degismesi,

Belirsizligin ortadan kaldirilmaya degil de yonetilmeye ¢alisilmast.

Pek cok orgiitiin temel is tanimlarinin degismesi.

Calisanlarin is tanimlarinin karmagiklagmasi.

Orgiitlerin birbiriyle rekabet halindeki pek cok bakis acisi, deneyim, rol ve kimliklerden olusan bir
karmasa ortami haline gelmesi.

Postmodern Orgiitsel Analiz

Orgiitler smiflar1 belli nesnel varliklar olarak nitelendirilemezler.

Nesnel olamayan orgiitlerin belirli kimlikleri de olamaz.

Orgiitlerin 6l¢iiliip-bigilebilir yapilara sahip lider veya ydnetici ad1 altindan birtakim aktérlerin drgiitleri
basartya gotlirebilmelerini de siipheli hale getirir.

Orgiitler kompleks bir diinyada yasarlar.

Orgiitler dogal bir denge igerisinde degildirler.

Bilginin en 6nemli liretim faktori, stratejik kaynak oldugu iddias1 da bostur.

Postmodern diislincenin modernizmin o6rgiit kuramindaki yansimalarina yonelttigi elestirilerin temelinde ti¢
farkl diistiniiriin ortaya attig1 ti¢ farkli kavram yer almaktadir.

Yapibozum: Metinlerin insanlarin zihinsel arka planlarini yansitacak sekilde goriinenin 6tesinde an-
lamlar1 oldugunu kabul eden ve ¢esitli analiz yontemleriyle bu anlamlari ortaya ¢ikarmaya calisan yaklagimdir
(Derrida)

Biiyiik-anlati: Insanligin tiimiine birden dogru yolu gdsterme iddiasindaki aydinlanma gibi tarihsel
anlatilar1; demokrasi, kalkinma gibi biiyiik hedefleri ifade eden kavramdir. (Lyotard)

Soylem: Belli bir konudaki diisiincemizi ve belli bir olguya yonelik davranisimizi sekillendiren birtakim
eylem ve diisiince kaliplaridir. (Foucault)

Postmodernizm ve Pazarlama Islevi

Pazarlamanin tarihsel gelisiminde ii¢ ana donem bulundugunu kabul edilmektedir: Uretim odakli donem, satis
odakli donem ve pazarlama odakli donem.

Son yirmi yillik donem ise pazarlamada postmodern donem olarak kabul edilmektedir.

Buna gore pazarlamada postmodern dénemin bes farkl 6zelligi bulunmaktadir: Ust-gerceklik, pargalanma,
tiretim ve tiikketimin yer degistirmesi, 6znenin merkeziligini yitirmesi ve zitlarin birlikteligi.

Postmodernizm ve Uretim Islevi

Donemsel olarak bakildiginda tiretim islevi dort farkli evrede incelenebilir: Basit {iretim, Taylorizm, For- dizm
ve Post-fordizm.
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Post-fordizm: Esnek uzmanlasma olarak bilinen, liretilen pargalarin olabildigince kii¢iik hiicreler halinde
tiretime sokulmasiyla tiretim hattinin farkl iiriinlerin iiretimine kisa siirede hazir hale getirilebilmesine imkan
saglayan ve boylece iiretim hizini artiran bilgisayar destekli bir sistem.

Postmodernizm ve Muhasebe Islevi

Uretim islevinin aksine, muhasebe ve postmodernizm iliskisinin daha ¢ok felsefi bir cercevede ele alindig
goriilmektedir.

Postmodernizm ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi

Kat1 Insan Kaynaklar1 Modeli: Modern yonetim anlayisina dayals, is etiitleri araciligiyla calisanlar1 en verimli
olabilecekleri sekilde orgiitlemeye calisan personel yonetimi yaklagimidir.

Yumusak insan Kaynaklart Modeli: Post-modern dénemin ydnetim anlayisina dayali, calisanlar1 birer kaynak
olarak goéren ve her birinin farkli 6zelliklerini gelistirerek onlardan yararlanmaya calisan insan kaynaklar
yonetimi yaklasimidir.
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