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ORGUT KURAMI

ORGUT KURAMLARINA GIiRiS
Orgiit kurami, gdérece yeni fakat 6zellikle 1970‘lerin sonundan itibaren arastirma ve ilginin giderek yogunlastigi bir alandir.

Orgiit, Kuram ve Orgiit Kurami

Orgiit: Belli bir amaci gergeklestirmek (izere kurulan, belli bir yapiya ve devamliliga sahip sosyal iliski bigimidir. Orgiitler
Uyelerinin farkli beklentileriyle sekillenen hedeflerine ulagsmak igin gesitli bigimlerde bir araya gelmis, cevresel faktorlerin
etkisi altinda varligini sirdirmeye yoénelik ¢cabalar gosteren sosyal yapilardir

Kuram ise ¢gogu kez anlasiimaz, karmasik, gereksiz, fazla akademik ve pratikte karsiligi olmayan bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Oysa Kurt Lewin'in Unli s6zlinde belirttigi gibi “iyi bir teoriden daha pratik hicbir sey yoktur”. Hepimiz
glndelik hayatimizda hig farkinda olmadan pek ¢ok kuramsal ¢ikarimdan yararlaniriz. Kuramlar, dogal veya sosyal
hayattaki olaylarin gerceklesme bigimlerini anlamaya, dizenlilikleri kesfetmeye yonelik agiklamalardir. Diinyayi algilama
ve yorumlama bigimimizi, yasadiklarimiza verdigimiz tepkileri sekillendirirler. Kuram (Teori): Belli bir olguyu, olgu
kimesini ya da durumu, badinti ve iligkileriyle aciklamaya calisan kavramsal sistem; bilgiyi dizenleyerek ve
basitlestirerek karmasik sosyal diinyayl daha anlasilir hale getiren, birbiriyle baglantili distnceler sistemi. Kuramsal
aciklamalarin pratik degeri olmadigina dair iddialara karsi Unlu iktisatgi Keynes'in su sézleri anlamlidir iktisatgilarin ve
siyaset felsefecilerinin fikirleri, ister dogru ister yanlis olsunlar, cogu zaman sanildigindan daha gugcludurler. Gergekte
dinyay! yoneten de onlardan baskasi degildir. Her tirli entelektiel etkiden uzak oldugunu disltinen pratik adani
(uygulamacit), cogu saman 6lmus bir iktisatginin kélesidir. Akillarina durduk yerde yeni fikirler geldigini zanneden ¢ilgin
girisimciler, parlak fikirlerini aslinda kendilerinden birkag yil 6nce yasamis arastirmacilarin karalamalarina borgludurlar.

Kuramsal agiklamalar bizlerin basit gdzlemlerle edindigimiz izlenimlerin arka planindaki mekanizmalari acgiklayarak mevcut
bilgimizi gelistirmekte ve farkli durumlara uyum saglamanin, dolayisiyla hayatta kalmanin yolunu géstermektedir.

NOT: Karara ve kanun kavramlari genellikle karistiriimaktadir. Kanun genellikle doda bilimlerinde gbézlenen bir olgunun
gerceklesmesiyle ilgili tamamen ispatlanmis bir durumu ifade eder. Yer ¢ekimi kanunu gibi. Kuram ise birden fazla
olgunun iligkisiyle ilgili Gnermelerin glgli bicimde destek bulmasiyla ortaya ¢ikan bir agiklamadir.

Orgiit Kurami: Orgditlerin faaliyetlerini stirduriirken gesitli gevresel faktorlerle olan iligkilerini nasil kurguladiklarini ve
yonettiklerini aciklamak Uzere gelistiriimis énermeler butiininden olusan arastirma alani.

*Qrgltleri anlamak aslinda insanlarin birbirleriyle ve gevreleriyle olan iliskilerini, yani giris bélimiinde de anlasildigi gibi
diinyay anlamaktir. Orgitleri anlama konusunda yapilan arastirmalar genel olarak su konular tizerinde durmaktadirlar

Orgiitlenme bigimlerinin érgltleri olusturan bireylerin tutum ve davraniglarini nasil etkiledigi,

Orguitii olusturan bireylerin kisilik 6zellikleri ve eylemlerinin érgitiin amaglarina katkilarinin liderlik vb. yollarla nasil
ortaya ¢iktigi ve érgutlenme bigimlerini nasil etkiledigi,

Orgutlerin performans, basari ve hayatta kalma konusundaki durumlari,

Orgutler ve drgatlerin klturel, politik, teknolojik vb. gevre unsurlari arasindaki karsilikh etkiler,

Orgiit Kuraminin ilgi Alani

TUm sosyal bilim arastirmalarinda, ele alinan konunun nasil analiz edilecegi sorusu ¢ok kritiktir.
Analiz Diizeyi: Bir arastirmanin bagiml degiskeninin 6rgut-igi, 6rgltler-Ustu veya oérgutler- arasi hangi baglamda ele alindigi.
Analiz Birimi: Bir aragtirmanin, bulgularina ulagsmak icin Gzerinde galistigi insan, grup, olay, kurum, vb. en temel birimidir.

Orgiit arastirmalari alaninin, biri érgiitsel davranis digeri de 6rgiit kuramlari olmak lizere iki temel hat (zerinde gelistigi
sdylenebilir. Bu iki alan arasindaki en belirgin farklilik, odaklandiklari analiz birimleridir. Orgiitsel davranis insan davraniglarini,
icinde yasadiklar galisma ortamlarinda ele alir ve bireyin érgitten ne sekilde etkilenerek davranis degisikligi gésterdigini
inceler. Bagka bir deyisle orgltsel davranis, 6rgit icindeki bireylerin ve gruplarin davraniglarina odaklanir: tutumlar, kisilik,
motivasyon, is tatmini, 6rgite duyulan bagllik, karar verme, liderlik vb. Gzerinde yogunlastigi konulara 6rnektir. Daha gok
psikoloji biliminden yararlanan bu arastirmalarda 6rgit, bireylerin ve gruplarin davranislarini etkileyen bir degisken olarak ele
alinir. Orgiit Kuramlari: Orgiit arastirmalarinda analiz birimi olarak tek tek veya toplu halde érgiitlerin davranislarini inceleme
konusu yapan sosyal bilim dalidir. Genel olarak drgutsel davranis ¢alismalarinin 6rgit-igi, yani mikro dizeyde, 6rgut kurami
calismalarinin ise makro dizeyde gergeklestirildikleri kabul edilmektedir. Herhangi bir arastirmanin analiz dizeyinin
belirlenmesinde genellikle arastirmanin bagimh degiskeninin, yani agiklanmaya calisilan olgunun analiz dizeyi dikkate
alinmaktadir. Bu agidan bakildiginda érgiit kurami alaninda (i¢ temel analiz diizeyinden bahsedilebilir: Orgiit diizeyi, érgiitler-
arasi duzey ve orgutler- Gstl yani 6rgut topluluklari dizeyi.

ORGUT KURAMLARININ DOGUSU VE TARIHSEL GELISIMI

Orgiit kurami alaninin dogusu ve gelisimi dért evrede incelenebilir

1. Evre (1800'lerin sonlarindan 1950'leiin bagina kadar): Farkl disiplinlerde ve uygulamada 6rgitler ve yonetim
Uzerine yaplilan gesitli calismalar.
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2. Evre (1950’lerin basindan 1970'lerin sonuna kadar): Orgiit kuraminin bir calisma alani olarak belirginlesmesi ve
Kosul Bagimlilik Kurami etrafindaki gegici uzlasma.

3- Evre (1970’lerin sonundan 1990’larin sonuna kadar): Orgiit kuramlarinda gesitlenme.
4. Evre (1990’larin sonundan giiniimiize kadar): Cesitlenmeyle birlikte bitlinlestirme gabalarinin artmasi.

BIiRINCi EVRE

-1800’lerin sonlarina gelindiginde hissettiren daha buyuk dlgekli érgitlere gegildigi gorulur.
-20. yuzyihn ilk yillarinda ise 6rgutler daha karmasik oldugu icin daha fazla soruya cevap aranmasi gerekmistir. -
20. ylzyilin ilk yansinda farkli sosyal bilim alanlarinda belirli tip 6rgutleri konu alan galismalar yapilmistir

-1950'lerden sonra orglt kurami alaninin belirginlesmesi slrecinde referans noktalari olarak kullaniimistir. Bunlarin
hareket noktasi 3 ayri disiplin kdkudur.

1.Etkili ve verimli yénetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar sunma amaci tasiyan ve genellikle Kuzey Amerika ile
Avrupa’daki uygulayici kuramcilarin ¢galismalarindan olusan “idari" kdken;( F.W. Taylor ve H. Fayol un taninmis isimler
olarak 6ne ciktigi fakat Unvick. Gulick, Mooney ve Reiley gibi isimlerin de temsilcisi oldugu idari kken)

Taylor, bilimsel yonetimin gereklerini 1911 yilinda bilimsel yénetim ilkeleri olarak g¢ikardigi kitapta dort temel ilkede
toplamistir; ona gore bu ilkeler, yoneticilerin gorevi olarak tanimlanmalidir. Ayrica hareket ve zaman etidini gelistirmis

*Calisanlarin bilimsel yéntemlerle secgilmesi, egitiimesi ve gelistiriimesi gereklidir
* Her is igin bilimsel ydntem ve ilkeler belirlenmelidir,
* Calisanlarin da bu yontemleri benimsemesi saglanmalidir,
*Yonetimle ilgili sorumluluklar galisanlar Gzerinden alinarak yénetim sorumlulugu haline getirilmeli, ¢alisan ve
yonetim arasinda net bir is ve sorumluluk bélimu yapilmahdir

idari isler Gizerine ikinci galisma yapan Fayoldur. Fayol, érgiitlerde yer alan faaliyetleri teknik isler, ticari isler, mali isler,
glvenlik isleri, muhasebe islemleri ve idari igler olmak (izere alti grupta toplamistir. Orgiitlerin yapi ve isleyisi ile ilgili en
onemli katkisi yonetimi bir slire¢ olarak ele almasi ve “planlama”, “rgitleme", “kumanda”, “koordinasyon' ve "kontrol”
seklinde isimlendirdigi bes islevi, temel yonetim islevleri olarak tanimlamasidir. Fayol ydneticilere, ydnetim slrecini yerine
getirirken uymalarini 6nerdigi 14 ilke belirlemistir (is bolimu, otorite, disiplin-gdzetim. ku-manda birligi, yiritme birligi,
genel cikarlarin 6zel ¢ikarlara Ustinlugu, personel Ucretleri, merkeziyet, hiyerarsi, dizen, hakkaniyet-esitlik, personel
devamlihdi, inisiyatif, birlik ve beraberlik ruhu

2-Orglitlerdeki birey ve grup davranislarini inceleyen ve daha sonra insan iligkileri Yaklasimi adiyla gelisen davraniscl
calismalarin yer aldigi “psikolojik” kdken;
1950’lerden 6nce gelistirilen ve 6rgit kurami alaninin belirginlesmesinde katkisi olan diger bir disiplin psikolojidir.
Psikolojik kdkenin temsilcisi Roethlisberger, Dickson, Mayo, Barnard gibi isimler Taylor ve Fayol'un yénetim ilkelerine
temel olusturan hedeseri yani etkinlik ve verimlilik arayiglarini sirdirmuslerdir. Ancak bu hedesere ulasmada insanin
roliine odaklanirlar. “Orgiit yapisi icinde insan sadece rasyonel davraniglar mi sergi-ler?” sorusunu ele alan aragtirmalarin
sonuglan soyle 6zetlenebilir
-Bireylerin birbirinden farkli olan becerileri ve kapasitelerinden yararlanabilmek icin 6rgut ici insan iligkilerine
egilmek gerekir
-insan érglite sadece biyolojik bir mekanizma ve fizyolojik bir gii¢ kaynagi olarak gelmez, psikolojik ve sosyal
6zelliklerini de beraberinde getirir,
-insanlarin tim davranislari bir nedene dayanir,
-insan ve érgiit arasinda karsilikli bagimli bir iligki vardir -
insan diger tretim faktorlerinden farkli olarak yaraticidir
- Orglit sosyal bir sistemdir

3-Orgiitlerin yapisal analizine odaklanan ve Kuzey Amerika'dan katki saglayan “sosyolojik” kéken.

*1950 6ncesi yonetim dusincesini belirleyen énemli bir disiplin de sosyolojidir. Sosyolojik kdkenin Kuzey Amerika'daki
temsilcileri olan Selznick, Gouldner, Blau gibi isimler fikirlerini, Alman iktisatgi ve sosyolog Max Weber’i izleyerek
gelistirmislerdir. Weber, burokratik érgutlenme bigiminin neden tarihin o déneminde Kuzey Avrupa’da ortaya ¢iktigini
ekonomik, sosyolojik ve politik baglami temsil eden modernlesme ve rasyonellesme siregleri icinde anlamaya galismistir

IKINCi EVRE

Orgut kuramlarinin tarihsel gelisiminde 1950lerin basindan 1970'lerin sonuna kadar devam eden dénem, uygulamaci-
kuramcilarin yénelim yaklasimlarindan bilimsel metotlarla Uretilen érgut ve yénelim bilgisine gegise taniklik eder.

-1950'ler Amerikasinda ki isletme egitiminde bilimlesme’ egiliminin kendini géstermesi ile baslamistir

- Bu dénemde de temel arastirma ilgisi orgutsel isleyisin verimliligini ve etkinligini artirmaya yénelmistir

- Doga bilimleri modelinin benimsenmesi ile birlikte 6rglt kuraminin -dar bir alanda da olsa- kurumsallasmasinin yolu
acllmistir

- Bu yeni uygulamali galigma alani 'doga bilimlerinin yontemlerini kullanarak érgtlerin kuramini geligtirmek’ ve ‘bu
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bilgilerden yararlanarak uygulamaya katkida bulunmak’ amaglarini ayni anda gergeklestirmek niyetini tagimaktadir

- Kosul Bagimhlik Kurami, gelistirildigi 1960'li yillardan dnceki psikoloji kdkenli bakis agisina ek olarak “6rgitlerin yonetimi
meselesini anlamak igin onlari, icinde bulunduklari ¢gevrenin kosullan ile birlikte ele almayi” salik veren sosyolojik bakis
acisini getirmistir.

UGUNCU EVRE

- Kosul Bagimlihlk Kuraminin érgutleri agiklamaya donik tek kuram oldugu yonundeki “uzlasma" hali, 1970 lerle birlikte
bozulmustur

- sosyal bilimler ile doga bilimlerinin birbirinden kesin olarak farkl olduklarini ve bu nedenle farkli arastirma yéntemleri
ile ele alinmalari gerektigini, 6rgit arastirmalarinda ¢ok farkli kavramsal gergevelerin ve kuramsal bakis acilarinin
olabilecegini savunan bir dizi galisma kaleme alinmistir.

-1970'lerin sonuna gelindiginde “cok bakis acih" bir bilim alani gelistiriimeye ¢alisiimistir

-1970’lerin ikinci yarisinda, etkilerini bugtin de geliserek surdiren dort arastirma programi, 6rgit kurami alanina dahil
olmustur. Kaynak Bagimhligi, . Orgiitsel Ekoloji, islem Maliyeti ve Kurumsal Kuram

-1980’li yillardan itibaren 6rglit kurami alaninda gérilen ikinci bir gesitlenme de 6zellikle Avrupa’da gelisen ve yanki
uyandiran postmodern ve elestirel galismalarin yarattigi gesitlenmedir Bu c¢alismalarda o6rgutler, hakkinda evrensel
gegerlilik tasiyan, her toplum ve her kiltlirde gecerli bilgiler Uretebilecedimiz olgular degildir; aksine, tim Gyelerinin
katilimi ile Uretilen ve donlstirdlen degerler ve sdylemler igeren kultirel varliklardir. Bu anlayisa gére 6rgut, sabit bicimde
var olan bir ‘sey' degil, toplumsal olarak insa edilen ve Uyelerinin gelistirdigi degerler ve 6znelliklerle tanimlanan bir
yapidir.

DORDUNCU EVRE

-1990’li yillarla birlikte 6rgit kurami alani, ortaya ¢ikan kuramsal gesitlenmenin yani sira, “goklu bilimsel bakis agisI"
durumunun sakincalarinin tartisilmasina da sahne olmustur.

- Bu dénemde Kuzey Amerika cephesinde 6rgut kuramlari sadece yukarida sdzu edilen dort arastirma programi
cercevesinde ele alinmigtir. -Daginik bir kuramsal gérintiinin érgut kurami alaninin diger sosyal bilim disiplinleri igindeki
mesruiyetini zedeleyecegi ve bodyle giderse yoneticilere yarar saglayacak nitelikte bilginin Uretilemeyecedi yonindeki
kaygilar, Avrupa’da gelistirilen disincelerin marjinal bulunmasina ve géz ardi edilmesine neden olmustur. Avrupa
cephesiise postmodern ve elestirel calismalar agisindan farkliigini sirdirmus ve arastirmalarda ‘cesitliligin’ ve farklihgin’
6nemine vurgu yapilmistir

-2000'i yillara gelindiginde ,Amerika hala kuramsal distncelerin Uretildigi ve nesnelci mantikla bilim yapma geleneginin
izlendigi en 6nemli merkez olmaya devam etmektedir

-Avrupa ise son yillarda yeni kuramsal yaklagimlarinin ve farkli bir arastirma mantigi sunan 6znelci bakis acisinin kaynagi
olma roliyle Amerika’ya bir ‘rakip’ olma 6zelligi kazanmigtir.

-Kara Avrupasr’'nin belli bélimlerinde nesnelci mantigin ve nicel arastirma yontemlerinin egemenligi devam etmekle
birlikte, dzellikle ingiltere’de drgiit calismalarindaki anaakim yaklasimlara elestirel bakan ve farkl arastirma yéntemlerini
benimseyen arastirmalarin gu¢ kazandidi goérilmektedir

ORGUT KURAMINDA TEMEL TARTISMA KONULARI
Bu bélimde 6rgut kurami alanindaki en énemli tartigmalar g baslik altinda 6zetlenmistir:

-Orglt-gevre tanismalari,

-paradigma tartismalari ve
-yénetimcilik-bilimcilik tartismalari.

1-Orgiit - Cevre Tartigmalar

- Orgiit-gevre tartigmalarinin temelini sosyal bilimlerin en temel tartismalarindan birisi olan aktor-vapi tartismasi
olusturmaktadir

-Aktor: Belli amaglarla eylemde bulunan bireyler veya orgutlerdir.
- Yapi: Belli bir bicime ve diizene sahip toplumsal davranis érintuleridir

- Yorumsamacilik: Nesnelerin veya olaylarin anlamlarinin kendi 6zlerinde var olan bir 6zellik olmayip onu
yorumlayanlarca ortaya ¢ikartildigini kabul eden yaklasim.

- Yapisalcilik: Yapisalcilik: Birbiriyle etkilesim icerisinde bulunan pargalardan olusan sistemin, kendisini olusturan
o6gelerden Ustiin ve onlara egemen oldugunu, sistemin yapisinin bu 6gdeler arasindaki iliskilerden ¢ikarilabilecegini
kabul eden yaklagim
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- Islevselcilik: Sistemi olusturan unsurlarin her birinin degerinin sisteme olan katkilari oraninda oldugunu kabul eden
anlayis.

ORGUT KURAMI

- Belirlenimcilik: Evrendeki her olay ve olgunun nedensellik zinciri gergevesinde belirli kanunlar ya da kurallara bagh
olarak meydana geldigini, dogada bulunan her seyin birbirine kirillmaz bir neden-sonug zinciriyle bagl bulundugunu
kabul eden anlayis.

- iradecilik: insan iradesinin karar alma ve uygulamada akildan daha (stiin oldugunu, her tiirlii toplumsal ve psikolojik
sinirlandirma ve kosullanmalari asabilecegini kabul eden anlayis

-Yapilanma: Giddens tarafindan gelistirilen ve toplumsal hayatin icerisinde yapi ve eylemin ardisik- eszamanl veya
statik-dinamik gibi ayirimlara tabi olmadan birbirine bagdimli, bir digerini engellemekten ziyade birbirine besleyen
unsurlar oldugunu kabul eden anlayis

-Aktor-yapi tartismasinin temelinde doga-yetistirme tartismasinin yattigi iddia edilmektedir

-Sosyolojide yorumsamaci yaklasim aktorlerin etkisini 6éne cikaran iradeci yaklasimlara érnek teskil ederken, ¢cevrenin
aktorler Uzerindeki sinirlandirici etkisini vurgulayan belirlenimci yaklasim yapisalci ve islevselci sosyolojide baskin olan
yaklasimdir.

2.Paradigma

Yaklasik yiz yillik bir gegmise sahip olan 6rgiit kurami, son dénemde paradigma tartismalarinin yogun olarak yasandigi
bir alan haline gelmistir.

Paradigma kavrami ilk kez Thomas S. Kuhn tarafindan 1962 yilinda yayimlanan Bilimsel Devrimle- rin Yapisi adli kitapta
ortaya atilmistir. Kuhn, bu kavrami, “bilim insanlarina neye inanilacagini ve nasil galisilacagim tam olarak 6greten yéntem
ya da fikirlerin tam olarak toplami’ni ifade etmek icin kullanmistir.

Paradigma: Bir bilimsel ve meta fiziksel inanglar kiimesinin olusturdugu, icinde bilimsel kuramlarin test edilebildigi,
degerlendirilebildigi ve eder gerekirse yenilenebildigi kuramsal bir cergcevedir.

* Orgit kuraminda paradigma tartismalarini alevlendiren ve hala bu tartismalarda en ¢ok atif yapilan kaynak, Burrell ve
Morgan tarafindan yazilan ve ilk olarak 1979'da yayimlanan Sosyolojik Paradigmalar ve Orgiitsel Analiz adli kitaptir.
Burrell ve Morgan bu kitapta bitiin 6érgut kuramlarinin bir bilim felsefesi ve bir toplum kurami Gzerine insa edildiklerini
iddia etmektedirler. Dolayisiyla genel olarak sosyal bilimlerde, 6zelde de o6rgut kuramlarinda paradigma farkliliklari,
arastirmacilarin konularina yaklasirken benimsedikleri sosyal diinyanin dogasi ve nasil arastirilacagi ile ilgili agik ya da
ortala kabullerdeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Paradigma tartismalari genellikle arastirmacilarin benimsedikleri ontolojik ve epistemolojik tutumlardaki farklliklardan
kaynaklanmaktadir.

Epistemoloji, yani bilgibilim ise “Bilgi nedir?” sorusuna cevap bulmaya galisan bir felsefi disiplindir. Dogma bilgi diye bir
seyin var olup olmadigi, bilgiye nasil ulasilacagi, bilginin dogma olusunun 6l¢itinin ne oldugu, bilginin sinirlan ve
kapsami gibi konular epistemolojinin ilgi alanina girmektedir.

Ontoloji: Varlik ya da varolus ile bunlarin temel kategorilerini arastiran, gercekligin yapisini ve dogasini agiklamaya
calisan felsef disiplin

Ontolojik agidan birbirine zit iki farkli tutum bulunmaktadir: Gergekgilik ve nominalizm. Gergekgilik insandan bagimsiz bir
gercekligin var oldugunu, insanin ancak bu gercekligi kesfedebilecedini ama degistiremeyecegini varsaymaktadir.
Tark¢ede adcilik olarak da isimlendirilen nominalizm ise insandan bagimsiz bir gergekligin bulunmadigini, gerceklerin
insanlar tarafindan onlara verilmis adlardan ibaret oldugunu kabul etmektedir. Bir insan neye gercek derse gercek o
olmaktadir. Bu gergcevede nominalizm asinda gercek diye bir sey olmadigi anlamina da gelmektedir. Gergekgilik ve
nominalizmin arasini bulmaya ¢alisan bir yaklagsim ise etkilesimciliktir. Etkilesimcilik de insandan bagimsiz bir gergeklik
oldugunu kabul etmez. Ancak insanlarin kendi aralarinda etkilesimde bulunarak belli bazi gergeklikler Uzerinde
anlasabileceklerini kabul eder.

*Qrglt kurami agisindan degerlendirildiginde ontolojik farkhiliklar dzellikle yukarida dile getirilen en iyi érgiitlenme bigimi
veya en iyi yOnetim stratejisi gibi yaklasimlar agisindan énem tasimaktadir. Gergek¢i yaklasim nesnel gerceklik
anlayisina dayandigi i¢in érgutleri yonetmenin en iyi yontemleri bulundugunu, bu ydntemlerin insandan bagimsiz birer
gercgeklik olarak orada bir yerlerde kesfedilmeyi beklemekte oldugunu kabul eder. Bu gergevede orgltler birer nesnel
gergeklik olarak ele alinip incelenebilir ve en dogru sekilde yonetilebilirler. Oznel gerceklik yaklagimina dayanan
nominalist yaklagim ise insanlardan bagdimsiz bir en iyi anlayisini kabul etmez.

Pozitivizm ve anti-pozitivizm birbirine tamamen zit iki farkli episteruolojik yaklagimi ifade etmektedir.

Pozitivizm: Doga bilimleri yéntemlerinin sosyal bilimler igin kullaniimasi; doga bilimlerinin kesfettigi evrensel yasalarla
paralellik gosteren toplumsal yasalari kesfetme yaklasimidir. Bir epistemoloji olarak pozitivizm iginde yasadigimiz
dinyada neler olup bittigini genel gecer kurallar ve nedensel iligkiler araciligiyla agiklamaya galigir.

5
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Bilgi nesnesi olarak sadece olgulari kabul ederek metafizigi reddeder. Bilimsel bilginin de sadece olgularla ilgili
arastirmalarla ortaya ¢ikacagini savunur. Genellikle doga bilimlerinin yontemlerini sosyal bilimlere aktarmaya c¢alisir ve
en iyi toplumsal dizenin ancak doda diizenine benzemekle gergeklesecegini iddia ederek evrensel toplum yasalan
kesfetmeyi hedeser

ORGUT KURAMI

Anti-pozitivizm ise adindan da anlasilacagi gibi pozitivizmin temel kabullerini reddeder. Anti-pozitivizme gére evrensel
yasalar kesfetmeye ¢alismak bosunadir. Sosyal diinyada tabiat kurallari gegerli olamaz. Anti-pozitivizm yorumsamaci bir
ontolojiye yaslanir. Bilgi gorecelidir. Diinvanin isleyisi onu anlamaya galisan insanlarin bakis agilarina goére farklihk
gOsterir

Bilimcilik-Yoénetimcilik Tartigsmalan

Bilimcilik: Doga bilimleri yontemlerinin tek gercek bilgi kaynagdi oldugunu savunan ve bu yontemleri toplum bilimleri igin
de gecerli sayan goérus. Buna gore, sosyal bilimlerin “gercek bilim” olmasinin tek yolu doga bilimlerinin yontemlerini
kullanmaktir.

Yoénetimcilik: Yonetim ve 6rgut arastirmalari alaninda dretilen bilginin daha ¢ok yoneticilerin ihtiyaclarina ve onlarin
sorunlarini ¢g6zme amacina yénelik olmasi gerektigini diisiinen yaklagim

Yonetim Gurusu: Yonetim modalarini yaymaya calisan, uygulamaya yakin, akademik yada danisman kokenli kigiler
Yonetim Modasi: isletmelerin belli ddnemlerde faaliyetlerini yiiriitmede hep birlikte benimsedikleri yonetim felsefesi veya
orgutlenme bicimleri. Yonetim gurular tarafindan ortaya atilan yonetim modalari bir ddnem popdiler olsalar da kisa stire
sonra terk edilmeleriyle bilinirler

Kanitlara Dayali Yaklagim: Yoéneticilerin karar almada populer yaklagsimlardan ¢ok bilimsel arastirma bulgularini temel
almalarini éneren yaklasimdir

Katiimci1 Akademisyenlik: Sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlerin bilimsel arastirmalarin tasarim, uygulama
ve bulgulari yorumlama asamalarinda arastirma sonuglarindan yararlanacak kesimlerin de goérislerine basvurmalarini
Oneren yaklagim.

KARSILASTIRMALI ORGUT KURAMLARI

Kosul bagimhlik kurami temel olarak orgitlerin gevresel kosullara en iyi uyum saglayacak sekilde tasarlanmasi ile
ilgilenmektedir. Kaynak bagimlilik kurami ise orgutlerin faaliyetlerini siirdiirmek icin ihtiya¢ duyduklari, dolayisiyla bagimli
bulunduklari kaynaklari daha uygun kosullarla elde etmek igin izledikleri stratejilere odaklanmaktadir. Orgltsel ekoloji
kurami genel olarak orgutlerin gevrelerinde yasanan buylk c¢apli dedisimlerin 6rgit kurulma ve kapanma oranlarina
etkileri tizerinde durmaktadir. iktisadi kuramlardan islem maliyeti kurami, érgitlerin belli Griinlerin érgiit iginde veya
diginda Uretilmesi ile ilgili kararlarini analiz ederken; vekalet kurami ise isletme sahipleri ile yoneticiler arasindaki bilgi
asimetrisinden kaynaklanan glven problemlerinin ydnetilmesi Gzerinde durmaktadir. Yeni kurumsal kuramin temel sorusu
belli bir alanda 6rgutlerin yapi ve uygulamalarinda neden giderek birbirlerine benzemeye basladiklaridir. Postmodern
orgut kurami dénemsel yorumuyla modern sonrasi dénemde ydnetim ve 6rgit yapilarindaki degisimleri analiz ederken,
felsefi yorumuyla da isletmelerdeki modernist amaclarin agida cikariimasina ve drgut arastirmalarinda daha énce ihmal
edilmis konularin glindeme getiriimesine odaklanmaktadir. Elestirel yonetim calismalari da benzer sekilde modernist
yonetim ve orgltlenme anlayisini elestirmekte ve 6rtlli bigimde ylrutilen sémurd, ayirnmcilik, esitsizlik ve yonetsel
kontrol gibi kavramlar Gzerinde durmaktadir.

Orgiit diizeyinde gergeklestirilen analizler bir biitiin olarak érgitsel suregler, érgiitiin sinirlari, faaliyet sistemi ve 6rgitin
genel stratejileri Gizerinde durmaktadir. Ornegin kosul bagimhilik kurami gevreye en iyi uyum saglayacak orgitsel yapi ve
suregler Uzerine durmaktadir. Yine iktisadi 6rgut kuramlarindan islem maliyetleri kurami g¢ergevesinde bazi islemlerin
orgut icinde veya piyasada gergeklestiriimesiyle ilgili kararlar veya vekalet kurami ¢ergevesinde yoneticilerin segimi ve
izlenmesinde uygulanan yéntemlerin secimi 6rgut diizeyinde yapilan analizlere érnek verilebilir. Benzer sekilde elestirel
yobnetim calismalarinin érgutlerdeki gug iliskileri konusundaki analizleri ve postmodern 6rgit kuraminin sdylem analizleri
de 6rgut dizeyindeki analizlere érnek verilebilir.

Orgutler-arasi analiz diizeyi ise bir érgitiin diger érgltlerle iliskilerinin analizini kapsamaktadir.

Orgiit-Gevre iligkileri Agisindan Orgiit Kuramlari

Kaynak bagimlilik kurami ise ¢evrenin Orgutler tzerindeki etkisini kabul etmekle birlikte, érgitlerin de gevreyi etkileme
sanslari olabilecegini iddia ederek, analizlerini agirlikli olarak iradeci bakis agisiyla gerceklestirmektedir. iktisadi kuramlar,
postmodern o6rgut kurami ve elestirel yonetim calismalari da daha c¢ok yoneticilerin ve ydnetenlerin kararlarina
odaklandiklari igin iradeci yaklagima sahiptirler. Bu kuramlardan kaynak bagimlilik disindaki t¢iiniin ayni zamanda analiz
diizeyi olarak 6rgit diizeyine odaklanmis olduklari da dikkate alinmaldir. Analiz dlizeyi olarak 6rgit diizeyine odaklanan
kuramlarin gogu iradeci bir yaklagsima sahiptir. Orgiitsel ekoloji kuraminda ise 6rgltlerin gcevreye uyum saglama
¢abalarinda bulunmalarinin bile mumkun olmadigi, ¢evrenin tek belirleyici oldugu kabul edilmektedir.
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ORGUT KURAMI

/ul‘ikug .hix,
Dayandiklari Paradigmalar Agisindan Orgiit Kuramlan

Modernizme ydnelik Avrupa kdkenli elestirilerin 6rgit kurami alaninda Kuzey Amerika’daki tek olumlu yansimasi, yeni
kurumsal kuramda goérulmustir. Yeni kurumsal kuram da tipki Avrupa’da ortaya gikan postmodern 6rgit kurami ve
elestirel yénetim arastirmalari gibi, pozitivist epistemolojiye karsi anti-pozitivist epistemolojiye yakin durmaktadir.
Aralarindaki tek farklilik Kuzey Amerika kokenli bir kuram olarak yeni kurumsal kuramin anti-pozitivizme alan agmakla
birlikte pozitivizme de kapilarini tam olarak kapatmamasidir. Paradigmalar 6rgit kuramlarinin felsefi temellerini
olusturmaktadir.

Arastirma Niyetleri Agisindan Orgiit Kuramlari

Orgiit kuramlarini klasik ve neo klasik dénemlerde yénetim alaninda yapilmis diger calismalardan ayiran en temel 6zellik,
orgutler Uzerinde yapilan arastirmalarin uygulamacilara yol géstermekten ¢ok bilimsel bilgi Uretimini artirmayi hedeseme
tek tek degerlendirmek gerekirse kosul bagimhlik, kaynak bagimhhg: ve iktisadi érgut kuramlarinin hem bilim yapmak
(bilimcilik) hem de o6rgutleri etkili ve verimli kilacak Oneriler gelistirmek (yénetimcilik) amaci tasidigi sdylenebilir. Kosul
bagimhhk kurami 6rgitsel basari igin ¢evresel kosullara uyumlu bir érgltsel tasarima ulasmayi énerirken, kaynak
bagimhligi kurami érgitlerin kaynak bagimliliklarini en uygun sekilde yénetebilecekleri stratejiler tavsiye eder . iktisadi
kuramlar ise bir yandan islem maliyetlerini en disilk kilacak karar modellerini gelistirirken, diger yandan da isletme
sahipleriyle ybneticiler arasindaki vekalet iligkilerinin en uygun formlari izerinde galigir. Orgiitsel ekoloji ve yeni kurumsal
kuram ise temelde, 6rgitsel ve yonetsel olgulari anlamayi ve/veya agiklamayl saglayacak modeller ve bakis agilari
gelistirmeye galisan bilimci bir anlayisa sahiptirler.
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ORGUT KURAMI
UNITE 1 SORULARI

1. “lyi bir teoriden daha pratik hicbir sey yoktur” sézii
kime aittir?

a. Kurt Lewin

b. Weber

c. Fayol

d. Gilbert

e. John Nash

2. Bir arastirma konusunun hangi baglam iginde
incelenecegi sorusunun cevabi asagidakilerden
hangisi ile ilgilidir?

a. Pozitivizm b.

Uzmanlasma c.

Analiz dizeyi

d. Analiz aragtirmasi

e. Analiz yontemi

3. Orgiitsel davranis arastirmalari hangi
analiz diizeyinde gercgeklestiriimektedir?

a. Orgiit bagimhhk

b. Orgiitler eslestirmesi
c. Orgiit

d. Orgiit-ici

e. Mikro

N

. Kosul bagimlilik kurami 6rgit kuraminin tarihi
surecinde kaginci evrede ortaya ¢ikmigtir?

a. 0.5 evre

b. 2. Evre

c. 3. Evre

d. 6. Evre

e. 5. Evre

5. Asagidakilerden hangisi 6rgut kuraminin gelisiminde

1. Evrede etkili olan sosyoloji k6kenli kuramcilardan
birisidir?

a. Weber

b. Gilbert

c. Barnard

d. Mayo e.

Selznick

6. Asagidakilerden hangisi yapisalci ve iglevselci
sosyolojiye yakin kavramlardan biridir?

a. Betimlenimcilik

b. Yaksalimcilk

c. Belirlenimcilik

d. Aktorculik

e. Etkilesimcilik

7. Gergekgilik ve nominalizm asagidakilerden
hangisiyle daha ¢ok iligkili kavramlardir?

a. Ontoloji

b. Epistemoloji

c. Bilim

d. Nominalizm

e. Antropololoiji

8. Asagidakilerden hangisi gecerli olan bir ydnetim
modasi degildir?

. Toplam kalite yonetimi

. Ogrenen orgiitler

. Yalin Gretim

. Orgiitsel psikoloji

. Kogul bagimlilik

® Q0 T

[(e]

. Asagidakilerden hangisi érgutler-arasi diuzeye
odaklanan bir 6rgut kuramidir?

a. Yenilikgi kuramlar b.

Kaynak bagimlilik c.

Davranisgi kuramlar d.

Yeni kurumsal kuram

e. Postmodern 6rgit kurami

10. Asagidakilerden hangisi ydnetimci yona en
zayif olan 6rgit kuramidir?

a. iktisadi bagimhhk

b. Kaynak reformu

c. Kosul bagimlilik

d. Postmodern érgit kurami

e. Yeni kurumsal kuram

11.0rgitsel  ekolojinin
asagidakilerden hangisidir?
a. Gergekgi Pozitivist

b. Etkilesimci Post-pozitivist
c. Nominalist Anti-pozitivist
d. Elestirel Gergekgi Anti-pozitivist
e.Anti Bilimci

dayandigi paradigma

12.Elestridel yonetimin orgut ¢evre anlayisi
asagidakilerden hangisidir?

a.Belirlenimci

b.idareci

c.Yapilanmaci

d.Bilgici

e.Gergekgi

13. Sosyal bilimler alaninda galisan akademisyenlerin
bilimsel arastirmalarin tasarim, uygulama ve bulgulari
yorumlama

asamalarinda arastirma sonuglarindan yararlanacak
kesimlerin de goruslerine bagvurmalarini dneren
yaklagim asagidakilerden hangisidir?
a.Akademisyenlik

b.Katihmci akademisyenlik

c.Bilimsel-paylagimcilik

d.Katilimcilik e.Katilimci

kuramcihk

14. Yoneticilerin karar almada populer yaklasimlardan
¢ok bilimsel arastirma bulgularini temel almalarini
Oneren yaklasim asagidakilerden hangisidir?

a. Modern yaklagim

b. Anti-modern yaklasim

c. Kanitlara dayal yaklagim

d .Neo-klasil yaklagim

e. Klasik yaklagim
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ORGUT KURAMI

15. Isletmelerin belli dénemlerde faaliyetlerini
yurtitmede hep birlikte benimsedikleri yonetim
felsefesi veya orgutlenme

bicimlerine ne ad verilmektedir?

a.YOnetim gurusu

b. Katilmci yénetim

c.Populer ademisyenlik

d.Populer danigsmanlik

e.YOnetim modasi

16.Y6netim modalarini yaymaya ¢alisan, uygulamaya
yakin, akademik yada danigsman

kokenli kisilere ne denilmektedir?

a.YOnetim gurusu

bKatilimci yonetim

c.Popiler ademisyenlik

d.Popliler danismanlik

e.YOnetim modasi

17.Y6netim arastirmalarinda 1950 lerde kendini
gosteren iki anlayis asagidakilerden hangisidir?
a.Bilimcilik-yénetimcilik

b.Bilimcilik-modernizm

c.Bilimcilik-post modernizm

d.Bilimcilik-neo klasik

e.Yonetimcilik-modernizm

18. Doga bilimleri ydontemlerinin tek gercek bilgi
kaynagi oldugunu savunan ve bu yéntemleri toplum
bilimleri igin de

gecerli sayan goris asagidakilerden hangisidir?
a.Bilimcilik

bYdnetimcilik

c.Modernizm

d.Cagdascilik

e.Dogalcilik

19. Yo6netim ve 6rgut arastirmalari alaninda Uretilen
bilginin daha ¢ok yoneticilerin ihtiyaclarina ve onlarin
sorunlarini gozme amacina yonelik olmasi gerektigini
distnen yaklasim asagidakilerden hangisidir?

a. Bilimcilik

bYonetimcilik

c.Modernizm

d.Cagdascilik

e.Dogalcilik

20. Sosyal bilim arastirmalarinda pozitivizmin doga
bilimi yéntemlerinin kullaniimasini reddeden, dogru
bilginin ancak eylemin igindeki aktorler tarafindan
ortaya konabilecegini ve arastirmacinin bakis agisina
gore farklilagabilecegdini varsayan yaklasim
asagidakilerden hangisidir?

a. Anti-kdkencilik

b.Anri-reailizm

c.Anti-pozitivizm

d.Anti-dogallik

e.Anti-hiz

la 2c 3d4b5e 6¢ 7a 8d 9b 10e 11a12c13.b

14c 15.e 16a 17a 18a 19b 20.c
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Ydnetim ve Organizasyon derslerinden hatirlayacagdiniz gibi, Frederick W. Taylor’un bilimsel yénetim ve Henri Fayol'un
yonetim slreci yaklagimlari klasik yonetim akiminin, Elton Mayo’nun insan iligkileri yaklagimi neo-klasik yonetim akimin
altinda yer almaktadir. Orgiitlerin yapilari tizerinde 1950’lerin sonundan baglayarak gergeklestirilen bilimsel arastirmalarin
sonucunda; tek ve evrensel bir drgiitlenme modelinin var olmadigi sonucu ortaya gikmistir. iste kosul-bagimhlik kurami,
orgut tasarimlarindaki ya da drguitlenme modellerindeki bu farkliliklari agiklayabilmek igin gelistirilmistir.

ORGUT KURAMI

UNITE-2 KOSUL BAGIMLILIK

Kosul-bagimhhk kurami, érgutleri uygun girdileri saglama, girdiler Gzerinde gergeklesen islemlerin verimli bir sekilde es
gudimunu saglama ve giktilar etkili bir sekilde pazarlamaya girisen agik sistemler olarak gérmektedir. Kimi kaynaklarda
durumsallik yaklasimi olarak da gegen kosul-bagimlilik kuraminin temel varsayimlari su sekilde siralanabilir:

+ Orgitlenmenin, bir tane en iyi yolu yoktur.

* Her turlt 6rglitlenme ayni dlgude etkili degildir.

+ Orgitlenmenin en iyi yolu, érgutin iligkili oldugu kogul-bagimlilik etmenlerine bagimlidir.

Kosul-bagimhlik kuraminda lzerinde en fazla durulan kosul-bagimlilik etmenleri ¢gevre, teknoloji, blyiklik ve strateji
olmustur.

KOSUL-BAGIMLILIK KURAMININ TEMEL KAVRAMLARI

Orgiitsel Yapi: Orgiitteki diizenlenmis iligkiler bitinidr.

* Burokratiklesme, 6rgitin idari iglerle ne derece ugrastigi,

* Bigcimsellesme, sosyal konumlarin ve sosyal konumlar arasindaki iliskilerin, bu konumlari isgal eden bireylerin kisisel
ozellik ve iligkilerinden bagimsiz olarak agikga belilenme ve tanimlanma derecesi,

« Standartlagsma, orgutteki islerin kural ve yontemlere baghligi,

* Hiyerarsi, orgutteki calisanlarin farkli derecelere goére siralanmasi,

» Merkezilesme, karar alma yetkisinin hiyerarsinin st basamaklarinda toplanmasi;

* Uzmanlagsma ya da bélumlendirme, érgutteki hangi rollerin hangi gorevler, hangi gorevlerin hangi is birimleri ve hangi
is birimlerinin hangi bélumler altinda yer alacagi ile ilgilidir.

*Kosul-bagimlilik kuraminda orgutteki galisan sayisina goére degerlendirilen biyuklik, érgltte gerceklestirilen islerin
Olcegdi konusunda fikir vermektedir.

*Qrgltin ne tir iglerle ugrastiginin bir géstergesi olan teknoloji ise érgitiin girdilerini giktilara dénustiren takimlar,
makineler ve araglar gibi donanim unsurlarini, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini ve 6rgltteki tretim yontemlerini kapsayan
bir kavramdir.

*Kosul-bagimlilik kuramina goére gevre, 6rgutun girdilerini tedarik ettigi, ¢iktilarini sundugu ve icerisinde ¢ikti larini
sundugu kitleler, devlet, diizenleyici kuruluslar, rakipler ve diger érgutlerle iliskilerini stirdirdigu ortamdir. *Kosul-
bagimhlik kuraminda en ¢ok ¢evrenin belirsizlik dizeyi Uzerinde istikrarlilik-degiskenlik, givenlik-tehdit ve homojenlik-
heterojenlik gibi boyutlar araciligiyla durulmustur.

*Kosul-bagimlilik kuraminda éne ¢ikan etmenlerden bir digeri stratejidir.

Strateji: Temel ve uzun dénemli hedeseri belirleme, hedesere ulastiracak hareket sekillerini benimseme ve gerekli
kaynaklari tahsis etmedir.

*Son olarak kosul-bagimlilik kuraminin en dnemli kavrami olan uyumun tzerinde duracagiz. Uyum, yuksek érgitsel
performansa yol acan kosul-bagimlilik etmeninin dlzeyi ile érgutsel yapi dizeyinin birlesimidir.

*Orgltsel degisim, dusiik érgitsel performans sonucunda yeni bir érgiitsel yapiyl benimseme ve uyuma dogru hareket
etme sonucunda ortaya gikar.

*Herbert A. Simon isimli Nobel iktisat 6dult sahibi bilim adami 6érgitsel degisimle alakali kararlar alma safhasinda sinirh
rasyonellik ve yeterince tatminkar kavramlarina aciklk getirmistir. Sinirli rasyonellige gore yoneticiler eksik bilgi, yetersiz
zihinsel islem kapasitesi vb. nedenlerle 6rglitsel performansin en Ust seviyede olmasindan ¢ok, “yeterince tatminkar”
olmasina galisirlar. Orglit, yeterince tatminkar oldugu kabul edilen diizeyde ya da daha yukarida performans sergiledigi
surece, yonetsel karar alinmaz

KOSUL-BAGIMLILIK KURAMININ TEMEL GALISMALARI

» Cevre odakli galismalar

* Teknoloji odakh ¢alismalar
* Blylkluk odakli calismalar
« Strateji odakh ¢alismalar

Cevre Odakli Galigmalar:

1.Arastirma mekanik-organik orgiit yapisi: Burns ve Stalker, arastirmanin heniiz bagsinda mekanik ve organikolarak
adlandirdiklan iki farkli 6rgit yapisiyla karsilagsmiglardir. Mekanik 6rgit yapisi; yiksek dizeyde merkezilesme ve
uzmanlasma, kesin olarak tanimlanmis gérevler, bicimsel kurallar ve net bir hiyerarsiye sahiptir. Mekanik yapida, klasik
yonetim akiminda vurgulanan 6ézellikler 6n plandadir.
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Organik 6rgut yapisi, is tanimlar ve islevler arasindaki sinirlarin daha esnek ve kurallarin daha az bigimsel, ¢alisanlarin
karar alma yetkileri daha fazla ve keskin olmayan bir hiyerarsinin oldugu bir yapidir. Organik yapida, neo-klasik yénetim
akiminda vurgulanan 6zellikler 6n plandadir.

ORGUT KURAMI

NOT: istikrarli cevrede, klasik yonetim akiminin vurguladigi ézelliklere sahip olan mekanik 6rgiit yapisi; degisken cevrede,
neo-klasik yénetim akiminin vurguladigi 6zelliklere sahip olan organik 6rgit yapisi yuksek performansa yol agmaktadir.

2. Arastirma farklilagma-biitiinlesme: Lawrence ve Lorsch’'un g¢alismasinda, plastik geregler Ureten isletmeler ile
konteyner Ureten igletmelerin arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), imalat ve pazarlama islevleri acisindan farkh gevresel
taleplerle karsilastiklar gdézlemlenmistir.

Farkhlagsma: Orgiitsel alt birimlerin hedef yonelimi, zaman yénelimi, kisiler arasi yénelimler ve yapilarin bicimselligi
temelindeki farkliliklara karsilik gelir.

Biitiinlegsme: Orgiitsel alt birimler arasinda igbirligine ulagmadir.

Biitiinlestiriciler: islevsel bélimler arasinda es giidiim saglayan ve bélimler arasindaki catismalari ¢éziimleyerek
butinlesme saglayan kisilerdir.

NOT: Orgiitiin islevsel bélimleri belirsizlik diizeyleri farkli olan gevrelerle karsilasabilir. Yiiksek performans icin her bélim
kendi yapisini karsilastigi gevreyle uyum durumuna getirir. Diger taraftan, degisken ¢evrede bulunan 6rgttn, alt birimleri
arasindaki farkhlagsma dizeyi ylksek; istikrarli ¢gevrede bulunan érgutiin, alt birimleri arasindaki farklilagsma dizeyi
disuktar. Farkhlagsma dlzeyi yukseldikge kullandidi buttinlesme dizeneklerinin sayisi da artan 6rgit, yuksek performans
elde eder.

Teknoloji Odakli Caligmalar

Teknolojinin 6rgitsel yapiya olan etkisini ilk arastiran kisi woodward’dir. Woodward, tretim teknolojilerini karmasikhk
dizeylerine gore ve tarihsel gelisimlerine uygun olarak siniflandirmistir.

Birim teknolojisi, kiiguik 6lgekli bir Gretim bigimi olan atélye tipi Gretimin temel 6zelligidir. GlinimUizde ¢algi, ugak ve 6zel
makine takimlari imalatinda kullaniimaktadir.

Kitlesel iiretim teknolojisi, blyiik 6lgekli Giretim ve klasik endiistriyel dénem teknolojisidir. Ornegin, otomobil imalatinda
kitlesel Gretim teknolojisi kullaniimaktadir.

Sireg¢ teknolojisi, en ileri diizey teknolojidir ve igerisindeki malzemelerin bir is istasyonundan digerine hareket etmek
yerine, sinirlh insan mudahalesi ile iglemler arasinda surekli olarak aktigi ylksek duzeyde otomasyona karsilik
gelmektedir. Petroll rafine etmede ve kimyasal madde uretiminde surec teknolojisi kullaniimaktadir.

NOT: Uretim teknolojisi basitten karmasiga dogru birim, kitlesel Uretim ve siireg teknolojisi olarak siniflandirilir. Birim
teknolojisi organik, kitlesel tretim teknolojisi mekanik ve slreg teknolojisi organik érgit yapisiyla uyum saglayip yuksek
performansa yol agar.

2. Arastirma: James D. Thompson, Woodward’un Uretim teknolojileri siniflandirmasinin yalnizca imalatla ugrasan
orgutler igin kullanilabileceginden hareketle, daha genel bir 6rglitsel teknoloji siniflandirmasi gelistirmistir. Thompson’a
g6re Ug farkh tdr érgutsel teknoloji s6z konusudur: Araci, bagh ve yogun teknoloji

-Araci Teknoloji: Orgltsel alt birimlerin arasinda dolayh karsilikli bagimhligin oldugu ve cesitli misterilerin birbirlerine
baglandigi 6rgutsel teknoloji tirudur.

-Bagh teknoloji, Z isleminin ancak Y islemi tamamlandiktan sonra gerceklesebilmesi ve Y igleminin de V islemine bagli
olmasi gibi sirali karsilhkli bagimlilik gerektirir.(6rn. otomobil imalati isletmeleri). Sirali karsilikli bagimlilikta, bazi alt
birimlerin ¢iktisinin digerlerinin girdisi olmasi s6z konusudur ancak bu iligki karsilikli degildir (6rn. otomobil tekerlik montaiji
oncesinde akslarin monte edilme zorunlulugu).

-Yogun teknoloji, ise konu olan nesneyi ¢esitli teknikler kullanarak ve ayni nesneden gelen geri bildirimler dogrultusunda
degistirmektedir (6rn. hastanin durumuna gore degisen tani ve tedavi teknikleri kullanan bir hastane). Bu tir teknolojinin
kullanildigi drgutlerde, alt birimlerin arasinda déngusel karsilikli bagimlilik vardir. Her bir alt birimin ¢iktisinin digerinin
girdisi oldugu iki yonlU bir baglanti vardir ve bdylece alt birimler arasinda kestirilemez bir sekilde ileriye ve geriye dodru
islem yapilir (6rn. bir hastaligin tani ve tedavisi stresince farkli birimler arasindaki iliskiler).

NOT: Orgiitsel teknoloji, basitten karmagiga dogru drgitsel alt birimler arasinda dolayh karsilikh bagimliigin oldugu araci,
siral karsilikl bagimhhgdin oldugu bagh ve déngusel karsilikli bagimliligin oldugu yodun teknoloji olarak siniflandirmigtir.
Aracli teknoloji mekanik, bagh teknoloji kismen mekanik kismen organik ve yodun teknoloji organik 6rgit yapisi ile uyum
saglayip ylksek performansa yol acar.

Buyiikliikk Odakh Caligmalar

ingiltere’nin Birmingham sehrindeki Aston Universitesi’nden bir grup akademisyen, yoneticilerle gériismeler yapmis ve
cesitli endustrilerdeki érgltlerde rollerin uzmanlasmasini, kural ve yontemlerin standartlasmasini, bicimsellesmeyi, karar
almanin merkezilesmesini ve érgutsel yapinin seklini incelemigtir.

1.Arastirma Aston Arastirmalarn: Aston Grubu, drgutin teknolojisinin degil buytkligunin en dnemli kosul-bagimlilik
etmeni oldugu sonucuna ulagsmistir. Aston Grubu, daha bliylk érgitlerde, daha fazla rol uzmanlasmasi ve daha bigimsel
ve standartlasmis kurallar oldugunu gézlemlemistir. ilging bir sekilde, daha biyiik oérgiitlerin daha az merkezilestikleri
ortaya ¢ikmistir. Aston Grubu’na goére, daha buyik 6rgutler uzmanlasma, bigcimsellesme ve
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standartlagsma anlaminda daha fazla burokratik yapilanmaya gitme egilimindedir. Ayrica, 6rgutler yaslandik¢a daha
fazla yapilanmaktadir.

2. Arastirma Blau Yapisal Farklilagma: M. Blau, érgitsel yapinin belirleyicilerini kamu kuruluslar ve bu kuruluglara
bagh orgitler Gzerinde arastirmistir. Blau, yapisal farklilasma ile idari yogunlugun bulylklik tarafindan belirlendigi
sonucuna ulasmistir. Yapisal farklilagsma, orguti herhangi bir temelde parcgalara ayirmadir.

idari Yogunluk: Orgiitteki yoneticilerin ve destek faaliyetlerde ¢alisanlarin sayisinin diger galisanlarin sayisina oranidir.
*Blyukligin artmasiyla idari yogunlugun beklenmedik sekilde distigid ve bu disUsin, yine azalan orantili oldugu
g6zlemlenmistir. Blau, bu bulguyu idari 6lcek ekonomileri kavramiyla agiklamistir.

ORGUT KURAMI

Strateji Odakh Caligsmalar

Alfred D. Chandler, Jr., strateji ve orgitsel yapi iliskisini dort biylik Amerikan sirketinin tarihleri izerinden incelemistir.
Chandler, bu sirketlerin stratejilerini degistirdikten sonra yapilarini degistirdiklerini gézlemlemistir. Sirketler, dnce yeni
uranler gelistirme anlamina gelen gesitlendirmeye gitmistir.

Cesitlendirme: Orgiitiin pazara sundugu Uriin ya da hizmet gesitlerini arttirmasidir.

Cok boliimlii yapi: Merkezi bir ydnetim birimine bagl olan Griin ya da cografi bolge temelli olarak boélimlere; bolimlerin,
islevsel olarak farklilasmis kisimlara; kisimlarin, Uriin ya da cografi bolge temelli olarak is birimlerine bélindugu yapidir.

Chandler, yetmis blylk Amerikan sirketini inceledigi daha genis capli bir arastirmada da ayni sonuca ulagmistir.
Cesitlendirmeye gitmeyen sirketler, islevsel yapi altinda etkili bir sekilde yonetilirken gesitlendirmeye giden sirketler, cok
bolimli yapiya gereksinim duymaktadir. Sonug olarak yapi stratejiyi izlemektedir ve ¢ok boélimll yapi ile bir kosul-
bagimhhk degiskeni olarak cesitlendirme arasinda uyum s6z konusu oldujunda yiksek orgltsel performansa
ulasiimaktadir.

Strateji-yapi iliskisinde Uzerinde durulmasi gereken bir baska ¢alisma, Raymond E. Miles ve Charles C. Snow’un érgutleri
benimsedikleri stratejilere gére gruplandiran galismasidir. Ders kitaplari yayinciligi, elektronik, islenmis gida ve saglik
endustrilerinde gergeklestirilen arastirmalari temel alan Miles ve Snow, 6rgltleri savunmaci, arayisgl ve analizci
stratejileri benimseyenler olarak tge ayirmaktadir.

Savunmaci Strateji: Var olan Grtiin-musteri grubunu koruma ve verimlilik merkezlidir.

Arayisci stratejiyi benimseyen 6rgiitler, yeni uriin ve pazar firsatlarinin nasil tespit edilecegine ve kullanilacagina
odaklanirlar.

Analizci stratejiyi benimseyen orgutler, geleneksel triin ve musteri tabanini koruyarak yeni triin ve pazar firsatlarinin
nasil tespit edilecegine ve kullanilacagina odaklanirlar.

NOT: Savunmaci strateji ile mekanik; arayisci strateji ile organik ve analizci strateji ile matris 6rgat yapisi uyum saglayip
yuksek orgutsel performansa yol acgar.

KOSUL-BAGIMLILIK KURAMINDAKI GELISMELER

Temel galismalarin ardindan, birden fazla kosul-bagimliik etmeni s6z konusu oldugunda, bu etmenlerin nasil
birlestirilecedi konusu Uzerinde durulmustur. Boyle bir durumda, kosul-bagimlilik etmenlerinin etkilerinin birbirlerine
eklenmesi ya da birbirlerinden ¢ikartiimasi gerektigi sonucuna ulasiimigtir.

Kosul-bagimhlik kuramina getirilen kimi elestirilerde, kuramin kosul-bagimlilik etmenleri ile uyuma dogru harekete gegen
orgutler icin aciklayici olmadigr savunulmustur. Glnki 6rgitler kosul-bagimlilik degiskenleri ile uyum icin yapilarini
degistirirken degiskenlerin kendileri de degisebilmekte (6rn. buyuklik) ve bu yizden, 6rgitsel yapi degisimi uyum
Uretememektedir.

Daha o6nce degdindigimiz gibi, ydneticilerin sinirli rasyonellikleri ve kaynaklarin vyetersizligi nedeniyle &rgutin
uyumsuzluktan tam uyuma tasinmasi orgutsel yasamda nadir olarak gézlemlenmektedir. Daha ¢ok goézlemlenen,
orgutlerin uyuma dogru yonlenmeleri ancak yalnizca eksik uyum durumuna ulastiklaridir.

Eksik Uyum: Orgitiin uyuma yaklastigi ancak tam olarak ulasamadidi, baska bir deyisle, érgiitsel yapinin kosul-
bagimhlk degiskenleriyle kismen uyum yakaladigi durumdur.

*Kosul-bagimlilik kuramina gére, uyum durumundaki orgutler uyumsuz durumdakilere gore daha ylksek performansa
sahiptirler. Ancak bitin uyum durumlari ayni diizeyde performansa yol agmaktadir.

*Farklilagan Performans: Daha yilksek dizeydeki kosul-bagimliik etmenine uyumun, daha asagi dizeydeki kosul-
bagimlilk etmenine uyuma goére daha yiksek performansa yol agmasi durumudur.
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ORGUT KURAMI
UNITE-2 SORULARI

1. Kosul-bagimlilik kuraminin temel savi
asagidakilerden hangisidir?

a. Orgutleler tim performanslarini gelismeye yoénelik
harcarlar

b. Yalnizca gevreden etkilenirler

c. Kosul-bagimhhk etmenleri érgitsel yapiyi ve
etmenler ile yap! uyumu 0Orgutsel performansi etkiler.
d. Sosyal olarak inga edilmis kurumsal ¢evre, érgutsel
eylemi belirler.

e. Orgiitiin gereksinim duydugu kaynaklarin kitlik
derecesi ve 6nem durumu, orgutsel bagimhhligi belirler.

2. Asagidakilerden hangisi kogul-bagimlilik kuraminda
Uzerinde en fazla durulan faktérlerden biri degildir?
a. Cevre

b. Kuramcilik

c. Teknoloji

d. Buyuklik

e. Strateji

3. Asagidakilerden hangisi gevre odakli
temel calismalardan biridir?

a. Lawrence ve Lorsch’un galismasi

b. Weber buroktasi galismasi

c. Fayol yonetim bilimi ¢caligmasi

d. Chandler’in galismasi

e. Miles ve Snow’un galismasi

4. Bir sigorta acentesindeki 6rgutsel
teknoloji agagidakilerden hangisidir?
a. Basit teknoloji

b.Uyumsuz teknoloji

c. Birim teknoloji d.

Araci teknoloji e.

Bagh teknoloji

5. Asagidakilerden hangisi bayuklik arttik¢ca gézlenen
bulgulardan biri degildir?

a. Orglitlerin bigimsellesme diizeyleri blyuiklik
arttikca yukselmektedir.

b. Orgitler biyidiikge daha fazla
blrokratiklesmektedir.

c. Orgltler pozitivist bir yaklagim sergilemektedir

d. Orglitlerin yapisal farklilasma diizeyleri
yukselmektedir.

e. Orgtlerin idari yogunluklar yiikselmektedir.

6. Matris 6rglt yapisi ile uyum saglayip yiksek orgitsel
performansa yol acan strateji tirl asagidakilerden
hangisidir?

a. Baglilik stratejisi

b. Uyumlastirici stratejisi

c. Butinlestirme stratejisi

d. Arayiscl strateji

e. Analizci strateji

7. Yiksek performans elde etmek icin, degisken bir
cevrede faaliyet gosteren ve yogun teknolojiye sahip bir
isletmenin, istikrarli gcevrede faaliyet gdsteren ve bagh
teknolojiye sahip bir isletmeye gore nasil bir 6rgat
yapisina gereksinimi vardir?

a. Daha kinetik

13

b. Daha organik
c. Daha analizci
d. Daha uyumlu
e. Daha ¢ok katmanli

8. Orglitiin uyuma yaklastigi ancak tam olarak
ulasamadigl durum asagidakilerden
hangisidir? a. Fifti fifti uyum

b. Cikarci uyum c.

Homojen uyum d.

Heterojen uyum e.

Eksik uyum

9. Birim teknolojiye ve organik drgit yapisina sahip
A isletmesi ile sireg teknolojisine ve organik 6rgit
yapisina sahip U isletmesinin performanslarinin
birbirlerine gére konumu nasildir?

a. E’nin performansi U 'nun performansindan kuguktar.
b. E’nin performansi ile U'nun performansi birlesmek
zorundadir

c. E'nin performansi U’'nun performansindan disik
ama ugunci bir isletmeden buylukdur

d. E’'nin performansi U’'nun performansina 6nce
uzaklasir sonra yaklasir

e. A'nin performansi B’nin performansindan 6nce
uzaklasir, sonra ylkselir.

10. Kosul-bagimlihk kurami agisindan asagidakilerden
hangisi yanhgtir?

a. Kosul-bagimiilik kurami, érgutlenme modellerindeki
farkliliklari aciklayabilmek igin gelistiriimistir

b. Kosul-bagimlilik etmenleri ile 6rgltsel yapi uyumu
orgute yuksek performans saglar.

c. Orgtsel bilyikliik,isletmelerdeki calisan sayisina
gOre degerlendirilir.

d. Strateji etmeni bir bakima stratejik uyum da demektir
e. Teknoloji, orgutte yapilan islere karsilik gelen bir
suregtir

11.Asagidakilerden hangisi neo-klasik akimin altinda
incelelenmesi gereken dusunurlerden biridir?
a.Fayol

b.Weber

c.Gannt

d.Taylor

e.Mayo

12. Orgltteki diizenlenmis iligkiler biitiiniine ne ad
verilmektedir?

a.Orgitsel igleyis

b.Orgiitsel dinamik

c.Orgiitsel yapi

d.Orgtsel uzunluk

e.Orgutiin derinligi

13. drgutteki islerin kural ve ydntemlere bagliligina ne
denilmektedir?

a.Burikratiklesme

b.Bicimsellesme

c.Hiyerarsi

d.Standartlasma

e.Merkezilesme
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14. Orgutin girdilerinin kaynagi, giktilarinin pazari,
rakiplerle rekabet ettigi ve devlet, dizenleyici kuruluslar
ve diger

orgutlerle iligkilerini strdlirdiglu ortama ne ad
verilmektedir?

a.islevsellik

b.Nitelik

c.Faaliyet

alani d.Orgt

yapisi e.Cevre

15. Temel ve uzun dénemli hedeseri belirleme,
hedesere ulastiracak hareket sekillerini benimseme
ve gerekli kaynaklari tahsis etmeye ne ad
verilmektedir?

a.Cevre

b.Strateji

c.Kavram

d.Nitelik

e.Planlama

16. Orgiitsel yapi ile kosul-bagimlilik etmeninin
ylksek orgitsel performansa

yol agacak bigcimde bir araya gelmesine ne ad
verilmektedir?

a.Orgiitsel nitelik

b.Uyum c.Eksik

uyum

d.Senkronizasyon

e.Simetri

17. Yiuksek dizeyde merkezilesme ve uzmanlasma,
kesin olarak tanimlanmig goérevler, bigimsel kurallar
ve net bir

hiyerarsiye sahip 6rgit yapisina ne ad
verilmektedir? a.Mekanik

b.Organik

c.inorganik

d.Batuncul

e.Sinerjik

18. is tanimlari ve islevler arasinda daha esnek
sinirlara, daha az bigimsel kurallara ve keskin olmayan
bir hiyerargiye sahip olan ve c¢aliganlarin karar alma
yetkisinin daha fazla oldu oldugu 6rgt yapisina ne ad
verilmektedir?

a.Mekanik

b.Organik

c.inorganik

d.Bituncul

e.Sinerjik

19. Orgiitsel alt birimler arasinda isbirligine ulasmasina
ne ad verilmektedir?

a.Farklilasma

b.Butlinlesme

c.Ayriklasma

d.Merkezilesme

e.Bicimsellesme

20. Malzemelerin sinirli insan mudahalesiyle
islemler arasinda surekli olarak akti§i yiksek
dizeyde otomasyonun oldugu Uretim teknolojisine
ne ad verilmektedir?

a.Birim teknoloji

b.Sureg teknoloji

c.Kitlesel teknoloji

d.Bagli teknoloji

e.Bicimsel teknoloji

1.C 2B 3A 4D 5C 6E 7B 8E 9A 10D 1le

12c 13d 14e 15b 16.b 17a18b 19b 20b
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ORGUT KURAMI
UNITE-3 KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI

Orgiitler de birgok agidan insanlara benzetilebilirler. Orgitlerin ekonomik, sosyal ve politik yonleri ile ortaya ¢ikan bir
varliklari, daha da énemlisi varlik stirdirme mucadeleleri vardir. Kaynak bagimhhgi kurami temelde, érgitlerin varliklarini
nasil sirdirdikleri sorusuna cevap aramaktadir. Kuram, Jeffrey Pfeffer basta olmak lizere Gerald R. Salancik, Howard
E. Aldrich ve Hiseyin Leblebici tarafindan orgutlerin incelenmesine yonelik farkl sorular etrafinda gelistirilen bir dizi
arastirmani n ardindan, 1970’lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikmistir. Ancak kaynak bagimlihgr kuraminin gikis noktasini,
Pfeffer tarafindan Stanford Universitesinde tamamlanan doktora tezi olusturmaktadir.

NOT: Bugtin kaynak bagimlilik kuraminin temel gercevesini Pfeffer ve Salancik’in ilk olarak 1978 yilinda yayimlanan The
External Control of Organizations - Orgiitlerin Dissal Denetimi adli eseri gizmektedir.

*Kaynak bagimlihgi kurami, iki temel kavram etrafinda érgutlerin davranislarini agiklayarak 6zgiin kimligini gelistirmistir.
Bunlar ileriki bolimlerde agiklanacak olan gi¢ ve bagimlilik kavramlaridir.

*Qrglitlerin davraniglarini anlamak icin, o davraniglarin iginde gergeklestigi baglami anlamak gereklidir. En kisa ifadesiyle
kaynak bagimhhgi kurami, érgutlerin ihtiyag duyduklari kaynaklari dis ¢evrelerinden elde

edebilmek ve gevreden gelebilecek baski ve tehditlere karsi koyabilmek i¢in hangi davraniglara neden ve nasil giristigini
aciklamaya galismaktadir.

Orgiit Davraniglari: Orgditlerin bir miisteri ya da tedarikgi ile yaptigi s6zlesmeler, girdigi ortakliklar, yaptigi yatirimlar ve
bldyime kararlari, gesitli birliklere tyelikleri vb. eylemlerin tamami, 6rgit davraniglarinin érneklerini olusturmaktadir.

KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMININ TEMEL VARSAYIMLARI

Kaynak bagimhiligi kurami ilk gelismeye bagladidi yillardan itibaren érgutlerin dis ¢evresinde olup bitenlerin drgut
davranisina etkilerini analizlerine esas almistir.

Orgiit Davraniglari: Orgditlerin bir misteri ya da tedarikgi ile yaptigi sézlesmeler, girdigi ortakliklar, yaptigi yatirimlar ve
buyume kararlar, ¢esitli birliklere Gyelikleri vb. eylemlerin tamami, érgut davranislarinin érneklerini olusturmaktadir.

Orgiitlerin davranigini anlayabilmek icin o davranisin iginde gergeklestigi ortami anlamak gerekmektedir. Bu gercevede
kuram, orgutler arasi iligkilere dair bes temel argiiman ortaya koymaktadir

* Toplumu ve igindeki karsilikli iliskileri anlamak i¢in incelenmesi gereken temel birim 6rgutlerdir.

« Orgiitler bagimsiz veya yalitik varliklar degildirler. Aksine diger érgutlerle girdikleri karsilikh bagimlilik iligkileri ag
tarafindan sinirlandiriimaktadiriar.

« Bu bagimhlik iliskisi, bagimh olan tarafin davranislarina iliskin belirsizlikle birlikte ortaya ¢iktiginda, érgitin varhgini
surdurmesi ve basarili olmasi bir sorunsal haline gelmektedir.

« Butlnulyle basarili sonuglar vermese de yeni bagimlilik iligkileri yaratiimasina sebep olsa da érgttler, mevcut
bagimhlik iligkilerini ydbnetmelerini saglayacak eylemlere girismektedirler.

* Bu bagimlilik iligkileri hem drgutler arasinda hem de 6rgut iginde yaratilan gtctin kaynagidir. Bu gug¢ de 6rgitin
davranis segeneklerini belirleyen bir etkiye sahiptir.

Kaynak Bagimlihg: Perspektifinden Orgiitler

Aktérler: isletmelerin faaliyetlerini etkileyen, onlarin faaliyetlerinden etkilenen tiim kisi ve kuruluslar; érnegin hissedarlar,
yoneticiler, tedarikgiler, satici ve araci kuruluslar, misteriler, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, diizenleyici orgutler,
banka ve finans kuruluglari vb. érgutler igin karsilikli etkilesim icinde olduklari birer aktordurler.

*Genel kabul géren 6rglt tanimi, 6rgutl olusturan bireyleri ortak akil ve uzlasi sahibi bir topluluk olarak gérmektedir. Bu
anlayisa goére orgutler, belirli amagclara ulasmak igin akilci bicimde ve bilingli olarak tasarlanmig yapilardir.

*Kaynak bagimliligi kuraminin geleneksel distinceye ilk itirazi bu noktada sekillenmektedir. Kurama goére rasyonel ve
aragsal 6rgut fikri 6rgatlerin igerdikleri iliskiler agisindan gergekgi degildir. ClnkU érguti olusturan ya da gevresinde yer
alan aktorler, érgutteki faaliyetlere desteklerini, karsiliginda elde ettikleri kazanimlara gére dederlendirip sirdirmekte ya
da orgitten ayrilarak desteklerini gekebilmektedirler. Orgiitsel kararlar, sadece akilci bicimde tasarlanmis planlama
sureglerinin ve isletme amagclarina uygunluk agisindan yapilmis ince ve tarafsiz hesaplamalarin bir sonucu olarak
dogmamaktadir.

*Koalisyon: Isletmeyi olusturan farkl birimler, érnegin pazarlama, retim, finans, ar-ge departmanlari, birbirinden farkli
cikar ve beklentilere sahip olabilir. Ya da urin gelistirmeden sorumlu mahendisler, satistan sorumlu ekipler, hukuksal
islemlerden sorumlu avukatlar vb. birgok farkli grubun varligindan séz edilebilir. isletmeler aslinda bu farkh gruplar
arasinda olusan koalisyonlardan ibarettir.

Kaynak Bagimhligi Kuraminda Orgiit-Cevre iligkileri

Kaynak bagimhhgi kuramina gére érguitleri gcevresel kosullarindan yalitilmig bigimde disinmek mimkin degildir. Kuram,
kosul bagimhlik kuraminda da oldudu gibi gevre fikrini, drgatiin varligini strdirebilmek icin gerekli girdileri temin ettigi
ortam olarak kabul etmektedir. Orgitlerin faaliyetleri icin gerekli tim kaynaklari kontrol altinda tutabildikleri bir ortamda,
s6z konusu kaynak kullanimi basit bir igslem olabilir. Fakat higbir orgut, faaliyeti icin gerekli ortami ve kosullari timuyle
kendisi belirleyebilir durumda degildir. ClUnkl érgutler, baska érgutler ya da aktérlerden olusan bir gevre iginde
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hareket etmektedirler. isletmeler, varliklarini siirdiirmek icin gerekli kaynaklarin kullanimi agisindan bu dis aktérlere
bagimh durumdadirlar . Buradaki dig aktorlerden kastedilen de 6rgutin ihtiyag duydugu girdileri kontrol eden Kisi ve
kuruluglardir. Kurama goére sorunun kaynagi aslinda, érgutin gerekli girdileri temin ettigi cevrenin baglanilabilir ya da
bagimli kalinabilir nitelikte olmamasidir.

ORGUT KURAMI

Kaynak bagimliligi kuraminin geleneksel yaklagimlara ikinci itirazi, drgitin ¢evresiyle olan iligkisinin niteligine dair ortaya
cikmaktadir. Kaynak bagimhhgi kurami agisindan igletme ile ¢evresi arasindaki bu iligkinin sonuglari degil slrecleri daha
fazla 6nem tasimaktadir. Diger bir deyigle, kaynak bagimhhdi kurami, ¢evrenin orgutl etkiledigi ve degistirdigi
dUsuncesine “nasil” sorusu ile yaklasmaktadir.

Kaynak bagimhhgi kuraminin érgit ile gevresi arasindaki iligkiye dair yaklagimini sekillendiren temel varsayim yine,
Benson (1975) ve Zald (1970) tarafindan éne siiriilen politik ekonomi yaklagimi dogrultusunda olusmaktadir. isletmenin
cevresel ortamla iliskisi, ¢evrenin timuiyle belirleyici oldugu seklindeki geleneksel goristen farkli bigcimde
distnulmektedir. Cevresel kogullarin tamamiyla érgutlerin faaliyetlerini ve yapisal 6zelliklerini belirleyecedi fikri yerine,
orgut ve ¢evresinin daha gevsek bir iligki iginde olduklari, dolayisiyla gi¢ kavraminin 6rgut ile cevresi arasindaki iliskiye
midahale edebilecek énemli bir degisken oldugu fikri kabul edilmektedir.

isletmelerin davranislari incelenirken asil dikkate alinmasi gereken, yoneticilerin algiladiklari gevresel kosullardir.
Algilanan gevre, 6rgtin davranisglarini belirleyen yonetsel kararlari etkilemektedir.

Orgiitlerin karsilikh etkilesim igine girebildikleri ve onlarin davraniglarini agiklamak konusunda incelenmesi gereken gevre
fikri Ug dizeyde dugunulmektedir

ilk diizeyde, bir sektodrii olusturan ya da sektorle ilgili faaliyetler yiiriiten tim aktérler yer almaktadir. Ornegin bilisim
sektort dendiginde akla gelen tum iliskili isletmeler ya da kurumlar bu ¢evreye dahildir.

ikinci diizeyde o6rgiitin dogrudan islem gerceklestirdigi, yiiz yiize oldugu tiim kisi ve kuruluslar yer almaktadir. Yani
isletmenin rakipleri, alis veris iliskisi igcinde oldugu tedarik¢i firmalar ve miusteriler, araci kuruluslar, isletmenin
galisanlarinin bagh oldugu sendikalar gibi. Ancak orgutiin islemleri Gzerinden yaratilmis bu g¢evre, basarinin mutlak
belirleyicisi degildir.

Ugiincii diizeyde kavramsallagtirilan gevre de bir sosyal aktér olarak érgit tarafindan algilanan, yorumlanan yani
yeniden insa edilen gevreyi tasvir etmektedir. Yoneticilerin zihninde canlanan bu gevre, isletmenin davraniglari (zerinde
etkili olan gevredir.

Kaynak bagdimhligi kuraminda 6rgutiin davranislar tzerinde etkili olan gevre, Ug¢ 6zelligi agisindan incelenmektedir.
Bunlar yogunluk, kaynak kithgi ve i¢ iligkililik durumudur

Yogunluk: bir sektordeki toplam uretim hacminin, satislarin, istihdamin, yaratilan katma degerin veya varliklarin agirlikh
olarak kac¢ isletme tarafindan kontrol edildigini ifade etmektedir. Bir sektdrdeki yuksek yogunlugun tersi, ¢atisma
durumudur.

Catisma: Yogdunlugun diustik olmasi durumu. Belli bir sektérde pazar payi ne kadar ¢ok o6rgut tarafindan paylasiliyorsa o
sektdrde yogunluk o kadar disuk demektir. Catismanin hakim oldugu sektérlerde bu kez higbir aktor karsilikh bagimhlik
iligkilerini belirleyecek glce tek basina sahip degildir. Cok sayida orgutin faaliyette bulundugu disik yogunluklu
sektorlerde catismanin en 6nemli nedenlerinden biri de kaynak kithgidir.

Kaynak Kithgi: Rakiplerle ayni kaynaklara bagimli olmaktan kaynaklanan durum. isletme davranigi (izerinde belirleyici
olabilen bir diger karakteristik ise ¢evrenin ig iliskililigidir.

i¢ iliskililik: bir sektordeki aktdrler arasinda var olan iliski, iletisim, is birligi kurma bicimlerini ifade etmektedir.

KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMININ TEMEL KAVRAMLARI

Kaynak bagimlihdi kurami agisindan, igletmelerin neyi neden yaptiklarini anlayabilmek icin onlarin gevresel kosullarina
yani diger kisi ve kuruluslarla olan iligkilerine bakmak gerekmektedir. Faaliyetlerini sirdirmek igin diger kisi ve kuruluslarla
isletme arasinda nasil bir iliski oldugunu anlamak, isletme davraniglarini agiklamanin en énemli anahtaridir

Kaynak ve Bagimlilik Kavramlari

Orglitlerin faaliyetlerini stirdiirmek intiyag duydugu tiim girdiler anlaminda kaynaklar, gesitli cevresel faktérler tarafindan
kontrol edilmektedir.

Kaynaklar: Orgute faaliyeti icin gerekli sermaye, hammadde, malzeme, enerji, insan kaynagi ve bilgiyi saglayan tim
cevresel birimler, ayni zamanda isletmenin beslendigi yagsamsal kaynaklari kontrol etmektedirler.

Kaynak bagimhhgi kurami gergevesinde, érgutlerin dis cevredeki diger aktorlerle kaynaklarin elde edilmesi temelinde
mucadele ettigi dusincesi bir bagka temel kavrami da beraberinde getirmektedir: Bagimlilik. Bagimlilik, bir aktérin bir
faaliyeti ya da eylemi gergeklestirirken bitlinlyle ya da tam olarak kendi istedigi sonuglara ulasamamasinin nedenini
olusturmaktadir. Bir diger deyisle bir sosyal sistem icinde ya da sosyal iliskilerde, bir aktoriin eylemini/faaliyetini
gercgeklestirmek ile ilgili tUm kosullari ya da etkenleri tam olarak kontrol edememesi durumunda bagimlilik ortaya
cikmaktadir. Orgltler, varliklarini siirdiirebilmek igin gerekli kaynaklara ve destege ulasabilmek ilizere gevrelerindeki diger
aktorler ile bir mibadele iligkisi icine girmektedirler. Bu mubadele iligkisinin nesnesi para, fiziksel girdiler (ham madde,
malzeme, arag, gereg), insan kaynagi veya bilgi olabilmektedir.

16
www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

Zaman igerisinde bagimlilik iligkisinin taraflarinin ya da iligkilerin niteliginin degismesi, bu durumda 6rguitsel 6zerkligin
genisleyip daralmasi s6z konusu olabilmektedir. Kaynak bagimhhd: perspektifi ile érgitler, gcevreden yalitik ya da
batinayle gevresel belirlenime agik degil, 6zerklik sahibi ve bu 6zerkligi korumaya calisan sosyal aktorler olarak kabul
edilmektedirler.

ORGUT KURAMI

Ozerklik: Orglitlerin yasayabilmek igin ihtiyag duydugu kaynaklari istikrarli bir sekilde temin edebilme durumudur. Diger
aktorlerle girilen karsilikli bagimlilik iligkileri s6z konusu 6zerkligi kisittamaktadir ve bu nedenle de 6zerklik alanini 6rgut
lehine genisletebilmek icin bu bagimhlik iliskilerinin yonetilmesi gerekmektedir. Bagimlilik iliskilerinin Yénetimi: Orgiitiin
ihtiyag duyulan destegin ve kaynaklarin surekliligini saglamak igin iligki icinde bulunulan diger grup ve o&rgutlerin
beklentilerini ya da taleplerini karsilamaya déniik faaliyetleridir. Orgitler temel olarak, kendileri igin gerekli kaynaklari
kontrol eden dider aktorler tarafindan etkilenmektedirler. Ancak bu etkilesimin hangi yonde ve dizeyde gerceklesecegi
belirli kogullara baghdir.

« Orgiitiin gevresel taleplerin farkinda olmasi,

« Orgiitiin, talepte bulunan aktér tarafindan saglanan kaynaklara ya da destege ihtiyag duymasi,

» S6z konusu kaynak ya da destegin 6rgltsel faaliyetler agisindan kritik ya da énemli olmasi,

» Cevresel aktérin bir kaynagin dagitimini, tedarikini ya da kullanimini kontrol ediyor olmasi ve s6z konusu kaynak igin
alternatif saglayicilarin bulunmamasi,

« Orgutiin, ilgili cevresel aktér icin dnemli olan herhangi bir kaynagi kontrol eder pozisyonda bulunmamasi,

« Orgiitiin eylemlerinin ya da yarattigi sonugclarin gevresel aktor agisindan gdzlemlenebilir ve degerlendirilebilir oimasi,

» Talep sahibi gevresel aktorin taleplerinin karsilanmasinin, érgutin bagimlilik iliskisi icinde oldugu diger ¢evresel
aktdrlerin aleyhine sonuglar dogurmamasi,

« Orguitiin, ilgili gevresel aktdriin taleplerinin belirlenmesinde, formiile ediimesi ve ilan ediimesinde herhangi bir etkisinin
ya da kontrolinin bulunmamasi,

« Orgutiin, gevresel aktériin talebini karsilayacak eylemleri yerine getirebilme, sonuglari Uretebilme glciniin ya da
yeterliliginin olmasi,

« Orgiitiin temelde bir varolus ve sirdiriilebilirlik arayisinin olmasi gerekmektedir.

Bir orgutle bir diger bir 6rgit, kisi ya da grup arasindaki bagimlilik dizeyini belirleyen tg¢ temel faktor sayilmaktadir
Bunlardan ilki, cevresel aktor tarafindan sunulan kaynagin, 6rgitin faaliyetlerinin devamhhgdini saglamak agisindan
dneme sahip olmasidir. ikinci etken, cevresel aktérin ilgili kaynagin dagitimi ya da kullanimi tizerindeki belirleyiciligi yani
dzerklik diizeyidir. Uglincii olarak da ilgili kaynagin tedarikinde alternatiflerin az olmasina bagli olarak gevresel aktériin
elde edecegi kontroliin yogunlugu bagimlilik diizeyini belirleyebilmektedir.

Bir kaynagin orgltsel faaliyet agisindan 6énemini belirleyen ve birbirinden bagimsiz olmayan iki 6zelliginin bulunmasi
gerekmektedir. Bunlardan ilki, ilgili kaynagin faaliyetler icindeki payi, yani hangi hacimde kullanildigidir. ikinci 6zellik ise
kaynagin faaliyetlerin devamliligi acisindan ne kadar kritik oldugudur. Kritiklik dizeyinin 6l¢atd, ilgili girdinin tedariki ya da
arinin dretimi veya satisi gerceklesmediginde 6rguttn varligini sirdirebilme yetenegidir.

Kaynagi tedarik eden aktérin kaynak Uzerindeki 6zerkligi ise birkag¢ farkli bicimde gerceklesebilmektedir. Bunlardan ilki
kaynak sahipliligidir. Sahiplik disindaki bir bagka 6zerklik araci, ilgili kaynagdin dagitimi Gzerinde kontrol sahibi olmaktan
kaynaklanmaktadir. Kaynak Uzerindeki dzerkligi saglayan diger bir durum, kaynag@in kullanicisi olmaktir. Ote yandan, bir
orgutl herhangi bir kaynak temelinde bir baska 6rgit ya da gruba bagmli kilan bir diger kosul kaynak kontroliiniin
yogunlugudur.

Giig¢ Kavrami ve Giig iligkileri

Giig: Orgitlerde farkl gikarlara sahip i¢c ve dis gevresel aktérlerin birbirlerine karsi bagimhlik olusturma, 6rgitin
kararlarini kendi lehinde sonuglar Uretecek sekilde etkileme yetenegidir. Gli¢ kavrami, hem isletmenin igyapisindaki
iligkilerde ve kararlarda hem de dis ¢evresindeki aktorlerle girdigi miicadele surecindeki isletme davraniglarinda belirleyici
olmaktadir.

isletmelerin dis gevrelerindeki aktorlerle iligkileri politik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Politik bakis agisina gére
koalisyonlar olusturmak, orgitlerin varh@ini sirdiirmeleri agisindan en kritik faaliyeti icermektedir. isletmelerin ic
cevrelerinde yasanan gug iligkileri ilk olarak Crozier (1964), Thompson (1967) ve Perrow’'un (1970) galismalariyla
gindeme gelmistir. Buna gore isletmelerin igyapisinda yer alan farkh bolimler ya da birimler, farkl dizeylerde gig¢
sahibidirler. Bu birim ve bolimler, kendi gugleri oraninda isletmede alinan kararlari yonlendirebilmektedirler

isletme iginde en dnemli belirsizlik kaynagi olan ya da en kritik kabul edilen iglevler, bélimler veya birimler, isletme igindeki
glicli de ellerinde tutmaktadirlar. isletme igindeki alt birimlerin giic sahibi olma bigimleri birka¢ farkli nedene
baglanmaktadir. ilk olarak alt birimin isletmenin karsilastigi belirsizlikler ya da kisitlarla basa ¢ikabilme yetenegi sahip
olunan giiciin diizeyini belirlemektedir. ikinci olarak alt birimin belirsizlik veya kisitlarla basa gikma yeteneginin ne kadar
ikame edilebilir oldugu 6nem tasimaktadir. Son olarak bir érgltsel alt birimin karsi karsiya oldugu kisitlarin ya da
belirsizliklerin, isletmenin diger departmanlari agisindan ne kadar yaygin etkiler Urettigi, gliclin bir bagka belirleyicisi
biciminde kabul edilmektedir.
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Orgutin dis gevresel aktorleri ile iliskisinde ise yukarida agiklandigi Gizere, bagimlilik iligkisini yaratan kosullar, yani
orgltin ihtiyag duydugu kaynagin énemi, kritiklik diizeyi ve ilgili kaynagi saglayan aktorin kaynak tzerindeki kontrollinin
yogunlugu, érgutler arasi etkinin diger bir deyimle gig iligkisinin temeli olarak kabul edilmektedir. Gug iligkisini yaratan
asimetri, orgutler arasi mibadele iliskisinin, taraflar arasinda esit 6lgiide dnemli olmamasindan kaynaklanmaktadir.

ORGUT KURAMI

ORGUTLERDE BAGIMLILIK iLISKILERININ YONETIMi

Bolumin bundan sonraki bagsliklari altinda, érgatlerin bagimlilik iligkilerini yonetmek ve iginde bulunduklari gevresel
kosullarda varliklarini sirdirmek igin hangi davraniglari sergileyebildigi agiklanmaktadir.

Digsal Taleplerin Degerlendirilmesi

Kaynak bagimliigi kuramina goére orguitlerin etkinligi, faaliyetleri geregi kurduklari bagimlilik iligskileri nedeniyle etkilesim
icinde olduklar diger aktorlerin taleplerini karsilama diizeylerine gére degismektedir. Orgitlerin icinde bulundugu
bagimlilik iligkilerini yonetebilmesinin bir dizi 6n sarti bulunmaktadir. Bunlar asagidaki bigimde siralanabilir:

« Bagimlilik iligkisinin farkinda olmak

* Talepleri dogru tanimlamak

* Taleplerin gatismasi

Bagimlilik iligkisinin Kosullarini Yénetme

isletmelerin gevresel talepler karsisinda gosterdigi davranislardan biri uyma ya da taleplere itaat etme seklinde kendini
gOstermektedir.

Uyma: Orgiitlerin cevresel baskilara karsi koymak yerine kosullarin gerektirdigi davranislarda bulunmasidir.

Bir baska yol da ayr tutma, yani taleplere goriinirde uyum saglanmasidir.

Ayn Tutma: Orgiitlerin cevresel baskilara karsi koymak veya tam olarak uymak yerine kosullarin gerektirdigi davranislari
gerceklestiriyor gibi yapmasidir.

Cevresel aktorlerin taleplerini bicimlendirme ya da bu taleplerden kaginma yine 6rgitin iginde bulundugu kosullara gore
gecerli olabilmektedir. Eger s6z konusu gevresel aktorler érgiite gére daha glgsiz konumda iseler talepleri isletme
tarafindan tanimlanabilir, yonlendirilebilir, talepler isletmenin énceliklerine gore siralanabilir. Ancak bir 6rgitin kaynak
bagimhihgi icinde oldugu diger aktorler, o orgut tarafindan yénlendirilemeyecek derecede guicli ise, yani kendi taleplerini
belirleme, tanimlama ve bunlari giindeme getirme konusunda érglte gbre daha gugli ya da avantajli konumda ise bu
kez 6rgut, taleplerini yonlendirmekte giclik gektigi cevresel aktére bagimliliktan kaginmaya galisacaktir.

Bagimhihktan Kaginma:

Orgutlerin gevresel baskilar karsisinda kendilerinden daha gtiglii 6rgitlerle olan bagimliliklarini azaltmak amaciyla farkli
tedarikgilerle calisma, yuksek stok bulundurma, ikame girdiler kullanma, trdn farkhlastirma veya talepleri manipuile etme
gibi davranislarda bulunmalaridir. Girdinin igletmenin Uretim sireci acgisindan tasidigi 6nemin diizeyine goére sekillenen
bir bagimlilik iligkisini beraberinde getirmektedir. Bu durumda 6rgit, eger mimkinse alternatif tedarik yollari bularak yani
farkl tedarikgilerle de galisarak veya girdinin temininde bir sorun yasandiginda Uretimin aksamamasini saglayacak
duzeylerde stok bulundurarak yuksek dizeyde bagimliliktan kaginmaya c¢aligabilir. Tek kaynaga bagimhhgr azaltmanin
bir yolu da ikame girdiler kullanma ile tedarikgiye olan bagimhihgin azaltiimasidir. Ote yandan belirli bir Griiniin piyasasinda
sinirh sayida Urlin ve dolayisiyla satin alici ile galismak yerine Urunleri farklilastirarak pazarin daha genis kesimlerine
hitap etmek de benzer bir sekide sergilenen bir isletme davranigi olarak kabul edilmektedir.

*Cevresel taleplere uymanin getirdigi tehdit ve kisitlardan kaginmanin etkin yollarindan biri, ilgili taleplerin olustugu
kosullari ya da durumlari yénlendirmeye calismaktir. Talep kosullarini yénlendirmek adina ilk secenek,

- Dissal aktérin talebini tanimlamak igin insiyatif elde etmek ve talebin icerigi konusunda belirleyici olmaktir. Bu durumda
orgut, ilgili aktorler ile iletisim kanallarini agik tutarak beklentileri belirli teknikler etrafinda formile etmeye c¢alismaktadir.
-Ikinci bir yéntem talebin kendisini degil ama nasil tatmin edilecegini tanimlamaktir.

-Taleplerin igeriginin formule edilmesinde bir diger yol, talepler konusunda standartlar gelistiren veya dizenlemeler
yapan kurumlari etkilemek veya bu karar siireglerinde yer almaya c¢alismaktir.

-Reklam ve tanitim faaliyetleri de isletmenin kendisine yonelen talepleri sekillendirmesinde rol oynayabilmektedir.

Cevresel taleplerden kaginmak ya da onlari yénlendirmek icin kurulan tampon mekanizmalari veya girisilen eylemler, her
kosulda isletmenin 6zerkligini ve ¢ikarlarini korumasina yetmeyebilmektedir. Bu durumda o6rgutler, farkli stratejilerle gug
dengelerini kendi lehlerine ¢cevirmeye ve kisitlari asmaya calismaktadirlar. Bunlar asagdidaki bagliklar altinda toplanabilir:
+ Orglitsel bagimhliklarin yapisini degistirmeye yénelik stratejiler: isletmelerin blyiimesi, birlesme, yatay ve dikey
batinlesmeler

« Orgltler arasi kolektif yapilar olugturmaya yénelik stratejiler: Normatif koordinasyon, is birligi yapilari, ortak yénetim
kurulu Gyelikleri ve bagimlihgin 6rgitli yonetimi

* Politik eylemlere girisme: Karsilikli bagimhligin yasalar ve sosyal yaptirimlar yoluyla yonetimi
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ORGUT KURAMI
« Ust diizey yonetici degisiklikleri

Orgiitsel Bagimliliklarin Yapisini Degistirme: Biiyiime, Birlesme ve Satin Almalar

Bir 6rgutin dis gevresi ile mibadele iliskisinin basladidi yerde, zarar gorebilecegi, yasama sansini tehdit eden eylemler
ya da faaliyetler de baslamis olmaktadir. Kaynak bagimliigi kuramina gére orgutin, varligini sirdirmek igin ihtiyag
duydugu kaynaklari temin amaciyla girdigi mibadele iligkisini kendi lehine gevirmek tzere ydnelebilecedi davranislardan
biri de s6z konusu bagimlilklarin yapisini degdistirmeye calismaktir. Bu segenekler, 6rgitin ¢cevreye bagimlihgini
busbutin ortadan kaldirmamaktadir. Ancak mevcut iliski agi igcinde kritik bir kaynagin kontrolinu radikal bi¢imde
degistirmeye yardimci olmaktadir. Bu kapsamda orgutlerin bliyimesi, satin alma ve birlesmeler ile farkh sektorlere
acllmayi saglayan gesitlendirme stratejileri dn plana ¢ikmaktadir. Kaynak bagimlihdi kurami agisindan érgutsel blyime,
orgutiin gevresel bagimlilk iliskilerine bir cevap olarak gergeklesen bilingli bir tercih olarak kabul edilmektedir.

*Qrgiitlerde biiyime birkag farkll sekilde gerceklesebilmektedir. ilk segenek érgiitiin kendi faaliyet hacmini artirarak
blyimesidir. Orglitsel bagimlilik iliskilerine miidahale etmek icin izlenen bliyime stratejilerinden birisi de &rgltler
arasindaki birlesme ve satin almalardir. Birlesme ve satin almalar yoluyla gergeklesen bluyime, 6rgutin mevcut bagimhlik
iliskisi icindeki konumunu ve gucini farklilastirarak gevresel aktorlere kargi avantaj elde edilmesini saglayabilmektedir.
Birlesme ve Satin Almalar: Orgiitlerin piyasadaki bagimllik iligkilerinin yapisini degistirerek rekabet kosullarini kendi
lehlerine gevirmek amaciyla basvurduklari yatay-dikey butlinlesmeler ve faaliyet ¢cesitlendirme stratejileri.

Kaynak bagimhhdi kurami Nelson (1959)'un tespitlerine paralel olarak birlesme ve satin almalan Gg¢ farkh strateji
Uzerinden ele almaktadir

-Bunlardan ilki yatay butiinlesme olarak bilinen rakip isletmeyi satin alarak ya da rakip isletme ile birleserek rekabeti
azaltmaktir.

-ikinci olarak érgutler, dikey biitiinlegsmeler yolu ile tedarikgi ya da miisteri konumunda olan érgiit ile mevcut bagimlilik
iliskisinin yapisini degistirmeye calismaktadirlar. isletmeler geriye dogru dikey biitiinlesme gergeklestirerek tedarikgisi
konumundaki bir isletmeyi satin almakta ve béylelikle ilgili kaynag: dogrudan kontrol etme firsati saglamaktadir. ileriye
dogru dikey butiinlesmede ise ileriye dogru dikey blutinlesmeye gitmenin bir igletme, Grtnlerinin buyik bélimani pazara
sunmasini saglayan isletmeyi blinyesine katarak bu musteriye olan bagimhligini dogrudan kontrol altina almis olmaktadir.
-Son olarak oérgutler faaliyetlerini ¢cesitlendirerek yani ekonominin diger endustrilerine yayilarak mevcut faaliyet alanina
bagimhhgi azaltma yoluna gitmektedirler. Cesitlendirme, isletmeyi, daha farkl kosullara sahip baska iligki aglarinin igine
girerek belirli bagimhhk iliskilerinin getirecegi potansiyel tehlikelerden koruyabilmektedir. Cesitlendirme, o6zellikle
isletmenin mubadele iliskisi igcinde oldugu aktorlerin sayisinin ¢ok az olmasi durumunda 6rnegin yuksek yogunluklu bir
pazara urin ve hizmet sunulmasi durumunda, sirket birlesmelerinin sermaye kisitlari ya da yasal sinirlamalar nedeniyle
gulc oldugu veya isletmeler arasi iligkileri duzenleyici diger mekanizmalarin kullanilamadigi kosullarda bagvurulan bir
davranis bicimi olmaktadir.

Orgiitler Arasi Kolektif Yapilar Olusturmaya Yonelik Stratejiler

Kooptasyon: Orgitlerin, kendilerini olumsuz yénde etkileyebilecek toplumsal kesimlerin liderlerini érgiitiin bir pargasi
haline getirerek o toplumsal kesimin tutum ve davraniglarini kontrol etmeye galismasi.

Bu mekanizmalarin kaynak bagdimhliklarinin yénetimi ve bu bagimliliklardan kaynaklanan tehlikelerin bertaraf edilmesi
konusunda orgutlere bir dizi avantaj sagladigi belirtiimektedir

* Bir 6rgutin kaynak bagimlihdi iliskisi icinde oldugu diger bir isletme ile temas icinde olmasi, her seyden énce ona bilgi
girisi saglamaktadir.

« Ikinci olarak s6z konusu baglantilar, diger isletmeler ile arada olan bagimhhigin diizeyi hakkinda da bilgi
Uretebilmektedir

» Son olarak gesitli bigimlerde gevre ile kurulan baglantilar, bu baglantilar icinde gergeklestirilen etkinlikler isletmeye
taninma ile birlikte prestij ve mesruiyet de getirmektedir. Ozellikle isletmeyi temsil eden aktorlerin, yani girisimci veya (st
diizey yOneticilerin oynadiklari roller, kurduklari baglantilar igsletmeye atfedilen degeri ve glveni olumlu yénde
etkileyebilmektedir.

Kargilikli Bagimliigin Yasalar ve Sosyal Yaptirimlar Yoluyla Yénetimi: Politik Aktor Olarak igletmeler

Kaynak bagimliligi kurami agisindan bakildiginda ekonomik, politik, sosyal ve yasal dizenlemeler sadece &rgutleri
kisitlayan gevresel kosullar olarak goérilmemekte, bunlar kismen de olsa, varligini sirdirme muicadelesi i¢cinde olan
orgutlerin faaliyetlerinin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Yani bu anlamda ¢evre, sadece katlanilan, kaginilan ya da
kabul edilen “verili” bir ortam olarak dusinidlmemektedir. Cevrenin kendisi, tim unsurlari ile beraber, kendi gikari pesinde
kosan formel érgltlerin eylemleri ile sekillenen dinamik bir ortam olarak tanimlanmaktadir.

isletmelerin gesitli bicimlerde hikimet kararlarini yénlendirmek yolunda ¢aba gésterdikleri de tarihsel olarak siiphe
g6tirmez bicimde ortadadir. Kaynak bagimliligi kurami agisindan bakildiginda devlet midahalesi veya dizenlemelerinin
orgutler arasindaki bagimlilik iligkilerinin problemli hale geldigi, dizenlemeye gidilmesinin sektdrdeki érgutlerin yararina
sonuglar yarattigi ve rekabet kosullarindaki belirsizligin 6érgltler arasi 6rtik dizenlemelerle asilamayacak kadar
yogunlastigi dénemlerde daha cok giindeme geldigi éne siiriilmektedir. isletmeler, dlcekleri ve
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faaliyet sahalarinin niteligine gore farkh dizeylerde gig¢ kullanarak devlet midahalelerini kendi lehlerine yonlendirmeye
calismaktadirlar. isletmeler dogrudan devlet ile bir bagimhlik iliskisi iginde olmasa da devlet tarafindan alinan kararlar ve
yasal diizenlemeler bir sektdrde oyunun kurallarini radikal bicimde degistirebilmektedir. Ote yandan RTUK, BDDK, EPDK
gibi 6zerk kurumlar araciligi ile devlet birgok sektére denetim standartlar getirebilmektedir. Ozetlemek gerekirse kaynak
bagimhhgi perspektifinden bakildiginda, orgitlerin sadece teknik ¢evrelerine cevap veren birimler olarak degil s6z konusu
cevrenin teknik ve kurumsal sartlarina mudahale edebilen politik aktorler olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

ORGUT KURAMI

Ust Diizey Yéneticilerin Degigimi

Kaynak bagimhligi kurami ¢ergevesinde Ust diizey yoneticilerin degisimi, icinde bulundugu gevre ile érgitteki degisimleri
iliskilendirmenin bir mekanizmasi olarak giindeme getirilmektedir . Ust diizey ydneticilerin degisimi kararlari, bir Gist diizey
yoneticinin bulundugu pozisyondan ayrilmasi, yerine yeni bir ydneticinin atanmasi surecini ifade etmektedir. Kuram, hem
yoneticilerin isten ayrilmasi hem de yeni yoOneticilerin segimine iligkin kararlarin, érgutiin gevresel kosullarindan
etkilendigini iddia etmektedir. Bu iddia gergevesinde gelistirilen argiimanlar asagidaki gibi sayilmaktadir

« isletmenin gevresel ortami, tasidigi kosullar, belirsizlikler ve bagimliliklarla birlikte gii¢ ve kontroliin érgiit icindeki
dagihmini etkilemektedir.

» Glg ve kontroliin 6rgut icindeki dagilimi, érgutin kritik mevkilerindeki yoneticilerin segimini ve bu gérevdeki kalis
surelerini etkilemektedir.

« isletme politikalari ve drgiit yapisi, s6z konusu giic ve kontrol dagilimi tarafindan etkilenen kararlarin bir sonucudur.
« isletmeyi kontrol eden yéneticiler, sonug olarak ortaya gikan yapiyi ve érgiitsel faaliyetleri etkilemektedirler.

*Arastirmalar, 6zellikle isletme performansinin dastiga dénemlerde st dizey yoneticilerin daha ¢ok degistigini yani
goérevden ayrildiklarini, yerlerine yeni yoneticilerin getirildigini gdstermektedir. Kisaca bir igsletmede st dlizey ydneticilerin
géreve gelme yani segilme kararlari ve gérevde kalma sureleri, cogunlukla 6rgitin igcinde faaliyette bulundugu gevresel
kosullardan kaynaklanan kisitlar, sorunlar ve belirsizliklerle iligkilidir.
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ORGUT KURAMI
UNITE-3 SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi bir isletme davranigi olarak
kabul edilemez?

. Isletme sézlesmeleri yapma

b. Kigllme

c. Sendikalara liye olma

d. Baska igletmelerle yatay birlesme yapma

e. Denetimden gegme

V]

2. Kaynak bagimlilik kurami ilgi alani itibariyle
6rglt kuramlarindan hangisine en gok
benzemektedir? a. Kaynak bagimlilik kurami
b. Yeni kuramlar

c. Elestrisel kuramlar

d. Bilimsel kuramlar

e. Elestirel ydonetim galismalari

3. Asagidakilerden hangisi érgutlerin varliklarini
surdurebilmek igin gerekli girdileri temin ettigi
ortami ifade eden bir kavramdir?

a. Kooptasyon

b. Cevre

c. Uyum

d. Adaptasyon

e. Yogunluk

4. Asagidakilerden hangisi 6rgutlerin birinci
diizey gevresel unsurlarindan birisidir?

a. Yasalar

b. Saticilar

c. Rakipler

d. Devlet kuruluslari

e. Msteriler

5. Bir girdinin tedarikinin, Gretiminin veya satiginin
gerceklesmedigi durumda drgutin varhgini
surdurebilme yetenegi asagidakilerden hangisinin bir
dlgutudar?

a.Glcundn b.

Baghliginin

c. Kritiklik dlizeyinin

d. Niteliginin

e. Bagimlilik diizeyinin

6. Orgltler arasi gug iligkilerinin asil dayanagi
asagidakilerden hangisidir?

a. Kavramsallik

b. Guglulik

c. Yogunluk

d. Ozerklik

e. Asimetri

7. Orgutlerin gevresel baski ve taleplere uyuyormus
gibi yapmasi anlaminda ayri tutma davranigi kaynak
bagimlilhk disinda hangi érgit kurami tarafindan da

incelenmigtir?

a. Yeni kurumsal kuram

b. Ogrenen oérgltler

kurami c. Teknolojik kuram

d. iktisadi érgiit kuramlari e.

Kosul bagimlilik kurami
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8. Bir 6rgltin kaynak bagimhhigi i¢cerisinde bulundugu
diger aktorlerin taleplerini tanimlamasi ve bu taleplerin
nasil tatmin edilecegini belirlemeye ¢alismasi hangi tir
bagimhliktan kaginma stratejisine ornektir?

a. Ortak girisimde bulunma b.

Dikey gesitlenmeye gitmesi c.

Stok bulundurma

d. Manipile etme

e. Reklam ve tanitim

9. Asagidakilerden hangisi érgutlerin bagimlilik
yapilarini degistirmek Uzere basvurduklari buyliime
stratejilerinden

biri degildir?

a. Yatay birlesmeler

b. Manipule etme c.

Satin alma

d. Butlinlesme

e. Cesitlendirme

10. Orgiitlerin bagimlilik iligkilerinden kaynaklanan
baski ve kisitlara tepki olarak ortaya koyduklari eylem
gesitlerinden hangisi érgutln ¢gevreye ne tepki verdigini
degil de bu tepkiyi ne sekilde olusturdugunu konu
almaktadir?

a. Joint venture

b.Anahtar teslim proje

c. Ust diizey yénetici degisiklikleri

d. Adaptasyona girme

e. Normatif koordinasyon

11. Orgtlerin, kendilerini olumsuz yénde
etkileyebilecek toplumsal kesimlerin liderlerini 6rgitiin
bir pargasi héline getirerek o toplumsal kesimin tutum
ve davraniglarini kontrol etmeye calismasina ne ad
verilmektedir?

a.Koordinasyon

b.Kooptasyon

c.Stratejik ortaklik

d.Anahtar rolu

e.Uyum calismasi

12. Orgltlerin piyasadaki bagimhlik iliskilerinin yapisini
degistirerek rekabet kosullarini kendi lehlerine
cevirmek amaciyla bagvurduklar yatay-dikey
bltiinlesmeler ve faaliyet ¢esitlendirme stratejilerine ne
ad verilmektedir? a.Kooptasyon

b.igsellestirme

c.Birlesme ve satin alma

d.Stratejik oynama

e.Cesitlenme

13. Kaynak bagimhhgdi kuramina goére, érgutlerin
bagimhlik iliskilerinden kaynaklanan baski ve kisitlara
tepki olarak ortaya koyduklari dért temel eylem bigimi
bulunmaktadir asagidakilerden hangisi bu eylem
bicimlerinden biri degildir?

a. Orgltsel bagimhliklarin yapisini degistirmeye
yonelik stratejiler

b. Orgiitler aras kolektif yapilar olugturmaya yénelik
stratejiler

c. Politik eylemlere girisme
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ORGUT KURAMI
d. Ust diizey yonetici degisiklikleri 17. Orgltlerde farkli gikarlara sahip i¢ ve dis gevresel
e.Faaliyet alanini degistirme aktorlerin birbirlerine kargi bagimhlik olugsturma,
. Orgutin kararlarini kendi lehinde sonuglar Gretecek
14. Orgltlerin cevresel baskilar kargisinda kendilerinden sekilde etkileme yetenegine ne ad verilmektedir?
daha gugclu orgutlerle olan bagimliliklarini azaltmak a.Gig
amaciyla farkh tedarikgilerle calisma, yiiksek stok b.Bagimlilik
bulundurma, ikame girdiler kullanma, Grtin farklilastirma c.Ortaklik
veya talepleri manipule etme gibi davraniglarda d.Nitelik
bulunmalarina ne ad verilmektedir? e.Beceri
a Calisma alanini degistirme .
b. Bagimhliga yénelme 18. Orgutin ihtiya¢ duyulan desteg@in ve kaynaklarin
c. Bagimliliktan kaginma surekliligini saglamak igin iligki icinde bulunulan diger
d. Maniptle etme grup ve orgutlerin beklentilerini ya da taleplerini
e. Tedarikgi degistirme karsilamaya donuk faaliyetlerine ne ad verilmektedir?
. a.Bagimliktan kaginma
15. Orgtlerin cevresel baskilara kargi koymak veya b.Bagimlilik iliskilerinin ydnetimi
tam olarak uymak yerine kosullarin gerektirdigi c.Bagimlilik iligkilerinin ayriklagmasi
davranislari gergeklestiriyor gibi yapmasina ne ad d.Kaynak bagimliligi
verilmektedir? e.Kaynak bagimhhgi yénetimi
a.Farklilagsma .
b.Butinlesme 19. Orgiitlerin yasayabilmek icin ihtiyag
c.Ayri tutma duydugu kaynaklari istikrarh bir sekilde temin
d.Sinerji yaratma edebilme durumuna ne ad verilmektedir?
e.Asenkronizasyon a.Ozerklik
. b.Nitelik
16. Orgutlerin gevresel baskilara karsi koymak yerine c.Uyumlastirma
kosullarin gerektirdigi davranislarda bulunmasina ne ad d.istikrar
verilmektedir? e.Farkindalik
a.Farklilasma
b.Uyma c.Ayri 20. Sosyal iliskilerde, bir aktériin eylemini/faaliyetini
tutma d.Sinerji gerceklestirmek ile ilgili tim kosullari ya da etkenleri tam
yaratma olarak kontrol edememesi durumunda ortaya c¢ikan
e.Asenkronizasyon kavram agagidakilerden hangisidir?
a.Ozerklik
b.Bagimhhik
c.Sosyallik
d.Dayanigsma
e.Glg
1E 2A 3B 4D 5C 6E 7A 8D 9B 10C 11b12c
13e 14e 15c 16b 17a 18b 19a
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ORGUT KURAMI

UNITE-4

Uyum Yaklasimi: Orgiitlerin gevrelerindeki biiyiik gapl degisimlere yapilarini degistirerek uyum saglamaya ¢alisacaklarini
one slren yaklasim.. Bu uyum yaklasimina gore orgutler rasyonel yoneticiler tarafindan yonetilir. Bu yoneticiler, 6rgiitiin
cevresini (6rnegin, yasalari, rakiplerin neler yaptigini, teknolojik gelismeleri) surekli izler. Bu ¢cevrede meydana gelecek
degisimleri dngdrebilmek icin tedbirler alirlar.

*Uyum vyaklasiminin en o6nemli eksikliklerinden biri, orgitlerin neden pek azinin uzun slre yasayabildigini
aciklayamamasidir.

*Uyum yaklagimina alternatif bir yaklasima goére orgutler ¢cevrelerindeki biyik ¢apli degisimlere yapilarini hizla ve bu
degisimlerle uyumlu sekilde degistirerek tepki veremezler hatta vermek istemezler. Ayiklama yaklasimi olarak
adlandirilan bu yaklagsima goére s6z konusu nedenden 6tlrd gevrede blylk caph degisimler ortaya ¢iktiginda mevcut
orgutlerin blyik bir kismi kapanir ve bunlarin yerine yeni ¢evresel kosullarla uyumlu yapisal 6zellikleri olan érgutler
kurulur

*Orgiitsel ekoloji, ayiklama yaklagimina dayal olarak gelistirilmis bir érgit kuramidir. Ayiklama yaklasimi cevresel
degisimle birlikte mevcut érgltlerin kapanacagini ve bunlarin yerine yeni érgutlerin kurulacagini dngérdiginden, érgltsel
ekoloji kurami 6rgit kurulma ve kapanma oranlarini inceler.

Cevresel Degisim

Uyum yaklasiminda oldugu gibi ayiklama yaklagiminda da cevre degiskendir. Ayiklama yaklagimina dayanan orgutsel
ekoloji kuraminda gevresel degisimler iki gruba ayrilir. llk grupta kiclk taneli degisim ikinci grupta iri taneli degisim yer
alir.

Kiiciik Taneli Degisim: Sik sik ortaya ¢ikan ve kicuk capli cevresel degisimlerdir.

Iri Taneli Degisim: Seyrek gbzlenen ancak bulylk capli gcevresel degisimlerdir. Iri taneli degisime bir 6rnek, bir sirketin
faaliyet alanini dogrudan etkileyen yasalardaki degisimlerdir.

Yapisal Duraganhk

Orgutlerin ana yapisal ézelliklerinin degistirilmesinin giic olmasina yapisal duraganlik denir. Orgitsel ekoloji, iki tiir yapisal
6zelligi birbirinden ayirir. Bunlarin ilki ana yapisal 6zelliklerdir. Ana yapisal 6zellikler érgutlerin resmi amaglari, gug iligkileri
(yani, 6rgut icinde otoritenin nasil kuruldugu), temel teknolojileri ve pazarlama stratejileridir. Bunlar bir kez belirlendikten
sonra kolayca degistirilemezler. ana 6zelliklerde degisime girismek orgutler icin en azindan potansiyel olarak yikicidir.

Ote yandan, érgutlerin ikincil yapisal 6zellikleri de mevcuttur. Bunlar, érgitiin hiyerarsik yapisinda kag katmanin oldugu,
yéneticilerin emrinde kag kisinin oldudu, islevsel béliimlerin sayisi ve blytiklikleri gibi 6zelliklerdir. ikincil yapisal 6zellikler
degistiriimesi daha az direncgle kargilasan ve bu nedenle gevresel degisimle birlikte dedismesi daha olasi, dolayisiyla
esnek, yapisal 6zelliklerdir.

ORGUTSEL TOPLULUKLAR

Orgutlerin ana yapisal ézelliklerini olusturan resmi amaglari, giig iliskileri, temel teknolojileri ve pazarlama stratejileri
onlarin ortaya ¢iktiklari dénemdeki toplumsal kosullarin izlerini Gzerinde tasir. Buna damgalama denir.

Ayni toplumsal kosullarin izlerini tasiyan érgitler bu nedenle benzer yapisal 6zellikler gdsterirler. Cok sayida 6rgut
tarafindan yeterine uzun bir zaman dilimi boyunca paylasilan ana yapisal 6zellikler érgutsel bigimi olugturur.

Belirli bir cografi-siyasi boélgede (6rnegin, bir Glkede) belirli bir zaman diliminde ayni 6rgutsel bicime sahip olan érgutler
de orgutsel topluluklari olusturur.

Orgutsel topluluklar, érgiitsel ekoloji kuraminda 6zel bir 6neme sahiptir. ilk olarak topluluklar ana ézellikleri birbirine
benzer orgiitlerden meydana geldigi igin onlarin iyeleri gevresel degisimden benzer sekilde etkilenirler. Ayrica bir tirden
cevresel degisime bir 6rgut toplulugunun Uyelerinin verecegi tepkiyle bir baskasinin tyelerinin verecegi tepki ¢ok farkl
olabilir.

ikinci olarak, 6érgiit topluluklari ortaya ciktiktan sonra kendi iglerinde bazi dinamikler, yani degisim yaratan giigler ve
suregler dogururlar. Bunlarin en 6nemlilerinden biri asagida daha detayl olarak incelenen rekabettir. Bir toplulugun tyeleri
benzer ana yapisal 6zelliklere sahip olduklari icin benzer kaynaklara bagimhidir

Uglinci olarak, érgitleri bir toplulugun Gyesi olarak disiinmek onlarin bazi 6zelliklerinin hayatta kalma olasiliklariyla
iliskisini incelemeyi de kolaylastirir. Bir drgitin hayatta kalma olasiligini onun buyukligu kadar hangi amaclara hizmet
ettigi, nasil yonetildigi, temel teknolojisinin ve stratejilerinin ne oldugu da etkiler.
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ORGUT KURAMI

/l‘ikug .hix,
DEMOGRAFIK SUREGCLER

Orgiitsel ekoloji kuramindan hareketle demografik sureglerle ilgili yapilan aragtirmalar iki gruba ayrilir. Bunlarin ilki
Yas Bagimhhg Kurami:Orgit yasiyla orgutiin kapanma orani arasindaki iliskiye dair ekolojik kuram.
Buyuklik Bagimliligr Kurami: Orgut baylakluguyle 6rgitiin kapanma orani arasindaki iliskiye dair ekolojik kuram.

Orgiit Kapanma Oraninda Yas Bagimhhg:

Yas bagimhhigr kurami érgitlerin yasi buyidikge kapanma oranlarinin nasil degistigine iliskin dnermeler sunar. Yas
bagimhhgiyla ilgili genel olarak éne surilen fikir orgitler yaslandik¢a kapanma olasiliklarinin azalacagidir. Buna gerekge
olarak yeni kurulmus veya geng 6rgltlerin yagadiklari yenilik sikintilari gosterilir

-Yenilik Sikintisi: Geng 6rgutlerin i¢sel sireglerini ve gevreleriyle olan iligkilerini yaslilar kadar iyi diizenleyememis
olmalarindan kaynaklanan sikintilardir.

-Yashlik sikintisi: Bu fikre alternatif bir gorls ise orgutler yaslandik¢ga kapanma oranlarinin artacagidir. Bu goris ¢evrenin
degisken olmasina vurgu yapar. Cevre sirekli degistigi icin bir 6rgit yaslandik¢a gevresiyle olan uyumunu, ana yapisal
Ozellikleri duragan oldugundan, kaybeder. Buna yaslilik sikintisi denir.

-Ergenlik sikintisi: Uglincl bir gériise gére her yeni érgiit énce kurucularinin koydugu kaynaklarla ayakta durmaya
calisir. Zamanla, yani bu kaynaklar tlketildikge 6rgutiin kapanma olasiligi artar. Ancak zaman gegtikge ayakta kalmayi
basaran orgltler giderek daha fazla sey 6grenirler. Dolayisiyla bir esigi atlamayi basaran oérgitlerin bu noktadan sonra
kapanma olasiliklarinin yaglariyla birlikte azalmasi gerekir. Buna ergenlik sikintisi denir. Bu goriise gore drgutlerin
kapanma olasiliklari yaslari bluytdikge énce artar, sonra azalir. Yani, 6rgutiin yasiyla kapanma orani arasindaki iligkinin
orlntlstu ters cevrilmis U harfine benzer.

Orgiit Kapanma Oraninda Biiyiikliik Bagimlihg:
Biiyiikliik Bagimhigi: Orgutlerin biiylklikleri arttikga kapanma olasiliklarinin azalmasina yonelik goristir

TOPLULUK DINAMIKLERI

Bir 6rgltin kapanma olasiligini onunla ayni ve benzer bir bicimi paylasan diger érgutlerin varhdinin yarattigi gugler ve
suregler de gesitli sekillerde etkiler. Bu etmenlere topluluk dinamikleri adi verilir.3 e ayrilir

1. Yogunluk Bagimhihgi

Orgiitsel Yogunluk: Bir 6rgiit toplulugunun Uyesi olan érgiitlerin sayisi. Orgiitsel yogunluk bir érgiitsel topluluga yeni
Uyelerin hangi oranda katildiklar (6rgiit kurulma orani) veya mevcut Uyelerin ne kadar yiksek oranda kapandiklari
Uzerinde 6nemli etkiler yaratir.

Tasima Kapasitesi: Orgitsel yogunlugun zaman iginde ulastigi ve istikrar gésteren en yliksek degeri.

Orgiitsel yogunluk bir drgitsel topluluga yeni Gyelerin hangi oranda katildiklari (6rgiit kurulma orani) veya mevcut Gyelerin
ne kadar yiksek oranda kapandiklar lzerinde dénemli etkiler yaratir. Orgitsel yogunlugun séz konusu etkileri 6rgt
toplulugunun bir dnceki paragrafta betimlenen gelisim driintisinu de agiklar. Bir érgutsel toplulugun tyeleri ilk ortaya
ciktiginda bu érgdtlerin bigimi pek az bilinir. Ornegin, Tiirkiye’de sendikalar 1947 yilinda yasallastijinda pek az is¢i veya
isveren sendika bigimi hakkinda bilgi sahibiydi. insanlar bir tiirden érgitii ggrmezler, onun hakkinda bir seyler duymazlar
ise o 6rgutun bicimi, yani hangi amaclara hizmet ettigi, nasil yonetildigi, kimleri Uye yapabilecedi hakkinda da bir sey
bilemezler. Bdylesi durumlara bir érgutsel bicimin bilissel mesruiyetinin olmamasi denir.

Biligsel Mesruiyet: Bir 6rgut bigiminin ne dlgtide bilinir oldugudur.

Bir orgutsel bigimin bilissel mesruiyete sahip olmasi o bigime sahip érgutlerle bu érgutlerden kurmak isteyen girisimciler
igin turll avantajlar saglar. ilk olarak bilissel mesruiyeti olan bir bicime sahip érgitlerden yenilerinin kurulmasi kolaydir
¢unk bilinir olan bigim yenileri icin hazir model islevi gorir. Girisimciler neleri nasil yapmalari gerektidi konusunda ¢ok
fazla diisinmek zorunda kalmazlar. ikinci olarak bilissel mesruiyeti yiiksek orgiitsel bicimler bu bigime sahip érgiitlere
destek verebilecek kisiler tarafindan da iyi taninirlar. Dolayisiyla bilissel mesruiyeti yiksek bir bigime sahip érgutlerin
cevrelerinden kaynak temin etmeleri ve gevrelerindeki guiclu aktdrlerin (6rnegin, devletin) destegdini almalari daha kolaydir.

Sayica daha fazla 6rgitin benimsedidi drgutsel bicimler daha fazla bilinirler ve kaniksanirlar, yani sosyal ¢evrenin dogal
unsurlariymis gibi gérinarler. Bir 6rgit bigcimi kaniksandiginda, artik insanlar s6z konusu Orgit bigimini ve o bigime sahip
orgutleri sorgulamazlar. Varliklari sorgulanmayan, yani yiksek kaniksanmislik derecesine sahip érguitlerin gevrelerinden
kaynak temin etmeleri de kolay olur.

Orgutsel ekolojiye gére orgiitsel yogunlugun mesrulastirici ve rekabetci etkileri farkli evrelerde kendini hissettirir veya
baskin duruma geger. Bir 6rgitsel topluluk ilk ortaya ¢iktiginda orgutsel yogunluktaki artislar s6z konusu 6rgit bigiminin
mesruiyetine 6nemli katkida bulunur ancak gok fazla rekabetci baski yaratmaz.Clinki bu evrede henliz kaynaklar mevcut
orgut sayisina kiyasla boldur. Ancak, yogunlugun yuksek oldugu evrelerde yogunluktaki her artis 6rglt kurulma oranini
azaltir ve kapanma oranini artirir. S6z konusu etkilere 6rgut kuruima ve kapanma oranlarinda yogunluk bagimhhg: adi
verilir.
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Ancak yogunluk bagimli mesrulasma ve rekabet slrecleri etkilerini farkli dizeylerde daha kuvvetli g&sterebilirler.
Mesrulagma 6rgit bigiminin bilinir hale gelmesidir. Orgiit bigimi sembolik unsurlardan olustugu igin cografi sinir
tanimaksizin yayilmasi (eger yayilimini zorlastirmak igin engeller konulmamigsa) kolaydir. Ote yandan pek ¢ok érgiit
yereldir, yani belirli bir cografi bélgede faaliyet gosterir. Bu nedenle hayatta kalmak igin gereksinim duydugu kaynaklari
da bu bdlgeden temin eder. O halde, mesrulasma ¢ok genis cografi alanlarda etkisi gdzlenebilecek bir siirecken rekabet
yerel dizeyde etkisi gézlenebilecek slreg olabilir.

ORGUT KURAMI

Orgit yogunlugunun etkisi “gtincel” oldugu gibi (yani, bir zaman noktasindaki érgiit yogunlugunun ayni zaman noktasinda
érgit kurulma ve kapanma oranlarini etkilemesi) “gecikmis” de olabilir. Orgitler, kurulduklari andaki érgitsel yogunluga
bagh olarak farkhlagsmis hayatta kalma becerisi sergilerler. Bazi 6rgutler yogunlugun disuk ve bu nedenle rekabetgi
baskilarin az oldugu evrelerde kurulurlar. Bunlar 6grenmek, degerli kaynaklari temin etmek ve gliclenmek igin daha fazla
olanaga sahiptir. Buna ilk giren avantaji da denmektedir. Bazi érgitler ise yogunlugun yiksek ve dolayisiyla rekabetgi
baskilarin daha agir oldugu evrelerde kurulmustur. Bu érgatler en degerli kaynaklari temin etmekte gliclik ¢ekerler. Daha
cok diger orgltlerin kullanmak istemedikleri ikincil dedere sahip kaynaklarla yetinmek zorunda kalirlar. Yogun rekabet
altinda kurulduklarindan ne ig¢sel sireglerini ne de gevreleriyle olan iligkilerini iyilestirmek icin yeterince firsata sahiptirler.
O nedenle dusuk yogunluk evresinde kurulan érgutlerin yiksek yodunluk evresinde kurulan érgttlere kiyasla daha disik
kapanma oranlarinin olmasi beklenir. Buna yogunlugun kapanma orani tzerinde gecikmis etkisi denir.

Ayrica bir érgit toplulugunun yogunlugundaki degisimler baska 6érgut topluluklarinda érgut kurulma ve kapanma oranlarini
da etkileyebilir. Bazi 6rgit topluluklari birbirlerine benzer érgtsel bigimlere sahiptir.

Sahip olduklari bigimler birbirlerine zit olan 6rgiit topluluklarinin yogunluklarindaki artislar da bu topluluklara Giye 6rgitlerin
kurulma ve kapanma oranlarini etkileyebilir. Bazi 6rgit topluluklari birbirlerine rakip hatta disman, ideolojiler benimserler.
Bir 6rgut toplulugu blyudikge kendisininkine rakip bigimleri benimseyen

orgutlerin hayatta kalmalarini giglestirici hatta ortadan kaldirilmalarini saglayacak tedbirleri daha etkin bir bigcimde alir.

Kesim Genisgligi

Kesim: Bir 6rgutiin hayatta kalmak i¢in gereksinim duydugu kaynaklari temin ettigi ortam
Kesim Genisligi: Bir 6rgltun ne olgtide farkli kaynaklardan yararlandigi.

Ozelci Orgiit: Kesim genisligi dar olan 6rgut.

Genelci Orgut: Kesim genisligi bol olan 6rgut.

Cevresel degisim ayni bicime sahip olsalar da 6zelci ve genelci érgitleri farklisekillerde etkiler. ilk olarak degisimin
olmadigi yani istikrarli ¢cevrelerde 6zelci érgltler daima genelcilere kiyasla daha yiksek performans gdsterirler. Bunun
nedeni, uzmanlagsmanin onlarin verimlilik ve Uretkenliklerini artirmasidir.

Ozelci érgitler ayrica kiigiik taneli cevresel degisimin gergeklestigi durumlardada genelcilere kiyasla stiin performans
gOsterirler. Cevresel degisim buyuk capli olmadidi icin dzelci érgutlerin uzmanliklari ¢cevre degistiginde yararsiz hale
gelmez. Mevcut becerilerini kullanarak kigik gevresel dalgalanmalari kolayca atlatabilirler.

Ancak bazen cevresel degisim iri taneli olur. Boylesi degisimler uzmanlasmis orgltlerin sahip olduklari az sayidaki
beceriyi timden yararsiz kilabilir. Bdylesi durumlarla kargi karsiya kalan 6zelci érgutlerin blylk oranda kapanmalari
beklenebilir. Clinkl yapisal duraganlik nedeniyle yeni gevresel kosullarla uyumlu becerileri

hizla edinmeleri giigtir. Ote yandan, genelci érgitler iri taneli cevresel degisimin olumsuz etkilerine daha az maruz
kalirlar. Kaynak tabanlari ¢esitlenmis oldugu icin bu tirden érgutlerin birden fazla becerisi vardir.

Kaynak Béliinmesi

Bir 6rgiit toplulugunu olusturan érgitler genellikle birbirleriyle kaynaklar igin rekabet ederler. Ornegin bazen érgltler kendi
ardnlerini digerlerinin Urinlerinden farkhlastirmaya caligirlar. Bazen de Urunlerini farklilastirmak yerine onlardan daha
fazla Uretip daha ucuza satma yolunu segerler. ilk stratejiyi segen érgiitler yenilik ve miisteri taleplerine hizli yanit vermeye
yatirim yaparken ikincisini segenler birim maliyeti disirmek icin yatirrm yaparlar. Maliyet esasl rekabet eden érgutler
genellikle 6lgek ekonomisinden yararlanirlar.

Kaynak Bélinmesi: Orgit topluluunda yogunlasma nedeniyle c¢ok buylk firmalarin dlgek ekonomisinden
yararlanmalarina elverigli olmadigi igin ilgi duymadigi ve bu nedenle 6zelci érgltlerin ¢ok blylk 6rgitlerin rekabetgi
baskisini hissetmeden kullanabilecedi kaynaklarin bollagsmasi. Kaynak bélinmesinden 6tiri kiiglk ve pazarin etrafindaki
farklilasmig kesimlerin herhangi birinde faaliyet gosterebilecek 6zelci 6rgitlerin kurulmasi mimkun olur. Bir baska deyisle,
pazarin merkezine giderek az sayida buyuk firmanin hakim olmasi pazarin etrafindaki kesimlerden beslenebilecek
firmalarin kurulmasini kolaylastirir. Bu nedenle, yogunlagsmayla 6zelci 6rgit kurulma orani arasinda pozitif bir iligki
beklenir. Yani, ne kadar ¢ok yogunlagsma olursa 6zelci 6rgit kurulma orani da o kader ylksek olur.

Yogunlasma, 6zelci drgutlerin kurulmasini kaynak bdlinmesi nedeniyle kolaylastirirken, buyiklerin hayatta kalmalarini
guclestirir
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Orgiitsel ekoloji topluluk ici dinamiklerle ilgilendigi gibi topluluklarla kurumsal, siyasi ve ekonomik gevreleri arasindaki
iliskiyle de ilgilenir. Bu sayede 6rgiit topluluklarinin zamanla nasil gelistiklerine dair oldukga kapsamli bilgiler sunar. Orgiit
topluluklarinin kurumsal ¢evreleriyle olan iligkilerinin incelenmesine kurumsal ekoloji denir.

ORGUT KURAMI

TOPLULUK VE GEVRE iLiSKiSi

Orgiitsel bigimler yalnizca bilissel mesruiyete degil, ayni zamanda sosyo-politik mesruiyetede gereksinim duyarlar.
Sosyo-politik mesrulasma bir érgiitsel bigcimin (ve ona sahip orgutlerin) énemli sosyo-politik aktorler, 6zellikle de devlet,
tarafindan kabul gérmesidir. Sosyo-politik mesrulagsma turli sekillerde gergeklesebilir. Bir 6rgit bigiminin yasallasmasi
sosyo-politik mesrulasmanin yollarindan biridir. Bu sayede drgutler var olma sansi elde ederler ve yasal gergeve iginde
faaliyet gosterdikleri strece devletin korumasi altinda olurlar. Sosyo-politik mesrulasma devletle veya meslek 6rgutleri
gibi diger guclu aktorlerle iliski kurmakla da gergeklesebilir.

Orgiit topluluklari siyasi ortamdaki degisikliklerden de etkilenir. Yeni érgiit topluluklarinin ortaya ¢cikmasi genellikle biiyiik
siyasi (ve buna bagl olarak kurumsal) déntsimlerin yasandigi dénemlerde gerceklesir. Bu tirden buyuk ¢aph degisimler
yeni tirden orgutlerin kurulmasi ve gelismesi igin firsatlar yaratir.

Yasal degisiklikler bazen basta istenenden farkli sonuglar da dogurabilir. Ornegin, bir tiirden faaliyetin ve onu yiiriiten
orgutlerin bir bolgede yasaklanmasi s6z konusu tirden orgutlerin bir baska yerde gogalmasina neden olabilir. Yasal
dizenlemeler genellikle bir siyasi bolgede bazi degisiklikler gergeklestirmek icin yapilir.

ORGUTSEL EKOLOJi VE YONETIM

Orgiitsel ekoloji diger pek ¢ok érgiit kuramiyla gevrenin degisken oldugu fikrini paylasiyor olmakla birlikte, onlardan
yapisal duraganlik varsayimiyla ayrilir. Yapisal duraganlik cevre degistiginde orgutlerin ana yapisal 6zelliklerini gevreye
yeniden uyumlamak igin girisimde bulunma olasiliklarinin disik oldugunu, degisime girisilse bile bunun orgtit Gzerinde
yikici etkilerinin olacagini 6éne surmektedir. Bu varsayim uyum yaklasimini benimseyen diger 6rgit kuramlarina kiyasla
yoneticilere daha az 6nem atfetmektedir. Yoneticilerin 6rgitlerini degistirme olanaklarinin kisith oldugunu, degisime
girisebilseler bile sonucun bilylk olasilikla olumsuz olacagini, yani yapisal degisim girisimlerinin 6rgutiin kapanma
olasiligini artiracagi éne surlimektedir.

Az sayida orgutin buaylik capl dedisim sonrasi ayakta kalabilecegini 6ne sirmek onlarin yapilarindaki duraganhgi
vurgulamakla kalmaz, érgut kuramlarinda uzun suredir islenegelen bir bagka fikri de 6ne ¢ikarir. Bu fikre gore 6rgitsel
aktorler, dolayisiyla orgut yoneticileri de sinirli 6lglide rasyoneldir. Sinirli rasyonellik, gelecegi mikemmel olarak
ongdérememek ve dolayisiyla ancak sinirl miktarda bilgiyle karar alabilmektir. Bu nedenle, yoneticilerin aldiklari kararlar
bazen beklenen etkileri yaratir, bazen de yaratmaz. Bu kararlar bazen de beklenmedik etkilerle sonuglanir. Dolayisiyla,
yoneticiler drgutlerini degisen cevreyle uyumlamak igin eyleme gegseler dahi eylemlerinin ne tirden sonug verecegini
genellikle kestiremezler. Onlarin eylemlerinin doduracagi sonuglari gevre belirler.
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ORGUT KURAMI
UNITE-4 SORULARI

1. Cevrenin degisken, érgltsel yapilarin ise
duragan olmasi asagidaki sonuglardan hangisini
dogurur? a. Yapilanma

b. Ayiklama c.

Ozellesme d.

Mesrulasma

e. Yapisal degisim

. Asagidakilerden hangisi ikincil yapisal 6zelliktir?
. Yerel yénetimler

. Gug yonetimi

. Orgiitte kag yonetici oldugu

. Stratejik yonetimi

. Pazarlama stratejisi

OO O T ON

3. Asagidakilerden hangisi iri taneli gevresel degisime
bir 6rnektir?

a. isletme calisanlarinda birkag kisinin

azalmasi b. Ekonomik kriz

c. Isletme driinlerinde ambalaj degisikligi

d. Yeni bir rakip firmanin kurulmasi

e. Rakiplerin yeni modeller ¢gikarmasi

4. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a. Orglitsel yogunluktaki artis baglihg: arttitir b.
Orgiitsel yogunluktaki artis biiylikliigi azaltir

c. Genelci sayisindaki azalma genelciler arasindaki
rekabetten kaynaklanir

d. Orgitsel yogunluktaki artis rekabetle ilgili degildir
e. Rakip bigime sahip orgitlerin yogunlugundaki artis
kapanma oranini azaltir

5. Duragan veya kuguk taneli degisimlerin yasandigi
ortamlarda hangi érgutler rekabetci avantaja
sahiptir? a. Nitelikgiler

b. Taklitgiler

c. Ozelciler

d. Gok kugukler

e. Kitlesel Uretimciler

6. Asagidakilerden hangisi 6zelci orgitler

icin gecerlidir?

a. iletisim teknolojilerini daha iyi

kullanirlar b. Birim ydnetimi kullanirlar

c. Faaliyet alanlari ¢cesitlenmisgtir.

d. Genel giderleri yuksektir.

e. Iri taneli cevresel degisime daha az dayaniklidir.

7. Bir 6rgut toplulugunda orglitsel yogunluktaki
artis asagidakilerden hangisine neden olmaz?
a. Topluluk Uyelerinin benimsedigi bigimin
mesrulagsmasi

b. Topluluk i¢i rekabetin yogunlagsmasi

c. Kaynak bolinmesi

d. llgili érgit bigiminin herkes tarafindan
benimsenmesi e. Toplulugun daha mesru olmasi

8. Bir toplulukta kaynaklarin giderek az sayida ¢ok
blyUk drgutin kontroliine girmesi asagidaki sonuglarin
hangisini dogurur?

a. Teknolojinin daha fazla kullaniimasi

b. Kaynak boélinmesi

c. Uzmanlasmis kiguk orgutler arasinda rekabet

d. Kitlesel Uretime gegme

e. Uzmanlasmis kiguklerle blylkler arasinda rekabet

9. Siyasi bir devrimin asagidakilerden hangisine yol
acmasi beklenmez?

a. Varolan érgut bigimlerinin yikilmasi b.

Ortaya yeni 6rgut bigimlerinin ¢gikmasi

c. Yeni bigime sahip orgutlerin kurulma oraninda artig
d. Farkli bigimlere sahip 6rgutler arasinda dogan ¢ikar
gatismalari

e. Mevcut orgut bigimlerinin gliglenmesi

10. Yasalarin dedismesinin asagidakilerden

hangisine neden olmasi beklenmez?

a. Bir 6rgutin kullandigi iletisim yéntemlerinin
degismesi

b. Bir 6rglt bigiminin sosyo-politik

mesrulasmasi c. Orgiit bigiminin farklilasmasi

d. Topluluklar arasi iligkilerde farklilasma

e. Bir 6rgut biciminin sosyo-politik mesruiyetini yitirmesi

11. Orgltsel aktérlerin sinirl miktarda bilgiyle karar
almak zorunda olmasina ne ad verilmektedir?
a.Tam rasyonellik

b. Sinirli rasyonellik

c.Tam bilimsellik

d.Eksik uyum

e.Tam uyum

12. Bir érgltsel bigcimin ve ona sahip érgutlerin dnemli
sosyo-politik aktorler, 6zellikle de devlet,

tarafindan kabul gérmesine ne ad verilmektedir?

a. Mesruiyet

b Biligsel mesruiyet

C. Kabul edilebilir mesruiyet

d. Sosyo-politik mesrulasma

e Aktoérlerin mesrulasmasi

13. Kesim genigligi bol olan 6érglite ne denilmektedir?
a.Niteliksel 6rgit

b.Genig orgut

c.Genelci orgut

d.Ozelci érgiit

e.Kesim genigligi
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ORGUT KURAMI

14. Kesim genisligi dar olan drglte ne
denilmektedir? a.Niteliksel 6rgit
b.Genis orgut

c.Genelci 6rgit

d.Ozelci érgiit

e.Kesim genisligi

15. Bir 6rgitin hayatta kalmak igin gereksinim duydugu
kaynaklari temin ettigi ortama ne ad verilmektedir?

a. Kaynak

b.Cevre

c.Kesim

d.Buyukluk

e.lhtiyac

16. Sik tekrarlayan ve zamana yaygin degisimlere
ne denilmektedir?

a. Minik degisim

b. Periyodik degisim

c.Kuguk taneli degisim

d.Buyuk taneli degisim

e.iri taneli degisim

17. Orglit kurulma ve kapanma oranlarinin
orgltsel yogunluktaki artigla birlikte dedismesine
ne ad verilmektedir?

a. Kaynak bagimlihgi

b.Ekolojik bagimhlik

c.Degisim bagimhhgi

d.Yogunluk bagimliligi

e.Cevresel bagimhlik
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18. Bir 6rglt bigiminin sosyal ¢evrenin dogal bir
unsuru gibi gérilmesi ve bu bigime sahip érgutlerin
varliginin sorgulanmamasina ne ad verilmektedir?
a.Kaniksanmiglik

b.Mesgruiyet

c.Bilinirlik

d.Dogallik

e.Belirlenimcilik

19. Orgiitsel yogunlugun zaman iginde ulastig
ve istikrar gdsteren en yuksek degeri ne olarak
adlandiriimaktadir?

a.Orgitsel yogunluk

b.Tasima kapasitesi

c.Yonetici yogunlugu

d.Biligsel mesruiyet

e.Ulasllabilir kapasite,

20. Orgiit kurulma veya kapanma oranini etkileyen
topluluk ici ve topluluklar arasi suregler ve giglere ne
ad verilmektedir?

a. Etkilesimci gugler

b.Etkileyici gugler

c.Realist gugler

d.Topluluk dinamikleri

e. Orglitsel yogunluk

b 2c 3b 4c 5¢c 6e 7c 8b 9e 10a 11b 12d
13c 14d 15¢ 16¢c 17d 18a 19b 20d
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iktisadi yaklagimlar érgiit sahiplerinin érgitii servet artirimi icin olusturduklarini ve kararlarini bu amagla verdiklerini
varsayar. Bunun yani sira iktisadi 6rgut kuramlari, iktisadi yaklagimlardaki gibi, bireylerin motivasyonlarini dnemli
aciklayici etmenler olarak sayarlar. Bu yaklagimlarda en temel birey gudisinin kendi gikarini 6n plana almak oldugu
varsayilir. Orgiitsel iktisat alaninda iki ana dal vardir: islem maliyetleri kurami ve vekalet kurami. Bu iki yaklasim
birbirinden farkli olsalar da 6rgite ve yonetisime bakiglari arasinda ortiismeler bulunmaktadir.

ORGUT KURAMI

UNITE-5 iKTiSADI ORGUT KURAMLARINA GIRi$

Orgiitler ve iktisat arasindaki bag ilk kez iktisatgi Ronald Coase tarafindan 1937 yilinda ortaya atilmistir. Coase “Orgiitler
neden vardir?” temel sorusunun yanitini ararken o&rgutlerin bazi durumlarda Uyeleri arasindaki iligkileri pazar
mekanizmalarindan daha ucuza ve kolayca yurutebilecekleri 6nermesini yapmistir.

islem Maliyetleri: Kisi veya érgiitler arasi alisverisleri ydnetmek igin yapilan pazarlik, izleme ve yénetisim maliyetlerinin
tuma. Aracilik Ucretleri, hizmet bedelleri, kredi faizleri gibi bazi islem maliyetleri agik maliyetlerdir. Bunun yani sira
alisveriglerde karsi tarafin performansini takip etme gibi maliyetler gizli maliyetlerdir. islem maliyetleri bir iglemin
verimsizligiyle ilgilidir.

Oliver Williamson, Coase’in fikirlerini daha da gelistirerek oOrgutsel iktisat kuramlarina katkida bulunmus ve islem
maliyetleri kuramininin temellerini atmistir. Williamson’in baslica arastirma alani hiyerarsiler (6rgitler) ve pazarlar
arasindaki farkliliklardir. Hiyerarsi terimiyle kastedilen, érgutlerde astlarin ne yapacagdinin komuta zinciri yoluyla iletildigi
durumdur. Pazarlarda ise gegici sb6zlesmeler yoluyla hizmet ve mal aligverisi yapilmaktadir.

islem Maliyetleri Kurami: Orgiitiin amacinin gevreyle ve 6rgiit icindeki yapilan kaynak alisverislerinin maliyetlerini en
aza indirmek oldugunu 6ne slren érgutsel kuram.

Orgutsel alanlara iktisadi yaklagimlarin bir diger uygulamasi da Jensen ve Meckling tarafindan gelistiriimis olan vekalet
kuramidir. Vekalet kurami 6rgitli 6rgat sahipleri (asiller) ve galisanlar (vekiller) arasinda bir dizi s6zlesme olarak gordr.
Bu kurama gére, bir 6rgitte yoneticinin astlari yoneticinin vekilleri olarak galigsmaktadir. Bir yonetici dogal olarak astlarinin
kendisi icin en faydal sekilde ¢alismalari beklentisi icindedir. Vekillerin motivasyonu ise kaytarmak ya da s6zlesmelerinin
beklentilerini yerine getirmemek seklinde olabilir. Calisanin gérev ve sorumluluklarini ayrintili olarak belirten sézlesmeler
onlarin tam istenen sekilde davranmasini saglamak maksadiyla hazirlanir.

Asiller: Orgutiin sahipleri ya da hissedarlari.

Vekiller: Asiller tarafindan 6rgltu yonetmek tzere istihdam edilen ydnetici ve ¢aliganlar.
Vekalet Maliyetleri: Vekil davraniglarini izleme ve sdzlesme sartlarini uygulama maliyetleri.
Bilgi Asimetrisi: Islemlerle ilgili bilgilerin taraflar arasinda esit dagiimamis olusur

Vekalet kurami ve islem maliyetleri kurami arasindaki temel benzerlik bu yaklasimlarin ikisinin de o6rgut sahipleri,
calisanlar, tedarikgiler ve taseronlar arasindaki iligkiler gergevesinde 6rgitin kendi amaglarina ulasma gayretleriyle
ilgilenmeleridir.

ISLEM MALIYETLERI KURAMI

islem maliyetleri kuramindaki esas sorulardan biri 6rglitlerin mal ve hizmetleri kendilerinin tiretmesinin mi yoksa piyasadan
satin almalarinin mi daha dogru olacag@i sorusudur. islem maliyetleri kuraminda temel kavram iglemdir. islem, bir mal ya
da hizmetin bir érgitsel sinirdan ¢ikip bir digerinin sinirina ge¢cmesi durumudur. Kuram bu islem gerceklesirken yapilan
sozlesmeler ve bu sdzlesmelerin maliyetlerine odaklanmaktadir. Kurama gore bir Grtin alinirken sadece fiyatina degil, bir
yoneticinin bu UrGnd sunan érgitleri saptamak, trlnleri ve kalitelerini kargilastirmak ve satin alma kararini vermek igin
harcadigi zaman da islemin bir maliyeti olarak disiinilmelidir. islem maliyetleri kars! tarafla yapilan pazarlik, izleme ve
s6zlesme yaptirimlarini uygulama maliyetleri ve ayrica islemin tamamlanmasi igin gerekli planlama, uyarlama ve takip
islerinin toplam maliyeti olarak tanimlanmaktadir. islemler bir ucunda pazar iligkileri, diger ucunda hiyerarsi (érgiit) olan
bir ydnetisim yapilar yelpazesiyle yurutulebilmektedir.

Pazar: islemlerin 6rgit sinirlari disinda taraflar arasinda alis-veris yoluyla yiriitildiigi piyasa.
Hiyerarsi: islemlerin érgiit sinirlari icinde ast-Ust iligkileri gergevesinde yiriitilmesi.

islemler orgiit sinirlarinin disinda gergeklestigi zaman 6rgltiin piyasay! takip edip ihtiyaci olan mal ve hizmetleri edinmek
igin guivenilir kaynaklar aramasi gerekir. Buna kuramda Pazar ya da piyasa kontroll diyoruz. Pazar Kontroli: Orgiitiin
mal ve hizmet Uretimi icin ihtiya¢ duydugu islemleri i¢ s6zlesmeler yoluyla kendi biinyesinde gerceklestirmek yerine dig
sdzlesmelerle piyasa mekanizmasina ihale etmesi durumu.

Pazarlarin iyi islemedigi durumda, yani pazarlarda islemlerin takibi ve kontrolinin islem maliyetleri ¢ok arttiginda, drgut
islemi kendi biinyesinde yapacaktir. Kuramda bu durum biirokratik ya da hiyerarsik kontrol diyoruz. islem maliyetleri
kuraminin iki temel davranigsal varsayimi vardir: Sinirli rasyonellik ve firsatgilik. Sinirli rasyonellik varsayimina gore
insanlar (bu baglamda, sahip ve yoneticiler) bilgi isleme becerileri konusunda kisithdir. Bir diger deyisle, sahip ve
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yoneticilerin islemler ve sbézlesme iligkilerinde karsilastigi belirsizligin nedeni mevcut bitln bilgiyi vakitsizlik, dikkat
ve/veya yetenek eksikligi nedeniyle isleyememeleri ya da verimli bir sekilde gereken bilgiyi derleyip kullanamamalaridir.

ORGUT KURAMI

Firsatgilik: Kisilerin kendi ¢ikarlarini én plana almalari ve bu amagla gerekirse karsi tarafi yaniltmalari durumu. Orgiitler
firsatgilari kolayca saptayip eleyemediklerinden firsat¢iligin olasi bir durum oldugunu distinerek onlemler almak
durumundadir. Buna gore 6rgltler s6zlesme 6ncesi firsatcilik tarama yontemleri ve s6zlesme sonrasi korunma yontemileri
gelistirmek zorundadir. Kurama gére, islemleri birbirinden ayiran birka¢ etmen vardir. Bunlardan ilki taraflarin birbirleriyle
yaptiklari s6zlesmeye has yatirimlardir.

Sozlesmeye Has Yatirimlar: Belli bir alisveris iliskisine katma deger yaratmakla birlikte baska bir alisveris iliskisinde
herhangi bir dederi olmayan becerilere, techizata ve bilgiye yapilan yatirnmlar. Bu kavrami anlamak ic¢in (1) belli bir
s6zlesmenin gereklerinin yerine getiriimesi igin kullanilan varliklarin ne derece o s6zlesmedeki igslemlere has oldugunun
ve (2) eger taraflar arasindaki sézlesme beklenenden dnce bitirilirse ayni varliklarin bagka bir s6zlesmede kullaniimaya
calisiimasinin firsat maliyetinin él¢ctimesi gerekmektedir.

Ayrintisina girersek sézlesmeye has yatirimlar dort tipe ayrilmaktadir: Mekansal, fiziksel, is glici ve tahsis edilmis
yatirimlar.

- Mekansal yatirimlar tagima ve envanter maliyetlerini asagiya gekmek lizere yerlestiriimis gayrimenkuller, yani
tasinmaz mallardir.

- Fiziksel yatirimlar s6z konusu isleme 6zel teghizat ve makinalardir.

- Isgucuyle ilgili yatirimlar sézlesme 6zelinde gelistirilen insan sermayesi veya bu sézlesme igin galiganlara verilen
egitimlerdir.

-Tahsis edilmis yatirimlar ise bu s6zlesme i¢in yapiimis ve baska bir s6zlesme igin kullanilamayan buytk ¢apl
yatirimlardir.

Kurama gore, orgutler yaptiklari sdzlesmeye has yatirimlari en fazla koruyan ve islem maliyeti en diisiik olan anlagsmayi
yapmaya galismalidirlar

islem maliyetleri kuramina gore eger taraflar birbirlerine sdézlesmeye has yatirimlar nedeniyle bagimli iseler ve herhangi
bir taraf kolaylikla alternatif baglantilar kuramiyorsa bu karsilikl tekel durumu olusturmakta ve her iki tarafl da savunmasiz
durumda birakmaktadir. Bu duruma kuramda kiigik sayilar sorunu da denmektedir.

Kiigiik Sayilar Sorunu: Orglitiin az sayida potansiyel aligveris partnerinin olmasi durumu.

Ozetlemek gerekirse (1) érgltler sézlesmeye has yatirimlar gerektirmeyen mal ve hizmet alisverisi yapiyorlarsa, (2)
cevresel belirsizlik azsa, (3) cok sayida potansiyel aligveris partneri bulunuyorsa islem maliyetleri diguktir. Bu ortamlarda
bir 6érgitin pazardan dogru bilgi toplamasi, pazarlik yapmasi, firmalar arasi iligkileri takip etmesi kolaydir. Dolayisiyla
islem maliyetlerinin disik oldugu durumlarda iglemler 6rgut sinirlari digsinda yapilabilir. Bunun tam tersi durumlarda, yani
(1) érgutler isleme has yatirimlar gerektiren mal ve hizmet aligverigi yapiyorlarsa, (2) cevresel belirsizlik yuksekse, (3)
potansiyel aligveris partneri sayisi kisithysa islem maliyetleri yiiksektir. Bu tarz ortamlarda 6rgitiin piyasa mekanizmasina
glvenmesi zor olacagindan ve s6zlesmelerde olasi her tirll firsat¢ davranisa dnlem alinamayacagindan 6rgut islemi
kendi blinyesinde hiyerarsik (birokratik) mekanizmalarla tamamlamay daha uygun bulacaktir.

Hiyerargik mekanizmalar eger islem maliyetlerini dislirmekte bu derece etkiliyse neden érgltler strekli bu mekanizmalari
kullanip her islemi binyelerinde yapmamaktadir? Bunun nedeni sudur: Hiyerarsik mekanizmalarin kullanimi iglem
maliyetlerini disirse de islemleri yartitme maliyetlerini sifirfamamaktadir. Ydneticiler islemleri 6rgut igine ¢ektiklerinde bu
sefer kendi galisanlariyla pazarlik yapma ve onlari takip etme durumunda kalacaklardir. Orgiit ici islem maliyetleri
hiyerarsik ya da burokratik maliyetler olarak karsilarina gikacaktir. Orgiit birgok islemi kendi icinde yapmaya baslayip
buyudikce burokratik maliyetler artacaktir. Buna gore, her zaman ayni mekanizmayi kullanmak yerine 6rgitin her islem
icin i¢c ve dig islem maliyetlerini hesaplayip en verimli sekilde islemi ydonetmesi gerekecektir.

VEKALET KURAMI

1700’1 yillarin sonlarindan beri kuramcilar firma sahiplerinin kendi servetlerinin idaresi i¢in baskalarini istihdam etmeleri
konusuyla ugrasmislardir. Bagkalarinin servetini yonetenlerin servet sahibi kadar parayl gézetmeyecekleri, yani firma
islerinde yonetici ihmali olabilecegi hep varsayilan bir beklenti olmustur.

Vekalet kuraminin temel varsayimi orgutlerin asil ve vekil arasindaki ¢ikar ¢catismasi tzerinden incelenebilecegidir. Bu
kurama esas olusturan iligkiye gore asil, kendi adina bazi isleri yapmasi igin vekile yetki verir. Bliylilk modern orgutlerde
asiller 6rgutin sahipleri ve hissedarlaridir. Bu grup karar verme yetkilerini vekilleri olan ydneticilere bir sdzlesme
olusturarak aktarirlar. Bu sézlesmeye gore vekil,asilin istedigi ¢iktilara ulasmanin karsiligi olarak bir Ucret alacaktir. Bu
kuramda incelenen en yaygin iligki bu olsa da kuram ayni zamanda muvekkil-avukat, hasta doktor, evsahibi-emlakgi, halk
ve secilmis temsilcileri, isveren ve galisanlar ve ana sanayi-yan sanayi gibi iligkilere de uyarlanmigtir. Tim bu iligkilerde
birinci taraf asil, ikinci taraf vekildir.
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ORGUT KURAMI

/l‘ikug .hix,
Vekalet kuramina gére yukarida adi gegenler gibi ikili iligkiler iki Snemli sorunu barindirmaktadir:
+ Birincisi (a) asil ve vekilin arzu ve amaglarinin uyusmamasi ya da (b) asilin vekilin ger¢ekten ne yaptigini
saptamasinin gli¢ ya da masrafli olmasi nedeniyle yasanan vekalet sorunu;
* [Kincisi ise asille vekilin risk yaklagimlarinin uyusmamasidir.

Vekalet kuramina gore, vekillerin de kendilerine donik amaglari vardir ve yeri geldiginde yetkilerini asillerin degil, kendi
cikarlarina hizmet edecek sekilde kullanabilirler. Ornegin, yéneticiler ofislerini gereginden fazla dekore edebilir, ihtiyagtan
yuksek performansli bilgisayarlar satin alabilir, bazi girdileri en uygun firmadan degil de yakin dostlarindan satin alabilirler.
Belki daha da énemlisi, kendi konumlarini riske atacak ama 0rgiit i¢in faydali olabilecek bazi yeni is firsatlarindan ya da
teknolojilerden uzak durabilirler. Bu duruma vekéalet kuraminda artik kayip denmektedir. Artik kayiplar yoneticilerin gesitli
yollarla (6rnegin, yonetim kurulu olusturarak) izlenmesi ve yaptirimlar uygulanmasi gibi ydontemlerle asgariye ¢ekilmeye
calisilir.

Vekalet kuraminin varsayimlarina gore yoneticiler eger sirekli gdézetim altinda tutulmazlarsa her an asilleri kandirmaya
hazir durumdadir. Buna gére, kuramin esasi bireyler hakkindaki varsayimlar (6rnegin, riskten kaginma, firsatcilik, sinirli
rasyonellik)da goz 6niine alindiginda asille vekil arasindaki iligkiyi ylritecek en verimli s6zlesme yontemini saptamaktir.
Daha agik belirtmek gerekirse, farkli ¢ikarlar ve risk yaklasimlari olan taraflar arasindaki s6zlesme davranis odakli mi,
cikti odaklimi olmahdir?

Cikti Odakh Sozlesmeler: Vekilin performansinin yaptidi isin ¢iktisina bagl olarak belirlenmesini 6ngoéren yaklasim.
Davranig Odakl Soézlegmeler: Vekilin performansinin asil tarafindan belirlenen proseduirlere uygun davranip
davranmadigina bagh olarak belirlenmesini 6ngéren yaklagim.

Hangi tip sézlesmenin kullanilacagi bir parga da yapilan isin 6zelliklerine baglidir. Bazi islerin nasil yapilacagi basamak
basamak belirlidir ve oldukga rutindir

Sozlesme tipini etkileyen bir diger etmen de iligkinin stresidir. Asilin uzun vadeli iligkilerde vekilin davraniglarini daha
rahat degerlendirmesi beklenir, dolayisiyla davranig temelli sézlesmeler daha uygun olabilecektir. Kisa surel
iliskilerdeyse asille vekil arasindaki bilgi asimetrisi daha fazla olacagindan ¢ikti odakli sézlesmeler tercih edilmelidir

Yukarida bahsi gecen vekalet sorunlarina kuramda belli isimler verilmektedir. iktisat kuramcilarina gére vekiller bos
zaman ve rahatliga galiskanliktan daha ¢ok deger verdikleri i¢in bastan anlastiklar sekilde ¢alismazlar, sorumluluk ve
g6revlerini yerine getirmezler

Ahlaki Risk: Vekilin s6zlesmesine uygun bigcimde davranmayarak isten kaytarmasi durumu.
Koétu Segim: Asilin, vekilin bilgi ve becerileriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan s6zlesme yapmasi durumu

Vekalet kuraminda yonetim kurullarinin énemli roli bulunmaktadir. Yonetim kurullarinin sorumluluklari érgitten gelen
rapor ve bilgiler 1si§inda 6rgutin performansini dederlendirme, drgutin Ust duzey ybnetimine yol gdsterme, 6rgutu
iyilestirecek tavsiye ve elestirilerde bulunmaktir.

Kurama gore yonetim kurulunun yoneticilerin firsatgi davraniglarina karsi bir nlem olarak énemli bir gérevi olmakla birlikte
gercek hayatta bu her zaman dogdru olmamaktadir. Bazen yénetim kurulu baskani ayni zamanda 6rgatin genel madura
olarak gérev yapmaktadir.

IKTiISADIi ORGUT KURAMLARININ ELESTIRISI

Orgutsel iktisat kuramlarinin, 6zellikle de vekalet kuraminin, insan dogasi hakkinda cizdigi tablo oldukga karamsardir.
Bu kuramlara gére kisiler kendi ¢ikarlari i¢cin gidilenmislerdir. Buna gére vekiller, kendileri igin asillerden en fazla
faydayi saglayabilmek icin kendilerini farkl gdstermek ve sorumluluklarini hakkiyla yerine getirmemek dahil her seyi
yapmaya hazirdir. Vekalet kuraminda sorunun vekillerden kaynaklandigi dnerilmektedir. Bilgi asimetrileri asillere karsi
vekillerin lehinedir. Ancak birgok kuramciya gére bu varsayim insan dogasini ¢ok basitlestirmekte, hatta tamamen
yanlis tanimlamaktadir. Asillerin de kendilerini vekillere yanlis sunma olasiligi olabilir. Vekiller yaptiklari igin asiller i¢in
gercek degderini bilemeyebilirler. Dolayisiyla kétl segim sorunu her iki taraf i¢in de olabilmektedir. Oysa vekalet kurami
sadece vekilin kendini yaniltici sekilde tanitmasi sorununu ele almaktadir. Bunun yani sira bazi kuramcilara gére
firsatcilik, tembellik, isten kaytarma gibi egilimler bu kuramlarda abartili ele ahinmaktadir. Cogu zaman is iligkileri
sahiplerle galisanlar arasinda s6zlesmeler olmasi gibi basit bir olgudan daha kapsamlidir. Calisanlarin her zaman
yoneticiler tarafindan dartilmesi gerekmemektedir; ¢calisanlar cogu zaman fazladan sorumluluk almak konusunda
gonullt olur, durust ve yardimsever davraniglarda bulunabilirler. Kisilerin her yaptigi maddi ¢ikarlari icin degildir. Vekalet
kurami Kigisel ¢ikar kollamanin insan dogasi oldugunu iddia etse de cogumuzun yaptiklari genel olarak bagkalarinin
hayat kosullarini dizeltmek amaghdir. Eger vekalet kuraminin varsayimlarina kesin gézlyle bakarsak iyi niyetle
yapilmis bazi davranislarin ardinda da aggozlilik veya tembellik gorebiliriz. Hele ki sans faktorleri sebebiyle iyi niyetli
davranislar orgit igin olumsuz sonuglar dogurursa bu algimiz pekisebilir. Bu agidan bakildiginda iktisadi kuramlar bir
bakima drgut icin tehlikeli olarak bile addedilebilir zira bu gibi bir ortamda astlar herhangi bir riski yanlis algilanmak
korkusuyla almazlar.
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ORGUT KURAMI
UNITE-5 SORULARI

1. Coase’a gore, pazar ya hiyerarsi érgitlenmesi
seklinde alisveris yapma kararini etkileyen etmen
nedir?

a. Tedarik maliyetleri

b. Vekalet maliyetleri

c. Pazar ve hiyerarsinin gérece maliyetleri

d. Sektor ya da iskolunun 6zellikleri

e. Partner sayisi

2. Pazar mekanizmasiyla olusturulacak bir s6zlesme
neden verimli olmayabilir?

a. Gelecegin belirsiz olmasi nedeniyle sézlesmeler
higbir zaman tim olasiliklari kapsayamaz.

b. isletme bilmedigi bir isi yapabilir

c. Calisanlar gerekenden fazla Ucret isteyebilir

d. Pazar mekanizmasinda islem maliyetleri dlguktur. e.
Pazar mekanizmasinda idari maliyetler ylksektir.

3. Asagidakilerden hangisi islem maliyetlerini
artinr? a. S6zlesmeye has yatirmlar

b. Cok sayida aligveris ortaginin

olmasi c. Tedarikgilerin artmasi

d. Duragan bir gevrede ¢alismak

e. Firsatgiligin azalmasi

4. Aligveris partnerlerinin sayisinin azalmasi, yani
kiguk sayilar sorunu, beraberinde neyi getirir? a.
Kotl segim artar

b. Ahlaki riziko artar

c. Firsatcilik riski azalir.

d. Firsatcilik riski artar.

e. S6zlesmeye has yatirimlar artar.

5. Asagidaki durumlardan hangisi A orgutiinin

B 6rgltine karsi firsatgi davraniglar sergilemesi
olasihgini artirir?

a. Orgltlerin faaliyet yapti§i gevrenin duragan olmasi
b. Orgiit A’'nin Orglit B'ye kaynak agisindan bagimli
olmasi

c. Orgiit B'nin Orglit A’ya kaynak agisindan bagiml
olmasi

d. BUyuk sayilar sorunu olmayisi

e. iri taneli degisimin olmayisi

6. Vekalet kuraminin temel uygulanma

alani asagidakilerden hangisidir?

a. insan kaynaklari departmanini temsil edecek
kisinin secgilmesinde

b. Rakiplere karsi stratejilerin belirlenemsinde

c. Bir firma g¢alisaninin firmasini temsilen

verdigi vaatlerin kisitlanmasi

d. Baska bir firmanin 6rgut ¢alisanina verdigi Pazar
fiyatinin izlenmesi

e. Firma sahipleri ve firma yoneticileri arasindaki bakis
agisi ve gudulerin farkli oimasindan kaynaklanan
catismalar

7. Asagidakilerden hangisi izlemeyle ilgili bir maliyettir?
a. Muhasebe bilgileri

b. Kurulus maliyeti

c. Isletmeye alinan makine

maliyeti d. Kaytarma maliyetleri
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e. Fiyatlandirma hesaplari

8. Asagidakilerden hangisi vekalet

kuraminin varsayimlarindan biridir?

a. Assiler vekillere vekalet vermeye isteklidir

b. Tum kontrol asillerin elindedir

c. Asiller kendi ¢ikarlarina gére davranmazlar ancak
vekiller rasyonel ve kendi ¢ikarlarina donuktirler. d.
Vekiller érgut icin asillerden daha az risk almaya
meyillidirler.

e. Vekiller asillerin adina galistigindan 6rgut icin risk
alan taraf asiller olacaktir.

9. Ahlaki riskin bir 6rnegi yoneticilerin kaytarmasi
durumudur. Ahlaki riski kontrol etmenin birkag yolu
vardir. Asagidakilerin hangisi érgut sahibinin kullanma
olasiliginin en az oldugu yontemdir?

a. Dogrudan izleme

b. Yoneticiyi ise alma ve kaytarmaya g6z yumma

c. isletmeyi yéneticiye belirli bir siireligine kiralama

d. Yoneticiye firmanin karindan pay verme

e. Yoneticinin performansini zaman zaman
degerlendirme

10. Vekalet kuramina goére o6rgitler asagidakilerden
hangilerini uyumlu hale getirirlerse ylksek performansa
ulasirlar?

a.Yoneticileri

b. Orgiit yogunlugunu c.

Kdiltir ve sosyal yapi d.

Pazarlar ve hiyerarsiler

e. Asillerin ve vekillerin gikarlar

11. Kisi veya orgutler arasi aligverigleri yonetmek icin

yapilan pazarlik, izleme ve yonetisim
maliyetlerinin timuine ne ad verilmektedir?

a. Pazarlik maliyeti
b. Kurulug maliyeti
c. islem maliyeti

d. izleme maliyeti
e. Yo6netim maliyeti

12. Orgltiin amacinin gevreyle ve orgiit igindeki
yapilan kaynak aligveriglerinin maliyetlerini en aza
indirmek oldugunu 6ne suiren érgutsel kurama ne ad
verilmektedir?

a.islem maliyeti kurami

b.Kaynaksal kuram

c.Orgutsel ekooji kurami

d.Kaynak bagimlihgi kurami

e.Aligverig kurami

13. Orgltlerde astlarin ne yapacaginin komuta zinciri
yoluyla iletildigi duruma ne ad verilmektedir?

a. Hiyerarsi

b. iletisim

c.Zincirleme

d.Sinerji

e.Simetri
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14 Vekalet kuramini gelistiren kisi asadidakilerden
hangisidir?

a. Jensen ve Meckling

b. Coase

c. Oliver

d. Williamson

e.Ricardo

15. Asiller tarafindan 6rgiiti yonetmek lzere istihdam
edilen ydnetici ve galisanlar vekalet kuraminda ne
olarak adlandirilir?

a.Asiller

b.Tedarikgiler

c.Vekiller

d.islem maliyeti

e.Hiyerarsi

16. Vekil davraniglarini izleme ve sézlesme
sartlarini uygulama maliyetlerine ne denilmektedir?
a.Pazarlik maliyeti

b.Kurulug maliyeti

c.Iislem maliyeti

d.izleme maliyeti

e.Vekalet maliyeti

17. Mal ve hizmetlerin 6rgt icinde gruplar
arasinda veya o6rgltsel sinirlar arasinda
alisverisine ne denilmektedir?

a.Pazar b.

islem

c.Tedarik

d.Farklilagsma

e.Ayristirma

18. Orglitiin mal ve hizmet iretimi igin ihtiyag duydugu
islemleri dis s6zlesmelerle piyasa mekanizmasina ihale
etmek

yerine i¢ s6zlesmeler yoluyla kendi bliinyesinde
gerceklestirmesi durumuna ne ad verilmektedir?
a.lslem

b.Pazar

c.Hiyerarsi

d.Hiyerarsik ve burokratik kontrol

e.Pazar konroli

19.islemlerin bir ucunda .......... birucunda ...........
olan bir yonetisim yapilari yelpazesiyle
yuratulebilmektedir. Yukaridaki bosluklari nasil
doldurmak gereklidir?

a.Pazar- yonetim

b.Asil vekil

cYodnetim- vekil

d.Pazar-hiyerarsi

e.Maliyet- Harcama

20. iglemlerin érgiit sinirlari diginda taraflar arasinda
alis-veris yoluyla ylritaldigu piyasaya ne ad
verilmektedir?

a.islem

b.Burokrasi

c. Hiyerarsi

d.Alan

e.Pazar

lc 2a 3a 4d 5c 6e 7a 8d 9b 10e 1llc 12a
13a 14a 15c 16e 17b 18d 19d 20e
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ORGUT KURAMI
UNITE-6 YENi KURAMSAL KURAM

YENi KURUMSAL KURAMIN TEMEL SAVI

Yeni kurumsal kurama daha yakin olan bir kuramci ise bize sunlari sdyleyecektir: “Sana ¢ok fazla 6neri sunamam, ancak
bu isletmeyi kurarken nasil davranacagini yaklasik olarak tahmin edebilirim. Evet, baska girisimciler SWOT analizi yapiyor
diye sen de yapacaksin, ¢unki bdyle davranmak rasyonel davranmanin bir geregi olarak gérulir, sen de buna uyarsin.
icinde bulundugun gevresel kosullari rasyonel ve nesnel bir bigimde tahlil etmen zaten miimkiin degildir, ¢linkii her seyden
once neyi gorup neyi géremeyecegin, sahip oldugun zihinsel kaliplar tarafindan yonlendirilir. Bu zihinsel kaliplar da, iginde
bulundugun sosyal ve kiiltiirel baglamin kurallari, normlari ve inanglari tarafindan zaten sekillendirilmistir. Kaldi ki, dikkate
alinmasi gereken ¢ok fazla bilginin oldugu boéylesi bir karmasik ve belirsiz bir durumla bas etmek de gogu zaman mimkiin
degildir. Dolayisiyla, isletmeyi kuracagin dénemde “dogru” oldudu dustnulen stratejiyi ve érgit yapisini farkinda olmadan,
baskalarini taklit ederek ya da bagimli oldugun bazi kuruluslar senden istedi diye benimsersin. Bu da seni gogu zaman
baska orgltlere “benzer” kilar. Endigselenme, yine de basarili olursun, ¢lnkl basarili olmanin énkosulu, kurallara,
normlara ve inancglara uygun (mesru) yapi ve stratejiye sahip olmaktir. Bu, senin yagsaman icin gerekli kaynaklara
ulasmani saglar”.

Yeni kurumsal kuram olmasi gerekeni degil olani agiklamaya ¢alisir. Yeni kurumsal kuram, 1970’li yillarin sonlari ve
1980’li yillarin baglarinda dogmustur. Kuramin dogusunda etkili olan eserler, Meyer ve Rowan (1977), Zucker (1977) ve
DiMaggio ve Powell'in (1983) makaleleridir. Kuram, asil kimligini ise Powell ve DiMaggio’nun (1991) derledigi kitapla
bulmustur.

Yeni kurumsal kuram da kosul bagimliliga benzer bigcimde gevreye uyum dislincesini benimser. Ancak gevrenin niteliginin
ne oldugu ve gevreye uyumun nasil gergeklestigi konusunda farkli tezlere sahiptir. Yeni kurumsal kuram kosul-bagimlilik
kuramini elestirirken sdyle bir akil yurGtir: Her drgutin kendine 6zgl teknolojik, stratejik ve gevresel kosullari olduguna
gore, kosul-bagimhhk kuramina gére her 6rgutiin de kendine 6zgu yapi ve ydnetim uygulamalari olmasi gerekirdi. Ancak
gercek hayatta, 6zellikle birbirleriyle etkilesen 6rgutlerin yapi ve yonetim agisindan birbirlerine gok benzer olduklarini
gorlriz. érgatler neden birbirlerine bu kadar benzerler?

Bu yeni kurumsal kuramin temel arastirma sorusudur.

Yeni kurumsal kuramin bu soruya verdigi yanit da temel tezini olugturur. Kuramin temel tezi séyle 6zetlenebilir: Toplumsal
diizen, insanlarin tarihsel siirecte etkileserek olusturdugu kurumlarla (yasalar, normlar, inanglar) saglanir. insanlar, bir
yandan bu kurumlari olustururken diger yandan da davranislari bu kurumlarca yonlendirilir. Toplumsal bir varlik olarak
orgutler de bu toplumsal dizenin bir parcasidir. Dolayisiyla érgutler de hem tarihsel surecte olusturulmus hem de kendi
aralarinda etkileserek olusturduklari ¢cevrelerindeki kurumlara uyarak sekillenirler.

Sonug olarak kosul-bagimlilik kuraminin aksine, yeni kurumsal kuram, gevreyi 6rgitin disinda nesnel ve teknik bir gevre
olarak degil, érgitlerin hem etkiledigi hem de etkilendigi, sosyal olarak insa edilmis kurumsal bir gevre olarak tanimlar.
Orglitler neden kurumlara uyma egilimindedirler? Cinki kurumlara uymak onlart mesru kilar, diger bir deyisle toplumsal
olarak kabul edilebilir kilar. Bu mesruiyet ise orgutlerin hayatta kalmasi igin gerekli kaynaklarin, farkli toplumsal kesimlerce
(devlet, meslek kuruluglari, musteriler, tedarikciler vb) saglanmasini kolaylastirir. Sonu¢ olarak benzer kurumlara tabi
orgutler bu kurumlarin dayattigi orgut yapilarini ve ydnetim uygulamalarini benimseyecekleri icin, kendilerine 6zgi
kosullardan bagimsiz olarak yapisal ve yonetsel acidan birbirlerine benzer hale gelirler, diger bir deyisle es bicimli olurlar.

Yeni kurumsal kuramcilar baslangigta érgutsel gevreyi teknik ve kurumsal gevre olarak ikiye ayirmislardir. Buna gore,
teknik gevre drgutlerin verimli galismak igin uymalari gereken prosedurleri, kurumsal ¢cevre ise mesru olmak igin uymalari
gereken kurumlari temsil etmektedir. Ancak daha sonra, bu ayirnrmdan vazgegerek, teknik ¢evrenin dahi sosyal olarak
inga edildigini, yani kurumsal oldugunu ileri sirmuglerdir.

Bu boélimde son olarak yeni kurumsal kurama neden “yeni” dendigi tzerinde duralim. Cevap ¢ok agiktir aslinda: “bir eskisi
oldugu igin”. Orglitler Gizerinde kurumsal analiz ilk kez Philip Selznick tarafindan gergeklestirilmistir. DiMaggio ve Powell’a
gore, her iki yaklagsim da orgutleri kurumsal agidan incelemekle birlikte, eski kurumsal yaklasim orgutleri tek tek
incelerken, yeni kurumsal kuram 6rgut topluluklariniinceler. Ayrica eski kurumsal yaklasim, bir 6rgitin yakin ¢gevresindeki
toplumsal kesimlerin ¢ikar ¢atismalarindan etkilenerek nasil degistigine odaklanirken yeni kurumsal kuram, orgutlerin
sektor, toplum ve hatta uluslararasi dizeyde olusmus kurumlari benimseyerek nasil benzestiklerine ve ayni kaldiklarina
odaklanir. Son olarak eski kurumsal yaklasim, kurum kavramini bazi érgatlerin kazandigi bir nitelik olarak ele alirken yeni
kurumsal kuram 6rgutsel ¢evrenin bir niteligi olarak ele alir.

Yukarida, temel savini ve kosul-bagimlilik yaklagimindan farkini vermeye calistigimiz yeni kurumsal kuramin temel
kavramlari, kurum, kurumsallagsma, mesruiyet, érgutsel alan ve es bigimliliktir.
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Eski kurumsal anlayista Selznick (1949), 6rgiit ve kurum kavramlarini ayirmaktadir. Orgiit, amaglara ulasmak igin sadece
rasyonel bir aragtir, kurum ise aragsal degeri 6tesinde sembolik bir deger kazanmis bir érgattir. Kurum olan 6érgat, ortak
degerlere adanmig ve kendine 8zgu istikrarli bir karakter edinerek digerlerinden farkhlasan 6rguttir.

Kurum: Toplumsal davranisa anlam ve istikrar kazandiran, sosyal olarak inga edilmis davranis éruntileri ve kural
sistemleridir.

Kurumsallagma: Bir davranis Oruntlsunin tekrarlanarak, insanlardan badimsiz kural benzeri bir stati kazanma
surecidir.

ORGUT KURAMI

KURUM VE KURUMSALLASMA

Buna gore, 6rnegin evlilik, sirket, sigorta yaptirma, Universiteye gitme, akademik unvan, oy verme, selamlasma birer
kurumdur. Orneklerden de anlayacagdiniz gibi, kurumlar insanlar tarafindan tarihsel olarak yaratilmis ancak artik
insanlardan bagimsiz bir nesnel gerceklikmis gibi (guines gibi, yagmur gibi) normal kabul edilen, kaniksanmig (alisiimig)
davranis oruntileri ya da kural sistemleridir.

Kurumsal Boyut Biligsel Ahlaki Kuralci

Toplumsal Temeli Kaniksanmislik Ahlakilik Yaptirimlar

Tasiyici Mekanizma Gorunurluk Egitim, mesleklesme, Yasalar, ydnetmelikler,

belgelendirme sozlesmeler

Es bicimlilik Nedeni Belirsizlik Sorumluluk Bagimhhk

Es bigimlilik | Taklitgi Ahlaki Zorlayici

Mekanizmasi

Ornek Fiirketlerde fiirketlerin toplam kalite | Standart muhasebe
departmanlasma yonetimi uygulamasi Sisteminin kullaniimasi

Kurumlarin bilissel boyutunun toplumsal temeli kaniksanmigs (alisiimis) olmasidir.

Biligsel Boyut: Bilissel sureg, bilginin zihinsel olarak edinilmesi, kavranmasi ve kullanilmasi surecidir. Kurumlarin biligsel
boyutu, kurumlarin bir kalip olarak insanlarin zihninde var olabilecegine karsilik gelir

Bir kurumun ahlaki boyutunun toplumsal temeli ise o kurumun ahlaken dogru ve uygun olmasidir.

Ahlaki Boyut: Ahlak, belirli bir zaman ve mekanda toplumun kisilerden uymasini bekledigi dogru davraniglardir. Ahlaki
boyut, kurumlarin toplum tarafindan dogru davranis bigimi olarak gortilmesine karsilik gelir. Kurumlarin kuralci boyutunun
toplumsal temeli ise kurumlara ilistirilmis yaptirimlardir.

Kuralci Boyut: Kurallar, yaptirimlar yoluyla belirli bir toplumsal davranisi zorunlu kilan, cogu zaman yazili ifadelerdir.
Kuralci boyut, kurumlarin yaptirimlar iceren kurallarla desteklenebilecegini gosterir.

Kurumlarin biligsel, ahlaki ve kuralci boyutlari, nitelik olarak farkli olmakla birlikte karsilikli olarak birbirlerini desteklerler.
Ornegin, belirli davranig bigimleri zaman iginde kuralci, ahlaki ve bilissel boyutlar kazanabilir. Hoffman’in (1999) calismasi,
ABD kimya endustrisinde cevrecilik (dogal cevreyi kirletmeme) anlayisinin tarihsel surecte, dnce devletin yasalarla
zorunlu tuttugu (kuralct), daha sonra ¢evreci sivil toplum drgutlerinin ¢cabalariyla “ahlaken dogru davranis” haline geldigini
(ahlaki), ginumuzde ise sirketlerin normal olarak zaten uymasi gereken (bilissel) bir anlayis haline geldigini géstermistir.
Diger yandan her kurumun bu U¢ boyutu birden icermesi gerekmemektedir.

MESRUIYET VE TURLERI

Mesruiyet: Bir eylemin, kurumlara gore istenen, uygun ya da dogru olduguna dair genel algidir. En kisa tanimiyla
mesruiyet, “toplumsal kabul edilebilirliktir”.

Yeni kurumsal kuramda mesruiyet, kaynak bagimhligi kuraminin varsaydigi gibi 6rgitin itibar kazanmak veya gelistirmek
icin stratejik olarak kullandidi bir kaynak degil, érgitlerle kiltiirel gevreleri arasinda adeta kendiliginden ortaya ¢ikan bir
uyumun sonucudur . Bu anlamda érgitsel mesruiyet, mevcut kurumlarin bir érgitin varhdini agiklanabilir/anlasilabilir
kilma derecesidir

Yukarida anlatilanlardan tahmin etmis olabilirsiniz ancak yine de sdylemekte yarar var. Biligsel, ahlaki ve faydaci
mesruiyet olmak Uizere Ug¢ tir mesruiyet vardir.

Biligsel Mesruiyet: Aksi distinilemeyecek kadar kaniksanmis olmaktan kaynaklanan mesruiyet tartudar.

Ahlaki Mesruiyet: Ahlaki degerlere uygunluktan kaynaklanan mesruiyet ttraddr.
Faydaci Mesruiyet: Rasyonel ¢ikarlara ve kurallara uygunluktan kaynaklanan mesruiyet turadar.

Bilissel mesruiyet, kaniksanmis bir kiltlirel agiklamanin varhigina dayali mesruiyettir. Ahlaki mesruiyet ise deger
yargilarina dayali megruiyet tiridir. Faydaci mesruiyet ise, cikarlara dayali mesruiyettir. Bilissel mesruiyet, diger
mesruiyet tirlerine gore en az fark edilen ancak en gli¢li mesruiyet tiridar. Bu tlir mesruiyete sahip kurumlar, aksi dahi
disUnulemez ve sorgulanamaz statusu kazanirlar. Diger yandan, ahlaki mesruiyet bir 6rgutin eylemlerinin ilgili
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toplumsal kesimlerin deger yargilarinca dogru olup olmadidiyla ilgilidir Faydaci mesruiyet ise bir 6rgitin eylemlerinin
cesitli toplumsal kesimlerin ve érgatin g¢ikarlarina uygun olma derecesiyle ilgilidir

ORGUT KURAMI

ORGUTSEL ALAN VE ES BiGIMLILIK MEKANIZMALARI

Orgiitsel Alan: Birbirleriyle gérece sik ve anlamli dlciide etkileserek ortak anlam sistemi olusturan érgiitler toplulugudur
Scott’a gore orgutsel alan “belirli bir ortak anlam sistemini paylasan, alan disindakilerden daha sik ve anlamli bir bigimde
birbirleriyle etkilesen érgut toplulugudur”.

Hoffman’a gore érgitsel alani olusturan en énemli unsur, érgitlerin ortak bir sorunu paylagmasidir. Orgiitler, bu sorunu
catisarak ve uzlasarak ¢dzmeye calisirlar. Bu slrece katilan tim &rgutler de o sorunla ilgili 6rgitsel alani olustururlar.

Yeni kurumsal kurama gére, baslangigta belirli bir sorunla ilgili érgutlerin uygulamalarinda bir gesitlilik vardir. Ancak
zaman iginde orgutler arasi etkilesim artar, belirgin baskilar ve koalisyonlar geligir ve 6rgutler ortak bir érgutsel cevreyi
paylastiklarinin farkina varirlar. Boylelikle, belirgin bir érgutsel alan yapilanmis olur. Bu yapilanma, sz konusu sorunu
¢bzecegi dusinilen bazi uygulamalarin mesrulasmasina ve kurumsallasmasina neden olur. Baslangigcta farkli
uygulamalari olan orgutler de bilingli ya da bilingsiz bu uygulamalari benimserler. Sonug olarak, belirli bir 6rgitsel alani
olusturan orgutler zaman iginde es bigimli hale gelirler

Taklit¢i Egbigimlilik: Orgltlerin, belirsizlik karsisinda kurumsallasmis uygulamalari taklit etmeleri sonucunda olusan
esbigimliliktir.

Ahlaki Esbigimlilik: Orglitlerin, egitim ve mesleklesme sonucunda ahlaken dogru oldugu disiindiikleri uygulamalari
benimsemesi sonucunda olusan esbigimliliktir.

Zorlayici Esbigimlilik: Orgitlerin, bagiml olduklari kesimlerin istekleri dogrultusunda belirli uygulamalari benimsemesi
sonucunda olusan esbigimliliktir.

Taklit¢i egbigimlilik, daha ziyade kendiliginden ortaya ¢ikar.

Ahlaki esbigimlilik ise egitim ve meslek edinme sirecinde “dogru” oldugu 6grenilen uygulamalarin benimsenmesi
sonucunda gercgeklesir.

Son olarak zorlayici esbigimlilik, 6rgutlerin kaynaklar agisindan bagimh olduklari diger 6rgutlerin beklentilerine uymalari
sonucunda ortaya ¢ikar. Burada, temel unsur, 6rgitlerin ¢ikarlarinin zedelenmesinden kaginmalaridir.

Yeni kurumsal kuramin oérgutsel alanin olusumu ve orgutlerin birbirine benzesmesi tezi, cok sayida arastirmayla
desteklenmistir. Bu galismalarin birgogu, 6zellikle devlet ve meslek kuruluslarinin yarattiklari taklitci, ahlaki ve zorlayici
esbicimlilik baskilari ile érgutleri birbirine benzestirdiklerini bulmuslardir dnce benimseyenler, uygulamayi ekonomik
kazanc¢ elde etmek niyetiyle benimseyip kendilerine uyumlarken sonra benimseyenler mesruiyet kazanma niyetiyle
benimseyip standart modeli uygularlar. Son yillarda yapilan ¢alismalar, geleneksel yayilma tezine kargi ¢gikmiglardir.

Geleneksel Yayllma Tezi: Bir uygulamayi erken dénemde benimseyen &rgutler ekonomik kazan¢ elde etmek, ge¢
dénemde benimseyenler ise mesruiyet elde etmek icin benimserler.

Yeni Yayllma Tezi: Bir uygulamayi erken ve ge¢ dénemde benimseyenler, hem ekonomik hem de sosyal fayda elde
etmek igin benimserler.

Yeni kurumsal kuramin izerinde durdugu bir diger 6nemli konu ise yonetim modasi olgusudur
Yoénetim Modasi: Belirli ydnetim uygulamalarinin rasyonel ilerleme saglayacadina dair yayilan gegici ortak inang.
Abrahamson’a (1996) goére, yonetim modasi aslinda bir tir piyasa mekanizmasi i¢cinde sekillenmektedir

KURUMSAL GESITLILIK VE DEGISIM

Yeni kurumsal kuram, érgitlerin kendilerine dayatilan uygulamalari pasif bir bigimde benimsemediklerini belirtir. Ornegin,
kuramin temellerini olusturan Meyer ve Rowan’in ¢alismasinda, érgutlerin iginde bulundugu giincel kosullarla (teknik
cevre), kurumsal cevrede mesrulasmis uygulamalar arasinda bir geliski oldugunda, mevcut uygulamalari degistirmeksizin
yeni uygulamayi “benimsermis gibi yaptiklarini” belirtmiglerdir

Ayri Tutma: Kurumsal olarak desteklenen bir uygulamayi benimsermis gibi yapma, kagit Gizerinde benimseme

Ayri tutma, dOrgutlerin kurumsal baskilar karsisinda basvurabilecegi tek secenek degildir. Oliver, kurumsal baskilar
karsisinda orgutlerin bes temel strateji izleyebilecegini belirtmektedir: uyma, uzlasma, kaginma, karsi koyma, manipile
etme

Uyma Stratejisi: Kurumsal baskilara itaat etme.

Uzlagma Stratejisi: Kurumsal baskilara kismen itaat ederek uzlasma.

Kag¢inma Stratejisi: Kurumsal baskilardan cesitli gerekcelerle kaginma.

Karsi Koyma Stratejisi: Kurumsal baskilara elestirerek veya gz ardi ederek uymam.

Manipiilasyon Stratejisi: Kurumsal baskida bulunan kesimlerin distncelerini kendi gikarlarin dogrultusunda etkileme

Oliver'a gore, Orgutlerin hangi stratejileri izleyecekleri, kurumsal baskinin nedenine, baski yapan aktoérin kimligine,
baskinin hangi baglamda yapildiginda, baskinin tiriine ve nasil yapildigina bagli olarak degisebilmektedir. Sonug olarak,
ayni kurumsal alanda bulunmalarina ragmen, farkli bagimhliklara sahip érgltler ayni kurumsal baski kargisinda
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farkli tepkiler verebilmektedir. Ayni alandaki érgutlerin farkh kurumlara uymayi tercih etme sanslari vardir. Bu c¢esitlilik
genellikle catisan kurumsal mantiklardan kaynaklanmaktadir.

ORGUT KURAMI

Kurumsal Mantik: insanlarin sosyal diinyay! anlamlandirmasini saglayan ve davranislarini bicimleyen, kurumsallasmis
uygulamalar, varsayimlar, degerler ve inanglardir

Toplumsal yasamda egemen olan en temel kurumsal mantiklar, kapitalizm, biirokrasi, demokrasi, aile ve dindir.

Kurumsal degisime neden olan faktérler drgutsel alanin disindan ya da iginden kaynaklanan faktorler olabilmektedir.
Dissal faktorler genellikle, orgtitsel alani gevreleyen ekonomik, politik ve sosyal ¢cevrede yasanan degisimler ve krizlerdir.
Bu makro degisimler, mevcut kurumlari islevsiz héle getirebilir, mevcut kurumlarin yasamasi igin gerekli kaynaklar
kisitlayabilir, mevcut kurumlarin dayandigi de@erleri degistirebilir veya érgutlerin basari kriterlerini degistirebilir

Bir érglitsel alandaki kurumsal degisim, i¢sel faktérler nedeniyle de gerceklesebilir. Ornegin, Leblebici ve digerlerinin
yaptigi arastirmaya gore, ABD’de radyo yayincilhidi sektérinde kurumsal degdisime neden olan en édnemli unsur, kiguk
firmalarin alanda baskin olan kurumsallasmis uygulamalarin gerektirdigi kaynaklara ulasma sikintisidir. Kaynaklara
ulasamadiklari i¢in de surekli yenilik¢i olmak durumundadirlar. Yaptiklari yenilikler, alandaki ¢ok sayida 6rgut tarafindan
benimsenip kurumsallastiginda, kiglk firmalar yine kaynaklara ulagsmada sikinti yagsamaktadirlar. Boylelikle, orgutsel
alan kendi dinamikleriyle surekli degismektedir.

Kurumsal degisimi alan iginden tetikleyen bir bagka unsur ise alanda egemen olan kurumlar arasi celiskilerdir. Seo ve
Creed’e gére, kurumsal degisime zemin olusturan dért tiir kurumsal geligki vardir. ilki, mesruiyet kaygilarinin verimliligi
azaltmasidir. ikincisi, kurumlara fazla uyumun esneklik kabiliyetini azaltmasidir. Uglinciisti, kurumlarin igindeki
uyumlulugun kurumlar arasinda uyumsuzluga neden olmasidir Son kurumsal geliski ise es bigimliligin farkli ¢ikarlarin
catismasina yol agmasidir.

Degisimin gerceklesebilmesi igin, 6rgltsel alandaki gesitli aktdrlerin mevcut kurumlara iliskin tatminsizliginin farkinda
olmasi, bu tatminsizligin giderilmesi yoninde istekli olmasi ve degisimi gergeklestirmek icin gerekli kaynaklara ve gice
sahip olmasi ve ortak eyleme ge¢gmesi gerekmektedir. Kimdir bu aktoérler? Yeni kurumlarin dogmasini, surekli kilinmasini
veya mevcut kurumlarin ¢ézulmesini saglayan aktorler genellikle kurumsal girisimci olarak adlandiriimaktadir

Lawrence ve Suddaby ,kurumsal girisimcilerin kurumlari etkilemek Gzere giristigi eylemleri kurumsal is olarak
adlandirmaktadir. Bu yazarlara gére kurumsal is, kurumlari yaratma, muhafaza etme ve ¢6zme olmak Uzere U¢ eylem
grubunu kapsar
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ORGUT KURAMI
UNITE-6

1. Yeni kurumsal kuramin temel savi

asagidakilerden hangisidir?

a. Orglitler hayatta kalmasi islem maliyetlerini
dustrmeye baghdir

b. Orgiitlerin hayatta kalmasi iyi personel

secgimine baghdir

c. Orgitler, érgiitsel alani yapilandirarak esbigimli hale
gelirler.

d. Orgitler, cevreye bagh olarak cesitlilik gdsterir.

e. Orgiitler kurumsallasarak basaril olurlar.

2. Bir kurum olarak “selamlagsma ve el sikisma”
hangi kurumsal boyutu igeriginde barindirmaz?
a. Bilissel

b. Ahlaki c.

Taklitci d.

Niteliksel

e. Zorlayici

3. Eski kurumsal kuruma gére bir sirketin
“kurumsallasmig” olmasi hangi anlama gelir?

a. Cok iyi calisanlarla calismasi

b. Sirketin aragsal dederi 6tesinde sembolik bir
deger kazandigi

c. Sosyal olarak insa edilen ve normal kosullarda
surekli yeniden uretilen 6riuntulere sahip oldugu d.
Kendini idare edebilir hale gelmesi

e. Sirketin érgutsel ¢gevredeki kurumlara uyum sagladigi

4. Bir sirketin ydneticisinin “toplumsal sorunlarin
¢6zimune katkida bulunmak herkesin goérevidir. Bu
nedenle

hayir isleri yapiyoruz” ifadesi, bir kurum olarak
“hayir igleri yapmanin” ne tur bir mesruiyeti
oldugunu gdsterir?

a. Bagh mesruiyet b.

Ahlaki mesruiyeti c.

Faydaci mesruiyeti d.

Zorlayicl megruiyeti

e. Davranigsal megruiyet

5. Bir yOneticiye “neden alti sigma yaklasimini
benimsediniz” diye soruldugunda “hem kaliteyi artirmak
hem de imajimizi gelistirmek i¢in benimsedik” diye
yanitladigini varsayalim. Bu yanit, hangi yayilma tezini
destekler?

a. Davranissal tezi

b. Cagda yayilma tezi

c. Sigma yayilma tezi

d. Gok amagli yayilma tezi

e. Yeni yayllma tezi

6. Ulkemizde sirketlerin 6zellikle dini bayramlarda
iscilere cesitli kiigik hediyeler sunmasi yaygin bir
uygulamadir. Bu uygulama ne tir bir egbigimlilige
ornektir?

a. Hediyesel esbigimlilik

b. Ozel esbigimlilik

c. Biligsel egbicimlilik d.

Ahlaki esbigimlilik e.

Zorlayici esbigimlilik

7. Sendikanin maaslarin %10 artiriimasi talebine
karsi, sirket yoneticilerinin “ancak %5 artirabiliriz, aksi
takdirde

maliyetlerimiz ve Urin fiyatlarimiz artar, rekabet
edemeyiz ve batariz, isgiler de iglerinden olur” demesi,
kurumsal

baskilara karsi ne tur bir

stratejidir? a. Spekulatif

b. Blylime

c. Uzlasma

d. Uyma

e. Kargl koyma

8. YurUrlige yeni giren bir yasanin gereklerine uymak
istemeyen bir kurulusun yetkilileri, yasanin kendilerine
uygulanamayacagi ¢unku eski yasanin gecerli oldugu
donemde kurulduklarini ileri stirmektedirler. Bu ornek,
kurumsal baskilara kargl uygulanan stratejilerin
hangisini cagristirmaktadir?

a. Eksik uyum b.

Farklilasma c.

Manipulasyon d.

Kacinma

e. Karsl koyma

9. isci sendikalarinin protesto gésterileri yaparak
mevcut kurumlari etkilemeye galismalari, hangi
kurumsal celiskiye bir 6rnek olusturur?

a. Mesruiyet kavraminin toplum tarafindan
benimsenmesi

b. iscilerin direnise gegmeleri

¢. Kurumlarin igindeki uyumlulugun kurumlar arasinda
uyumsuzluga neden olmasi

d. Esbicimliligin farkh toplumsal ¢ikarlarin catismasina
yol agmasi

e. Toplumsal hareketlerin degisim istemesi

10. ISO kalite guvence sisteminin, surekli denetime
tabi tutulmasi ve belgelendirilmesi, hangi tir kurumsal
ise érnek olusturur?

a. Kurumlari degigtirme

b. Kurumlari muhafaza etme

c. Kurumlari dinamiklestirme

d. Kurumlari dengeleme

e. Kurumlari megrulagtirma

11. Kurumsal girisimcilerin kurumlari etkilemek
icin giristikleri eylemlere ne denilmektedir?

a. Kurum

b.Kurumsallagsma

c.Kurumsal ydnetim

d.Kurumsal yonetici

e.Kurumsal is
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12.

I. Kurumlari yaratma
iI. Muhafaza etme
. C6zme

Lawrence ve Suddaby kurumsal girisimcilerin kurumlari
etkilemek Uzere giristigi eylemleri kurumsal ig olarak
adlandirmaktadir. Bu yazarlara gére kurumsal is
yukaridaki eylemlerden hangisini/ hangilerini
kapsamaktadir?

a. Yalniz |
b. Yalniz Il
C. Yalniz Ill
d. I ve lll
e. 1, 11,11

13. Yeni kurumlarin dogmasini, mevcut
kurumlarin siirmesini veya ¢6zilmesini saglayan
aktorlere ne denilmektedir?

a. Kurumsal girigimci

b.Kurumsallasma

c.Kurumsal yonetim

d.Kurumsal yonetici

e.Kurumsal is

14. Kurumsal degisimi alan i¢inden tetikleyen bir
baska unsur ise alanda egemen olan kurumlar arasi
celigkilerdir. Seo ve Creed’e gore, kurumsal degisime
zemin olusturan dort tir kurumsal geliski vardir.
Asagidakilerden hangisi bu ¢eligkilerden biri degildir?
a. Mesruiyet kaygilarinin verimliligi azaltmasidir

b. Kurumlara fazla uyumun esneklik

kabiliyetini azaltmasi

c. Kurumlarin igindeki uyumlulugun kurumlar
arasinda uyumsuzluga neden olmasi

d. Es bigimliligin farkh ¢ikarlarin gatismasina yol agmasi
e. Orgutiin faaliyet alanini daraltmasi

15. Orgiitsel alani gevreleyen ekonomik, politik ve
sosyal cevrede yasanan degisimler ve krizlere ne ad
verilmektedir?

a. icsel faktorler

b. Orglitsel faktorler

c. Digsal faktorler

d. Organik faktorler

e. Dinamik faktorler

16. insanlarin sosyal diinyay! anlamlandirmasini
saglayan ve davranislarini bigimleyen, kurumsallasmis
uygulamalar, varsayimlar, degerler ve inanglara ne ad
verilmektedir?

a. Kurum

b.Kurumsallasma

c.Kurumsal mantik

d.Kurumsal davranis

e.Kurumsal yénetim

17. Kurumsal baskida bulunan kesimlerin distncelerini
kendi ¢gikarlarin dogrultusunda etkileme hangi
stratejidir?

a.Uyma

b.Uzlagsma

c.Kaginma

d.Karsi1 koyma

e.Manipulasyon

18.0liver’a gore Kurumsal baskilar kargisinda
isletmeler 5 tir strateji izler. Asagidakilerden hangisi bu
stratejilerden biri degildir?

a.Uyma

b.Uzlagsma

c.Kaginma

d.Farklilasma

e.Manipulasyon

19. Kurumsal olarak desteklenen bir uygulamayi
benimsermis gibi yapma, kagit tzerinde benimsemeye
ne ad verilmektedir?

a. Mig gibi yapma

b.Kandirma

c.Farkhlasma

d.Ayri tutma

e.Politiklesme

20. Belirli ydnetim uygulamalarinin rasyonel ilerleme
saglayacagina dair yayilan gegici ortak inanca ne
denilmektedir?

a. Yonetim tezi

b. Geleneksel yonetim tezi

c. Yonetim modasi

d. YOnetim gurusu

e. Yonetim dinamigi

1c 2d 3b 4b 5e 6d 7c 8d 9d 10b 1le 12e
13a14e 15c 16¢ 17e 18d 19d 20c
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ORGUT KURAMI
UNITE-7 ELESTISEL KURAM

ELESTIREL KURAM
Elestirel kuram, “toplumsal olgulari betimleyip agiklamakla yetinmeyen ayni zamanda elestiren bir bilimsel teori
miimkiin miidir?” sorusundan dogar. Bir kuramin elestirel olmasi, onun muhalif ve sorgulayici bir analiz yontemine

dayandig1 anlamina gelir. Elestirel kuram, teoriler evinin, beklenmeyeni yapan, s6ylenmeyeni séyleyen yaramaz ¢ocugu
gibidir.

Elestirel kuram, toplumsal dinyanin incelenmesi s6z konusu oldugunda, bilimsel bilginin ancak elestiri yoluyla
uretilebilecegini iddia eder. Bu nedenle kendisini elestirel sosyal bilim olarak da adlandirir. Konuyla ilgili literatlirde bazen
radikal sosyoloji, miidahaleci sosyoloji, elestirel yorumlayici sosyoloji vb. kavramlarla

ifade edildigi de goriimektedir.

Elestiri: Bir insani, bir eseri, bir konuyu, dogru ve yanlhs yanlarini bulup géstermek amaciyla inceleme isi, tenkit.
Felsefedeki anlamiyla, 6zellikle bilginin temellerini ve dogruluk durumunu inceleme, sinama, yargilama.

Elestirel kuramin tim bu farkh bigimler ve adlandirmalar altinda tanimlanmaya galisilan en temel 6zelligi, pozitivist toplum
kuramina yonelik itirazi ve ona iliskin sorgulamalaridir. Elestirel yaklasima goére pozitivizm, insan 6zgirlesmesinin ana
araclari olan elestirel teorilere karsi en ciddi tehdittir

Elestirel sosyal bilim yaklagimi, Karl Marx (1818-1883) ve Sigmund Freud’a (1856-1939) kadar uzanir ve Theodor Adorno
(1903-1969), Erich Fromm (1900- 1980) ve Herbert Marcuse (1898-1979) tarafindan ayrintilandiriimistir ‘Elestiri’
geleneginden gelen ¢ok sayida farkli teoriden esinlenmesine karsin, kimligini daha ¢ok Frankfurt Okulu ile bulmustur.
Elestirel teorinin bu gergevedeki gelisim sireci, ilki 1923’te Frankfurt'ta kurulan Sosyal Arastirma Enstitlisi etrafindaki
calismalar, ikincisi ise Jurgen Habermas’in (1929-..) yakin dénem calismalari olmak tzere iki ddnemden olusur. Elestirel
teorinin gelisiminde bir kilometre tagi olan Frankfurt Okulu, Sosyal Arastirmalar Enstitisd adi altinda 1923 yilinda
Frankfurt Universitesi biinyesinde kurulmus bir arastirma okuludur.

Frankfurt Okulu: Adini 1923 yilinda Frankfurt'ta kurulan Arastirmalar Enstitiisi’nden alan, bu enstiti gevresinde
toplanan kimi 6nemli digtnurlerin meydana getirdigi harekete ya da disiince akimina verilen ad.

Yaklagimin gercek kimligine kavustugu dénem 1930 ile 1933 yillari arasidir. Elestirel teori gelisimini temelde Max
Horkheimer’a (1895-1973) bor¢ludur

Adorno, Horkheimer ve Marcuse’un élumleriyle Frankfurt Okulu ve dolayisiyla elestirel teorinin tarihinde yeni bir dénem
actimigtir. Bu, ikinci kusak teorisyenlerin, 6zellikle de Habermas’in etkin oldugu dénemdir. Felsefe ve sosyolojideki
calismalariyla elestirel teoriye ¢cok 6nemli katkilar saglayan Habermas, 6zellikle kuram ve uygulama (pratik) arasindaki
baglanti sorununu ortadan kaldirmaya yonelmistir.

Elestirel teori, sosyal iligkilere sinmis olan ideolojik yanilsamalari ortaya ¢cikarmaya caligir; toplumsal olgulara iligkin tarafl
ve yanlis agiklamalar ortaya koyan teorileri elestirel bir analize tabi tutar. Bu yaklasimin énemli bir 6zelligi, toplumdaki
mevcut is bolim sistemini ele almasi ve bu sistemin gizledigi ya da maskeledigi meseleleri sorgulamasidir.

Elestirel teori, insanlara gizli bir baskinin varhgini fark ettirerek, onlarin bu baskidan kurtulmalarini saglayacak
ozgurlestirici bir bilgi olusturmay1 amaglar. Bunun i¢in de “ylizeydeki yanilsamalarin étesine bakabilmeyi saglayan elestirel
bir sorgulama’ya girigir

Elestirel sosyal bilimin benimsedigdi yaklagimin 6zellikleri sGyle 6zetlenebilir

« Elestirel kuramci igin bilimsel arastirma yuritmenin amaci, sadece toplumsal diinyayi incelemek degil ayni zamanda
onu degistirmektir. Elestirel kuramci rahatsiz edici sorular sorar; ¢eliskileri ortaya koyar; ikiyizIUligu agida ¢ikarir; siradan
insanlarin, dogmalarin hakimiyetinden kurtulmalarina yardimci olur. Elegtirel sifatina sahip bir teori ve bilimsel arastirma
politik etiketinden korkmaz ve insanlar igin 6zgurlestirici ve dénustirtcu bir caba héline gelir.

« Elestirel teoriye gore gergekligin birgok duizeyi vardir ve yiuzeyde gdzlemlenenler, kolaylikla daha derin dizeylerdeki
onemli yapilari veya nedensel mekanizmalar gizleyebilir. Bu tur celiskili surecleri kesfetmek ve anlamak elestirel
yaklagimin temel gérevidir. Clnku degisim ve ¢catisma her zaman gérunlr olmayabilir ve kolaylikla gézlemlenemeyebilir.
Elestirel kuramciya goére toplumsal dinya yanilsama, mit ve ¢carpitmayla doludur.

« Elestirel kuramcilara goére toplum insanlardan énce var olur ancak yalnizca onlarin aktif katilimiyla sirekli hale gelir.
insanlar toplumu yaratir ve toplum da insanlar etkiler. Etkilenen o insanlar da tekrar yeni toplumsal yaplilar yaratirlar.
insanlar siirekli devam eden bdylesi bir iliskisel yapi icinde var olurlar. Elestirel yaklagima gére insanlarin agiga cikmamis
bir potansiyelleri vardir. Bu potansiyel cogu zaman gergeklesmeden kalir ¢link( insanlar iginde bulunduklari toplumsal
kosullardan kurtulamayabilirler.

» Elestirel kuramciya goére bilgi, insanlari gegmis didslinme bigimlerinin zincirlerinden kurtarabilir ve c¢evrelerindeki
olaylarin denetimini ele almalarina yardimci olabilir. Dolayisiyla elestirel sosyal bilim, bilgiyi kullanmaya dénUk olarak
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doénustiirdci bir bakis agisini benimser. DonUstirmek, temelden degistirmek, ana yapilari yeniden dizenlemek ve mevcut
sinirlari agsmak demektir.

ORGUT KURAMI

Bu noktada elestirel teorinin pozitivizm ile savasina iliskin agiklamalara yer vermek yararli olacaktir. Hatirlamak gerekirse,
pozitivizm, kdklerini Aydinlanma distncesinde bulan ve bugtnlere kadar uzanan bilim anlayisidir ve su temel noktalarda
elestirel teorinin elestirilerine konu olur.

 Pozitivizmde bilgi, g6zlem ve deney yoluyla elde edilir; doga bilimlerinde oldugu gibi sosyal bilimlerde de sadece
g6zlem ve deney yoluyla sinanabilen bilgi bilimseldir. Sayisal veriler tercih edilir.

« Elestirel teoriye gore, pozitivizmi benimseyen bir sosyolojik bakis agisi toplumsal olgulari dogrudan gdzlemlenebilir
yonleriyle yani gérindukleri halleriyle inceleme konusu yapar; bu olgularin tarih icinde sekillendirildiklerini géz ardi eder.
Oysa toplumsal yasamin higbir pargasi, tarihsel bittinle yani sosyal yapi ile iligkilendiriimedikge kavranamaz.

* Pozitivizm, su anki toplumu, devam eden tarihsel siirecin belirli bir agamasi olarak gérmez. Onun yerine degismeyen
bir toplumsal diizen arayisindadir. Elestirel teorisyenler bu nedenle pozitivizmin statiikoyu savunduguna inanir. Onlara
gore pozitivist sosyoloji, tim bilimsellik iddiasina ragmen aslinda mevcut dizeni sorgulamayan, hatta onu mesrulastiran
ve devamliligini saglamaya c¢alisan bir disiplin olarak ¢alismaktadir.

» Elestirel yaklasim, pozitivist sosyal bilimi anti-demokratik olmakla ve aklin kullaniminda himanist olmamakla
elestirmigtir. Clnku bireylerin hislerinin ve disuncelerinin etkisini Snemsemez; toplumsal baglami ve degerleri gérmezden
gelir.

« Elestirel teorisyenler pozitivizmin mutlak akil ve mutlak dogru kavramlarina da itiraz ederler. Onlara gore bilgi sistemleri
ve akil, tarihsel ve toplumsal Urlnlerdir; toplumsal tecribeler yoluyla olusurlar. Dolayisiyla bir sosyal bilimcinin Urettigi
bilgi tim Ulkeler ve tim kultlrler igin gegerli olmayabilir, olmasi da gerekmez. Yerelin bilgisi de bir o kadar degerlidir.

* Elestirel yaklagsima gore bir teori kendine dénebilmeli, kendi savunduklari izerinde de disunebilmelidir. Baska bir
deyisle bir teori, icinden dogdugu toplumsal baglamin ve tarihsel kdklerinin de farkinda olmalidir.

Mutlak: Dogrulugu ve gegerligi evrensel olarak gercek ve degismez olan.

1970’lerin sonuyla birlikte elestirel yaklagsim kendini pek ¢ok sosyal bilim alani nda hissettirir hale gelmistir. Elestirel
kuramin etkiledigi bu alanlardan biri de yonetim alanidir

ELESTIREL YONETIM GALISMALARININ ORTAYA GIKISI

ik alti bélimde aktarilan érgit kuramlari, 6zellikle 1950’lerden itibaren artan sayida zengin kavrama ve yeni bakis
acilarina yer verseler de blyuk oranda modernist gerceve icinde kalmaya 6zen géstermiglerdir. 1980’lerden itibaren ise
sosyal bilim diinyasi kapilarini bambaska bir bilim yapma ¢abasina agmistir. Toplumsal ve ekonomik alanda modern bati
dislincesine 6nemli elestiriler yonelten elestirel kuram, bu yillarla birlikte ydnetim ve organizasyon alaninda Elegtirel
Yénetim Calismalari (EYC) adiyla karsilik bulmustur.

Elestirel kuramin ydnetim alanina uygulanmasi “asiri érgutlenme ve birokratiklesmenin 6rgitsel ve toplumsal hayat
Uzerindeki olumsuz etkilerinin” merak edilmesiyle baglamistir. 20. yizyil boyunca 6nemli bir uygulama alani ve bir sosyal
grup olarak yénetimin buytiyen sosyal guicu siklikla incelenmis ve gesitli elestirilere konu olmustur. Ancak, tim bu elestiri
gabalarini tek bir isim altinda toplama girisimi 1990’larda kendini gostermistir. Alvesson ve Willmott'un 1992 yilinda
yayimladiklari Critical Management Studies (Elestirel Yonetim Calismalari) adl kitap elestirel yonetim galismalarinin
baslangici olarak kabul edilmektedir

Elestirel yonetim calismalari, drgitlerle ilgili mevcut ve yaygin digtinme bigimlerinin ve uygulamalarinin dogrulugunu ve
otoritesini sorgulayan bir hareket olarak dogmustur Elestirel yonetim calismalarinin ortaya ¢ikisini hizlandiran bazi
gelismeler sunlardir

+1980’lerde ingiltere’de kendini gdsteren sendikalasma karsitigi sonucu yonetici kesim giic kazanmistir. Bu dénemde
yonetimde etkinlik, verimlilik, performans gibi kavramlar 6n plana ¢ikmis, bunu saglayacak olan yoneticilere 6zel bir 5Snem
verilmistir.

+ Butunuyle yoneticilerin uzmanligina birakilan 6rgutler alabildigine burokratik ve hantal yapilar haline gelmistir. Bu
durum, kiresellesen kapitalizmin yarattigi rekabet kosullarina ayak uyduramayan bu orgutlerdeki bati yonetim
modellerinin sorgulanmasini giindeme getirmistir.

* Yonetim krizini ortaya ¢ikaran temel nedenin modernist yonetim biliminin kendisi oldugu disunulmustir. Pozitivizmin
yonetim arastirmalarinda yarattigi yontem krizi, alternatif arastirma yaklagim ve yontemlerine kapi agmistir.

ELESTIREL YONETIM CALISMALARININ GENEL GERGEVESI

Elestirel yonetim calismalarinin temel amaclarindan biri, geleneksel ve yaygin kabul gormus yonetim dislncesini
elestirerek, orgltsel hayatta kullanilan kavramlarin arka planini teshir etmektir Elestirel yonetim galismalarina goére
ybnetim, siyasi, klltlrel ve ideolojik bir olgudur. Bu nedenle ydnetimin faaliyetlerinden ve ideolojisinden etkilenen sessiz
coguniuga s6z hakki verilmesi gerekir. Elestirel yonetim ¢alismalari, higbir baskinin olmadigi ve herkesin esit firsatlara
sahip oldugu toplumlar ve érgitler yaratmak icin bilgi Uretir. Elestirel ydnetim yaklagimi, yaygin yonetim ve érgitlenme
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bigimlerinin sosyal ve ekolojik yagsama zarar vermeksizin yuritilemeyecegini dusiunur. Odaklandigi konu, yéneticilerin
basarisizliklari veya érgitlerdeki kétl ydneticilik deneyimleri degildir. Orgltler diizeyindeki tespitlerinden yola gikarak
sosyal ve ekonomik sistemlerdeki sosyal adaletsizlikleri degistirmek ister.

ORGUT KURAMI

Elestirel yonetim galismalari, elestirel teoriye esin kaynagi olan ¢ok sayida teorik yaklasimdan etkilenmistir. Yalnizca
orgutsel davranig, insan kaynaklari, stratejik yonetim konularinda degil, endustri iliskileri, muhasebe, uluslararasi
isletmecilik, pazarlama gibi alanlarda da yurUtilebilir. Ancak elestirel yonetim bakis agisiyla yirttilen tim galismalarda
temel bazi benzerlikler goralir:

+ Elestirel yaklasim, “Orgitlerde devam eden diizen neyse, o zaten olmasi gerekendir. Alternatif bir isleyisten
bahsedilemez. Mevcuttaki yonetim uygulamalari en iyisidir ve bdylece devam etmelidir’ seklindeki duslncelere karsi
cikar. Hiyerarsi, asiri is yUkd, yogun bireylerarasi rekabet veya belirli kesimlerin gikarlarinin strekli olarak korunmasi,
orgutler icin dogal ve kaginilmaz degildir. Her uygulama sorgulanabilir ve degistirilebilir

* Elestirel ydonetim calismalari, érgutlerde belli bir kesimin gikarlarinin herkesin ortak gikari gibi gésteriimesine karsi
cikar. Elestirel yaklagima gore isletmelerde arar alma ve uygulamada 6ncelik yoneticilere taninmigtir.

+ isletme yonetiminde geleneksel bakis, performansin siirekli olarak artirilmasi gerektigini séyler. Bu hedef igin
calisanlarin kapasitelerini en etkin sekilde kullanmak ve onlari diizenli olarak kontrol etmek gerekir.

Orgiit arastirmalarindaki geleneksel yaklagimin bir dzelligi, érgit ydneticilerine yardimci olacak bilgiyi Gretmektir. Oysa
elestirel yonetim calismalari bilgiyi sadece yonetsel etkinligi ve Gretim verimliligini artirici bir arag olarak gérmez; éncelikli
hedefi ydnetime yardim etmek degildir. Aksine, iktidar ve baski mekanizmalarinin érgitlerdeki kullanim bigimlerini inceler
ve ybnetime tarafsiz bakan bir bakis agisi gelistirmeye calisir

Elestirel yonetim calismalari toplulugunun bir Gyesi olmak demek genel olarak sol, anti-emperyalist, feminist, gevreci vb.
goruslere yakinlk duymak, geleneksel pozitivist bilim anlayisina ise uzak durmak demektir). Elestirel yonetim galismalari,
mevcut toplum yapisinin, saplantili sekilde verimlilie odaklanan, kapitalist, irk¢i ve emperyalist bir yapi oldugunu
vurgular. Fakat bu gegici olabilir ¢inki iginde oldugumuz, tarihin akisi iginde yasanan bir andir; olasi bir donisimin
tohumlarini da kendi iginde tasir. Elestirel yonetim arastirmalari bu bakis agisi nedeniyle, modern burokrasilerdeki galisma

sekillerinin yarattigi “derin yabancilagsma”, “isci sinifinin yasadi§i adaletsiz ve esitsiz durumlar”, “érgitlerde kadinlarin ve
azinlklarin deneyimleri” vb. konulari inceleme egilimi gosterir.

Geleneksel ydnetim uygulamalarinda yénetimin iglevi (retim faktdrlerini organize etmektir. insan giicli de bir Gretim
faktorudir ve etkin ve karh sekilde cahstiriimalidir. Dolayisiyla insan kaynaklari ve érgutsel dizenlemeler ¢iktilari en
yliksek diizeyine ulastiracak kadar etkin olup olmadiklari kriteri ile degerlendirilir. Elestirel yonetim galismalarinin amaci,
tahakkim (baski) iliskilerinden uzak toplumlar ve is yerleri yaratabilmektir. Elestirel ydnetim calismalarina gére dinyayi
“dogal, tarafsiz ve olmasi gerektigi gibi” seklinde algilar ve kaniksarsak bu tahakkim ortami sdrer.

Elestirel ydnetim calismalari is sUreglerini insanilestirme, blrokratik yapilara alternatif yaratma, is yerinde demokrasiyi
gerceklestirme, yonetime galisanlarin katilimini saglama amaglarini tasir. Elestirel ydnetim g¢alismalarinin bu diisiinceden
yola gikilarak gelistirilen énemli kavramlarindan biri 6zgurlegsmedir.

Ozgiirlesme: Orgiitlerdeki bireylerin, sosyal ve psikolojik sinirlamalardan kendilerini kurtarmalarini anlatan elestirel
yobnetim yaklagimi kavrami.

Elestirel kuram, orgitleri ve onlarin yénetimini anlamada essiz yollar sunar. Orgiit calismalarinda elestirel bakis,
orgutlerde gug iligkilerini farkh yonleriyle kavramayi saglar; gesitli gruplarin gikarlarinin ayni anda ve oranda temsil
edilmesi gerektigini ortaya koyar. Gii¢ kavrami, hemen her elestirel yonetim ¢alismasinin merkezindedir ¢lnku elestirel
yaklasima gore Orgutler, gug iligkilerinin yeniden ve yeniden Uretildigi yerlerdir. Bireysel ve érgitsel giiciin hissedildigi her
uygulama, sinif, irk, cinsiyet ayrimciligi gibi sosyal esitsizliklerin goriimesine neden olabilir. Bu baskiya direng
gOsterilmesi ve degdisimin talep edilmesi de yine bagka bir glict gerektirir

Gug iligkilerine geleneksel yaklasim, onu tek-boyutlu bir modelle anlatir. Bu modelde kisilerin yalnizca gézlemlenebilir
davranislari incelenir. Elestirel yaklagim ise daha belirsiz ve derindeki gliclin izindedir; kanitini ise lretim araglarina sahip
olamayan ve kararlara hi¢ katilamayan kisilerin deneyimlerinde arar. Gug, kurumsal kaynaklara ulagsma, érgut degerlerini
tanimlama ve mesgrulastirma, ¢alisanlarin her tirlt giindemini belirleme ve kontrol etme gibi yetkilerde kendini hissettirir.
Elestirel yonetim galismalari ise gézlemlenebilen davranislardan daha ¢ok, gucun kullanimindaki sakli kalmis yapilari
ortaya ¢ikarmaya calisir

Elestirel yonetim calismalari gug¢ ve bilgi iligkisini de inceler. Bu galismalar, bazi bilgi turlerinin dengeli olmayan gug¢
iliskilerini yansittigini ve pekistirdigini ortaya koyar

Elestirel yonetim calismalari igin ydnetim uygulamalarinda kullanilan dil de bir o kadar énemlidir, ¢unkl kavramlar
konulara bakigsimizin ipuglarini verir. Elestirel yaklasim érgditlerde giiven, oérglitlerin vatandasi olma, érgiite baglilik,
sorumluluk vb. kavramlari neden mevcut icerikleriyle kavramamiz gerektigini sorgular
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Elestirel ¢calismalarin ydnetim uygulamalarina bakigini anlamamizi kolaylastiracak bir diger érnek de takim ¢alismalari
konusuna yaklasimidir. Yaygin yonetim literatirinde takim ¢alismasi, tim taraflara yarar saglayan bir uygulama olarak
sunulur.

ORGUT KURAMI

ELESTIREL YAKLASIMIN ORGUT GCALISMALARINA KATKISI

Elestirel teori, orgutler ve onlarin yénetimi ile ilgili meseleler Uzerinde sorgulayarak dislinmemizi saglayan bazi
kavramlara isaret eder. Bir llkede teknik uzmanlarin yénetimde egemen olmasi ve ybénetici kadrolarin siyasetgilerden
daha ¢ok, bu tir uzmanlardan olusmasi anlamina gelen teknokrasi, yanilsama, dengesiz gug iligkileri ve 6zglirlesme
bunlardan bazilaridir. Bu kavramlar, yonetim uygulamalarinin oOteki orgit Uyelerini nasil pasif hale getirdigini,
belirsizliklerin ve ¢eligkilerin nasil maskelendigini, esitsiz gicin 6rgut degerleri ve dnceliklerini belirlemede nasil bir
tahakkim araci haline geldigini anlamada dnemli araglardir.

Elestirel teori, 6érgltlerde her unsurun, verimliligin artirilmasi ve daha fazla kar elde etmede bir arag olarak gériilmesinin
kimi yikici bigimlerine dikkat cekmisgtir.

Elestirel ydnetim galismalarinin genel gergevesini biraz daha netlestirmek gerekirse, bu tir ¢alismalardaki elestirilerin en
genel hatlariyla

« yaraticilik ve gelisme niteliklerinden yoksun, kisitlanmis bir gcalisma ortaminin dogmasina,

* kisiler arasinda esitsizlik yaratan sosyal iligkilerin ortaya ¢ikmasina,

* bu iliskilerde 6ncelikler belirlenirken herhangi bir ayrimcilik yapiimasina,

« calisanlarin sosyal gergeklikleri yok sayilarak distince yapilarinin denetlenmesine ve tek tiplestiriimesine,

* ekolojik yapinin énemli dizeyde zarar gérmesine,

« calisanlarin, tiketicilerin ve toplumun degerlerinin ve genel politik-ahlaki yargilarinin kirletimesine,

neden olan tim &rgutsel yapilari ve yénetim uygulamalarini sorgulamamizin yolunu actigini séyleyebiliriz
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ORGUT KURAMI
UNITE-7 SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi Frankfurt
Okulu’nun kurucularindan birisidir?
a. Weber b.

Ricardo c.

Frankesta d.

Habermas e.

Horkheimer

2. Asagidakilerden hangisi, sosyal bilimlere elestirel
yaklasan bir arastirmacinin tavri olamaz?

a. ligili literatiirii sorgulayici bir gézle okumak ve
sorular gelistirmek

b. Arastirma sonugclarina bagli olarak ilgili

konuda donustlriclu onerilerde bulunmak

c. Arastirma konusunu ¢ok basit kuramlardan segmek
d. Arastirma konusunu toplumsal faktorleri de
g6zoénlne alarak segmek

e. ligili kisilerle tim bilgileri alabilecek sekilde
derinlemesine gérismeler yapmak

3. Elestirel yonetim galismalarinin gikis

kosullarini agagidakilerden hangisi anlatir?

a. 1970 lerde sonra bitgede olusan denk politikalar
b. Pozitivizm elestirilerinin yogunlagsmasi

c. Antipozitivist digtnurlerin yogunlagsmasi

d. Yoneticilerin gézden dismesi ve ¢alisanlarin
ihtiyaclarinin 6n plana ¢ikmasi

e. Mevcut bilim yéntemlerinin gli¢li olmasi ve

etkin sonuclar vermesi

4. Asagidakilerden hangisi 6rgtitsel davranis
alaninda calisan bir arastirmacinin yaptidi elestirel
yonetim ¢alismasinin konusu olamaz?

a. Orgltlerde gug iliskileri

b. Orglitlerde ayirimci uygulamalar

c. Esnek c¢alisma bigimlerinin galisanlar

acisindan yarattigi sorunlar

d. Gahlisanlarin bitirdigi okullarin incelenmesi

e. Kadin personelin ¢galisma sartlarinin arastiriimasi

5. Asagidakilerden hangisi elegstirel ydnetim
galismalari igin dogrudur?

a. insan unsurunu yénetme 2000 li yillarda ortaya ¢ikan
bir olgudur

b. isletmeler igin verimlilik ve performansin
nasil artirllabilecegine odaklanir.

c. Is ve yénetim calismalarina odaklanir

d. Orgiitlerin herkes igin dogal bir esitlik
durumu yarattiyina inanir.

e. iktidar ve baski mekanizmalarinin
orgutlerdeki kullanim bigimlerini inceler.

6. Asagidakilerden hangisi elestirel yaklagsimin érgit
calismalarindaki katkilarindan degildir?

a. Orglitlerde kisiler arasinda esitsizlik yaratan iligkileri
ve bunlarin dayandi§i nedenleri anlamamizi
saglamistir.

b. Ekolojik yapinin zarar gérmesine neden olan
isletmelerdeki yonetim uygulamalarinin farkina
varmamazi saglamistir

c. Orgiit iginde bireyler arasinda ayrimcilik

yaratan uygulamalarin fark edilmesini saglamistir.
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d. isletmelerde calisma saatlerinin artmasiyla
verimliliginde artacagini anlamamizi saglamistir

e. Calisanlarin ve tiketicilerin politik-ahlaki yargilarinin
nasil kirletilebildigini anlamamizi saglamistir.

7. Asagidakilerden hangisi elestirel yonetim ¢alismalari
icin séylenemez?

a. Temel amaglarindan biri, drgutsel hayatta

kullanilan kavramlarin arka planini teshir etmektir.

b. Elestirel Yénetim Calismalarina gére yonetim, siyasi,
kilturel ve ideolojik bir olgudur.

c. Odaklandigi konu, insan kaynaklari
uygulamalarindaki basarisizlik nedenleridir

d. Orglitler diizeyindeki tespitlerinden yola ¢ikarak
sosyal ve ekonomik sistemlerdeki adaletsizlikleri
degistirmek ister.

e. Herkesin esit olanaklara sahip oldugu toplumlar ve
orgutler yaratmak igin bilgi Uretir.

8. Elestirel kuramin ortaya ¢ikisi ve gelisimi ile
ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a. Elestiri geleneginden gelen farkli kuramlardan
esinlenmesine karsin, kimligini daha ¢ok Frankfurt
Okulu ile kazanmistir

b. Disiplinlerarasi bir kuram olarak gelismistir.

c. Habermas’in gorusleri elestirel kuramin
gelismesine énemli katki saglayan Kisilerden biridir
d. Max Horkheimer’in Sosyal Arastirmalar
Enstitisu’ndeki katkilari, elestirel kuramin
gelismesindeki atilan en énemli adimlardan biridir.
e. Yukaridakilerin hepsi dogrudur.

9. Asagidakilerden hangisi elegtirel kuramin bilginin
dogasina iligkin géristint ve benimsedigi bilimsel
arastirma yapma yontemini anlatir?

a.Olgulari sadece goriinenden ibaret alir.

b. Bir sosyal bilimcinin Urettidi bilginin tim Ulkeler ve
klltarler icin gecerli olmasi gerekmez; yerelin bilgisi de
bir o kadar degerlidir.

c. Pozitivizmden baslar anti-pozitivizme dogru

devam eder

d. Bireylerin hislerini ve dusuncelerini etkileyen
toplumsal baglam ve degerler, bilimsel arastirmanin
konusu olamaz.

e. Toplumsal olaylari, icinden dogduklari sosyal yapi ile
iliskilendirmeye calismak yersizdir.

10. Asagidakilerden hangisi elestirel yonetim bakis
agislyla yurutilen galismalarda gorilen temel
dusuncelerdendir?

a. Ogrenme kuramina tepki olarak olusturulmustur
b. isletme icin kurulus asamasinda olusturubilecek
¢alismanin en iyisidir

c. Hiyerarsi, asiri is yuka ve belirli kesimlerin
cikarlarinin surekli olarak korunmasi, orgutler icin
dogal ve kaginilmazdir.

d. Galisanlar, yanlizca igletme ¢ikarlarinin
gerceklestiriimesini saglayan araclardir; isletme
cikarlari gergeklesirse calisanlarin ¢ikarlarinda

da iyilesme olur.
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ORGUT KURAMI

e. Yonetilen kesimin yararina kullanilabilecek daha
insancil yonetim bigimleri gelistirilebilir.

11. Orgutlerdeki bireylerin, sosyal ve psikolojik
sinirlamalardan kendilerini kurtarmalarini anlatan
elegtirel yonetim

yaklagimi kavramina ne ad verilmektedir?

a. Basitlesme

b. Standartlasma
c. Derecelendirme
d. Ozgirlesme

e. Savunma

12. Dogrulugu ve gecerligi evrensel olarak gergek
ve degismez olan kavrama ne denilmektedir?
a.Savunma

b.Standartlagsma

c.Norm

d.Uyumlastirma

e.Mutlak

13. Dogrulugu sinanmadan kabul edilmis,
dogrulugundan asla kusku duyulmayan goérus ya da
Ogreti.lere ne ad verilmektedir?

a.Savunma

b.Dogma

c.Norm

d.Pozitivizm

e.Mutlak

14. Adorno, Horkheimer ve Marcuse’un 6limleriyle
Frankfurt Okulu ve dolayisiyla

elestirel teorinin tarihinde yeni bir ddnem agilmistir.
Bu, ikinci kusak teorisyenlerin,

Ozelliklede ................. ‘nin etkin oldugu
dénemdir...

Yukaridaki ............ yerine asagidaki isimlerden
hangisinin gelmesi uygundur?

a. Weber b.

Ricardo c.

Frankesta d.

Habermas e.

Horkheimer

15. Adini 1923 yilinda Frankfurt'ta kurulan Arastirmalar
Enstitisi’nden alan, bu enstitli gevresinde toplanan
kimi dnemli

dusunurlerin meydana getirdigi harekete ya da
distince akimina verilen ada ne denilmektedir?
a.ingiltere Okulu

b. Fransa Okulu

c.Frankfurt okulu

d.italya Okulu

e.Singapur Okulu

16. Bir insani, bir eseri, bir konuyu, dogru ve yanlis
yanlarini bulup géstermek amaciyla inceleme isi,
tenkit. Felsefedeki

anlamiyla, 6zellikle bilginin temellerini ve dogruluk
durumunu inceleme, sinama, yargilama olarakta
nitelendirilen kavram asagidakilerden hangisidir?
a.Kuram

b.Yargilama

c.Elestri
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d.Ozerklik
e.Asenkronizasyon

17. “Toplumsal olgulari betimleyip agiklamakla
yetinmeyen ayni zamanda elegtiren bir bilimsel teori
miimk(in miiddr?” sorusundan dogan kuram
asagidakilerden hangisidir?

a. Ogrenen kuram

b.Ogreten kuram

c.Orglitsel kuram

d.Elestrisel kuram

e.islem maliyeti kurami

18. Elestirel kuramin tim bu farkli bigimler ve
adlandirmalar

altinda tanimlanmaya calisilan en temel 6zelligi
asagidakilerden hangisidir?

a. Pozitivist toplum kuramina ydnelik itirazi ve ona
iliskin sorgulamalari

b. Antipozitivist toplum kuramina yonelik itirazi

ve ona iliskin sorgulamalari

C. Farklilik toplum kuramina ydnelik itirazi ve ona
iliskin sorgulamalari

d. Kuramsal toplum kuramina ydnelik itirazi ve
ona iliskin sorgulamalari

e. Elestrisel toplum kuramina yonelik itirazi ve ona

iliskin sorgulamalari

19.Asagidakilerden hangisi elestrisel bir sosyal
bilimcinin benimsedigdi temel anlayislardan biri degildir?
a. Elestirel kuramci igin bilimsel arastirma yirtitmenin
amacil, sadece toplumsal diinyayi incelemek degil ayni
zamanda onu degistirmektir.

b. Elestirel teoriye gore gergekligin birgok duzeyi vardir
ve yuzeyde gdzlemlenenler, kolaylikla daha derin
dizeylerdeki 6nemli yapilari veya nedensel
mekanizmalari gizleyebilir

c. Elestirel kuramcilara gore toplum insanlardan énce
var olur ancak yalnizca onlarin aktif katilimiyla strekli
hale gelir

d. insanlar toplumu yaratir fakat toplumdan
etkilenmezler

e. Elestirel kuramciya goére bilgi, insanlari ge¢cmis
dlsinme bigimlerinin zincirlerinden kurtarabilir ve
cevrelerindeki olaylarin denetimini ele almalarina
yardimci olabilir.

20.Asagidakilerden hangisi elegtrisel

yonetim calismalarinin genel hatlarindan

birini ifade etmemektedir?

a. Yaraticilik ve gelisme niteliklerinden yoksun,
kisitlanmis bir galisma ortaminin dogmasina, b.Kisiler
arasinda esitlik yaratan sosyal iligkilerin ortaya
¢lkmasina,

c. Bu iliskilerde 6ncelikler belirlenirken herhangi bir
ayrimcilik yapilmasina,

d.Calisanlarin sosyal gerceklikleri yok sayilarak
distince yapilarinin denetlenmesine ve
tektiplestiriimesine,

e. Ekolojik yapinin énemli diizeyde zarar gérmesine,

le 2c 3b 4d 5e 6d 7c 8e 9b 10e 11d 2e
13b 14d 15.c 16.c 17d 18a19d 20b
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ORGUT KURAMI
UNITE-8

POSTMODERN YAKLASIMLAR

Postmodernizm kavrami, yaklasik 100 yildir sanattan mimariye, siyasetten sosyolojiye, edebiyattan ekonomiye pek gok
alanda kullaniliyor olsa da sosyal bilimler alaninda 6zellikle 1980’li yillardan sonra yaygin olarak kullaniimaya
baslanmistir.

Modernizm

Modernizm: Modernizm, insanoglunun aklyla evrende varolan her seyi 6grenebilecegine, onu istedidi gibi yonlendirerek
gercek mutluluga kavusacagina inanan bir distincenin Grinaddar.

Aydinlanma: insan ve dogayi ortak bir akil paydasinda birlestirerek, akli nesnel bilginin tiretim kaynag, insani da uretilen
bu nesnel bilgiyle evreni sinirsiz bir sekilde dénistirme hak ve yetkisine sahip goren, kendi zihinsel Urunleri disinda,
insanin hayatini bicimlendirecek hicbir ilke ve deger kabul etmeyen anlayistir.

Hiimanizm: ilahi nitelikte ve 6biir diinya ile ilgili olanin degil, bu diinya ve insanla ilgili olanin yiiceltildigi bir genel egilimin
uc noktasini teskil eden ve insani, kendi tGzerinde sinirlayici higbir otorite ihtiyaci olmayan bir varlik olarak tanimlayan;
onu, hakikatin yegane 6l¢lsu ve kaynadi olarak kabul eden bir dlinya gortsa.

Sekiilerizm: Dinsel olan veya dinsellik atfedilen bitiin deger ve ilkeleri bireysel ve toplumsal yasamin digina iten, sadece
bu diinyayi yasanabilir kabul edip, 6te diinya ile iligkiyi koparma temeline dayali, insan-merkezci bir disinme ve yasama
bicimini ifade eder.

*Modernizmin modern yonetim ve orgutlenme yaklasimlarini da etkileyen temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir

* Modernizm akilcidir. Akil disinda bilimsel olarak denenemeyecek, ispat edilemeyecek ve elestiriliemeyecek bir bilgi
kaynagi veya otorite yoktur.

» Modernizm gergekgci ve pozitivisttir. Tabiattaki mikemmel igleyisin kurallarini herkesi baglayici temel dogrular olarak alir
ve bu kurallar kesfederek insan iligkilerine uyarlamanin yollarini arar. Bu kurallar degismezler. Dolayisiyla her konunun
en iyi, en dogru tek agiklamasi, her problemin tek dogru ¢dziim yolu vardir. Aklin yolu birdir. insana diisen bunu bulmaktir.
+ Modernizm ilerlemecidir. insan bilgiyi dogaya hakim olmak amaciyla kullanir. En geligmis toplumlar, dogaya en fazla
hikmeden, dodadan en fazla yararlanan toplumlardir. Bu, teknolojinin her alanda en ust dizeyde kullanimiyla,
sanayilesmeyle mimkiindiir. insanlik Gretme ve tiiketme yarigi igerisindedir en gok katma deger lreten ve tiiketen
toplumlar daha éndedirler.

* Modernizm tektiplestirici, homojenlestiricidir. Bu, akilcihdin bir sonucudur. Bitln insanlik i¢in bir tek en iyi yagsam tarzi
vardir. Bu yuzden alt kilturlerin yasatilmasi gerekmez, ¢lnku onlar, insanlarin sorunlarina en iyi ¢6zimleri bulamazlar.
Bunun sonucu tek tip beslenme, tek tip edlenme, tek tip giyinme, sonug olarak da tek tip yasama bigimlerinin idealize
edilmesidir.

* Modernizm belirlenimcidir. Tesadusere yer yoktur. Evrendeki her olay ve olgunun nedensellik zinciri gergevesinde belirli
kanunlar ya da kurallara bagh olarak meydana geldigini, dogada bulunan her seyin birbirine kirilmaz bir neden-sonug¢
zinciriyle bagh bulundugunu kabul eder. Yapilmasi gerekenler, yapilanlarin nedenleri, yapilacaklarin ve
yapilmayacaklarin sonuglari, her sey bellidir. insanlar, kendi baslarina birakilirlarsa yanlis davranirlar, bu yiizden bilime
uygun davranis kaliplarn olusturulmustur. Toplumsal ve kurumsal iligkilerde buna uygun burokratik bir yapilanmaya
gidilmistir.

* Modernizm sistematiktir. Toplumlarin belli bir diizen igerisinde varliklarini sirdirebilmeleri igin, toplumsal sistemi
meydana getiren kurumlarin gorevlerinin sistemin bekasi dogrultusunda belirlenmesi gerekmektedir. Boyle bir yapida
sistemi olusturan unsurlarin her birinin, sistemin igleyisine yaptiklari katki oraninda degerli oldugu kabul edilmektedir.

+ Modernizmin insanlik igin blyiik projeleri vardir. insanlik, bu biyiik projelerle esitlik, 6zgiirliik, adalet, insan haklari,
mutluluk gibi hedeserine ulasacaktir. Bu hedesere ulasmayi saglayacak kurum ve kuruluslar da olusturulmus ve/veya
olusturulmaktadir.

Modernizm; 16. ylzyildaki reform hareketlerine, 17. ylzyildaki Galileo, Descartes ve Newton’la yasanan bilimsel devrime,
18. yuzyildaki Fransiz aydinlanmasina ve 19. ylzyildaki Sanayi Devrimi’ne temel olusturmus, diinyanin gidisatini kbkten
degistirmis bir felsefi dustncedir. Berman (1994), modern dusuncenin insanlik tarihindeki etkilerini su sekilde
Ozetlemektedir:

* Fiziksel bilimlerde gerceklesen, evrene ve onun igindeki yerimize dair distincelerimizi degistiren biylk kesiser

+ Bilimsel bilgiyi teknolojiye dénustiren, yeni insan ortamlari yaratip eskilerini yok eden, hayatin tim temposunu
hizlandiran, yeni tekelci iktidar ve sinif miicadelesi bigimleri yaratan sanayilesme,

» Milyonlarca insani atalarindan kalma dogal ¢evrelerinden koparip diinyanin bir bagka ucunda yeni hayatlara
surukleyen muazzam demografik alt-ust oluglar,

* Hizli, cogu kez sarsintili kentlesme,

» Dinamik bir gelisme iginde birbirinden ¢ok farkli insanlari ve toplumlari birbirlerine baglayan, kapsayan kitle iletisim
sistemleri,
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* Yapi ve igleyis acisindan burokratik diye tanimlanan, her an giglerini daha da artirmak igin ¢cabalayan ve gitgide
glgclenen ulus-devletler

ORGUT KURAMI

Postmodernizm

Postmodernizm: Modernizmin akilcilik, ilerlemecilik, belirlenimcilik, sekilerizm, himanizm, yapisalcilik, islevselcilik
gibi temel yaklasimlarinin timinud reddeden ve bunlara alternatif yaklasim bigimleri 6neren disiince bigimidir

Cok farkli bilim dallarindan beslenen postmodernizme ydnelik yaklasimlar belli basl bes grup altinda toparlanabilir

* Birinci yaklasim, bilgi ve bilim felsefesi alaninda, aydinlanma ideallerinin reddedilmesidir. Bunlar arasinda, yukarida da
ele alindigi gibi, hayati butlinlyle agiklama iddiasindaki 6zgurlik, esitlik, adalet, evrim, rasyonalizm, devrim, himanizm,
basgkaldir vb. blyik projeler bulunmaktadir. Bunun yani sira, bilginin kaynagi olarak sadece akl ve bilimsel yontemi
gbéren anlayisa karsi ¢ikilmaktadir.

* Bir bagka yaklasim Marksist distnurlerin yaklagsimidir. Onlar postmodernizmi kapitalist 6tesi, sanayi Otesi veya geg
kapitalizm gibi degisik sekillerde adlandirilan, bir anlamda kapitalist somuri dizeninin incelikli bir sekilde makyajlanarak
hukmund sdrdirdigu dénemin kiltirel mantigr olarak gérmektedirler.

« Uglincli bir yaklasim, Theory, Culture & Society (Kuram, Kiiltiir ve Toplum) dergisi etrafinda sekillenen ve sosyal
anlamda igcinde yasadigimiz hayatin modern kavramlarla agiklanamayacagini, yeni bir disiplinin gerceklestiriimesi
gerektigini iddia eden Turner, Robertson, Stauth ve Featherstone gibi sosyologlarin yaklagimidir.

» Dorduncu bir yaklasim, Giddens ve Beck’in postmodernizmi modernizmin daha da radikallesmis bir hali olarak géren
yaklagimdir.

» Son yaklasim da modernizme ydnelik postmodern elestirilerdeki hakhliklari kabul etmekle birlikte, ¢6zimun yine de
modernlik igcinde aranmasi gerektiginde israr eden Habermas’in yaklagimidir.

Postmodernizm

Orglit kuramina yansiyan yonleri ile gézden gegirildiginde su 6zellikler 6ne gikmaktadir

» Postmodernizm; dizenliligi, mantik ve simetriyi yadsir, ¢eliski ve karisikliktan hoslanir.

» Postmodernizm, modernligi olusturan ve Bati medeniyetinin Griint olan deneyim birikimi, sanayilesme, kentlesme, ileri
teknoloji, modern ulus devlet, kariyer, bireysel sorumluluk, birokrasi, liberal demokrasi, hosgorl, himanizm, esitlikgilik,
nesnellik ve gayrisahsilik gibi deger ve kurallara karsi gikar.

» Postmodernizm, modern 6znede temellenen evrensel bir ahlak anlayisina 6zellikle de faydacilik ve bireycilik
anlayisina karsi cikar.

* Postmodernizm, evrenselcilije karsi cikar, genel gecer, evrensel bir bilgiye karsi siddetli bir saldiri yoneltir. Tek,
degismez, evrensel bir akil yerine, ¢esitli akillarin varolusundan bahseder. Bilginin géreceli oldugunu, hakikatin herkese
gore degisebilir oldugunu kabul eder.

» Postmodernizm, ilerleme distincesini reddederek buginiin gegmisten, modernin modern dncesinden, kent yagsaminin
koéy yasamindan vs. daha Ustiin oldugu distincesini kabul etmez.

» Postmodernizm, temsili bir sahtekarlik olarak gérirken demokrasiye de stipheyle bakar, bircok yeni siyasi hareketi
destekler, gogulculugu, gok-kulturliligu savunur.

* Postmodernizmin bir baska 6zelligi de eklektik olusudur. Tek dogru anlayisinin yadsinmasi birden ¢ok dogruyu
gundeme getirmis, bunun sonucu da her tarli bilginin insanliga katki saglayabilecegini kabul eden ve her sey gider
sloganiyla ifade edilen eklekti(si)zm yani segmecilik olmustur.

» Postmodernizm anti-pozitivisttir. Dinyanin igleyisiyle ilgili degismez dogrular bulundugunu ve bu dogrularin sadece
doga bilimlerinin yontemleriyle kesfedilebilecegini kabul etmez.

+ Postmodernizm yorumsamacidir. Diinya, nesnelerden degil, onlara yiikledigimiz anlamlardan olusur. insanlar neyin
dogru neyin gergek oldugunu kendi aralarindaki etkilesimlerle sosyal olarak inga ederler.

POSTMODERNIZM VE ORGUT KURAMLAR

Modern Orgiit Kuramlar

Modernizmin érgltsel arastirmalarda éne ¢gikan temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir

* Modernist bakis agisi érgutleri sinirlari belli varliklar olarak tanimlamaktadir.

Bu sinirlar drgutleri i¢ gevresini ve dis gevresini, yani érnedin Uretim siregleriyle pazarlama sureglerini birbirinden ayri
sistemler olarak ele alir.

* Modern yaklagim yapisalci-iglevselci bakis agisina sahip oldugundan oérgutlerde farklilastirma ve is bolimine énem
verir. Orgltler dnceden tanimlanmis pozisyonlar, gérevler ve departmanlara ayrilarak belli bir is bdlimii cercevesinde
faaliyet gostermelidirler.

* Modernizmin akilci bakis agisi érgutleri belli hedesere ulasmanin araglari olarak gérerek onlari aragsallastirmakta ve
s6z konusu hedesere ulastiracak makine benzeri standart sureclere sahip érgutlenme ve ¢alisma bicimleri gelistirmekle
ilgilenmektedir. Bu anlamda érgutlerin mensuplari da belli amaclari gergeklestirmek Uzere ydnetici, calisan veya isletme
sahibi gibi sinirlari belli rutin rolleri yerine getiren kisilerdir.

« llerleme yaklagimi modern érgitlerin hep daha ok, daha hizli ve daha az maliyetle iiretim yapmaya odaklanmalari
sonucunu getirmektedir. Bu durum &rgutsel analizde etkinlik ve verimlilik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur.
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ORGUT KURAMI

/l‘ikug .hix,
Modern Olmayan Orgiit Kuramlari ve Postmodernizm

Postmodernizm farkh bakis acilarina gore farkli farkli gergeklikler olabilecegdini, dogrunun herkese gore degisebilecegdini
kabul eden yorumsamaci bir yaklagsima sahiptir. Yeni kurumsal kuram ise bu agidan modernizm ve postmodernizm
arasinda kalmaktadir. Yeni kurumsal kurama goére de tek bir dogru yoktur, ancak insanlar karsilikli etkilesim yoluyla ortak
bir dogru tanimlayabilirler, yani gergekligi sosyal olarak insa edebilirler. Yeni kurumsal kuram gercgekligin sosyal olarak
insa edildigini, bu nedenle farkli yer ve zamanlarda farkl dogrularin bulunabilecegini kabul ederek postmodernizme
yaklasirken insanlarin belli dogrular, dolayisiyla belli bir toplumsal dlizen Gzerinde anlasabileceklerini kabul ederek de
modernizme yaklagmaktadir.

POSTMODERN ORGUT KURAMI

Postmodernizmin 6rgit kurami alanindaki yansimalari iki farkli bakis agisiyla degerlendiriimektedir.

Donemsel Postmodernizm: Postmodernizmin 1970’li yillardan itibaren modern sonrasi olarak adlandirilan dénemde
meydana gelen ekonomik ve toplumsal kurumlarin érgutlenme bicimlerindeki dontgtimleri ifade eden yorumudur.
Felsefi Postmodernizm: Postmodernizmin modernizm disincesine yonelik kapsaml elestirilerden olusan yeni bir
felsefi yaklagimi ifade eden yorumudur.

ilk anlamiyla post-modernizm 1970’li yillardan sonraki tarihsel ddnemi kapsamaktadir. Bu dénem Bell, Drucker, Jameson,
Harvey gibi gesitli yazarlar tarafindan post-endiistriyel, gec-kapitalist, post-kapitalist, post-fordist vb. cok sayida farkh
isimle de anilmaktadir. Bu donemin genel 6zelligi olarak karmasa, diizensizlik ve esneklikten bahsedilebilir.

Bir felsefe olarak postmodernizm ise akli ve bilimi digimizdaki mutlak gergekligin bilgisini kesfetmenin tek yolu olarak
kabul eden gergekgi, ilerlemeci, blylk idealleri olan modern dlstincenin aksine; olgulari oldugu gibi kabul eden, gergegdin
insanlar arasi bir etkilesimle sosyal olarak kurgulandigini varsayan, yorumsamaci bir felsefeyi temsil etmektedir. Bu
felsefenin postmodernizm biciminde ifadesini bulmasinda Lyotard, Foucault, Derrida, Baudrillard, Deleuze, Guattari,
Nietzsche gibi duslndrlerin etkisi buyuktir

Post-Modern Yénetim ve Orgiitlenme Bigimleri

Postmodernizmi modern dénemden sonraki donem olarak kabul eden yaklasima gore teknolojik ve ekonomik alanda
yasanan bazi gelismeler modern dénemin kapanmasina ve post-modern dénemin baslamasina neden olmustur. Bu
yaklagima gére post-modern dénem modern déneme bir karsitlik igermez. Ozellikle bilgisayar ve ardindan da internet’in
hayatimiza girmesiyle birlikte baglayan bu yeni cag cesitli yazarlar tarafindan kapitalist 6tesi, sanayi 6tesi veya ge¢
kapitalizm gibi degisik sekillerde nitelendiriimektedir. Post-blrokratik érgitlerinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir

* Finans ve ham madde kaynaklarinin sinirlar arasinda ve bir yerden digerine hizla yer degistirebilir hale gelmesi,

 Stok devir oranlarini dusdren ve yatirim geri dénls oranlarini artiran tam zamaninda Uretim felsefesinin maliyetlerin
neredeyse Uretim aninda ortaya ¢ikan bir olgu héline getirmesi,

» Gelisen bilgi teknolojileri yardimiyla gegici calisma, uzaktan galisma, dis kaynaklardan yararlanma, taseronluk gibi
esnek ¢alisma bicimlerinin yayginlasmasi ve ¢alisanlarin tek bir érgutte baslayip biten kariyer anlayislarinin degismesi,
+ Sadece calisma degil, satis, muhasebe, finansman gibi pek ¢ok islevin internet ortaminda gergeklestirilebilmesini
sag@layan sanal orgutlerin ortaya ¢ikmasi ve 6rgatin sinirlarinin belirsizlesmesi,

* Tedarikgiler, danigsmanlar, taseronlar gibi is birligi yapilan érgutlerin is hayatindaki etkilerinin asil Gretimi gergeklestiren
firma kadar bazen ondan daha 6énemli hale gelmesi,

+ s bélimi ve uzmanlasma yerine ¢oklu yeteneklere sahip galisanlara duyulan ihtiyac artiran proje bazli
orgutlenmelerin geleneksel kariyer anlayisini degistirmesi,

* Masa, sandalye, dolaplar ve bilgisayardan olusan ofis kavraminin ortadan kalkmasi ve buna bagli olarak geleneksel
mesai anlayisinin degismesi,

+ Belirsizligin ortadan kaldiriimaya degil de yonetilmeye calisiimasi. Agikga belirlenmis hedeserin yerini surekli
guncellenen, ortaya ¢ikan durumlari degerlendirmeye galisan kompleks yonetim anlayisinin almasi,

+ Pek gok érgiitiin temel is tanimlarinin degismesi. Ornegin; tretim odakli bir telefon sirketinin gesitli ag temelli
yapilardan olugan iletisim hizmetleri sirketine dénlismesi.

« Calisanlarin is tanimlarinin karmasiklasmasi. Buna bagli olarak ¢alisanlarin kendini surekli gelistirme ihtiyacinin
karsilanma zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi,

« Orgutlerin birbiriyle rekabet halindeki pek ¢ok bakis agisi, deneyim, rol ve kimliklerden olusan bir karmasa ortami
haline gelmesi.

Postmodern Orgiitsel Analiz

Postmodern 6rgut kuraminin modern 6rgit kuramina yonelik elestirileri birkag noktada 6zetlenebilir

+ Orgutler sinirlari belli nesnel varliklar olarak nitelendirilemezler. Tirleri, bicimleri, yerleri, yapilari, ézellikleri itibariyla
siniflandirilamazlar. Clnki orgutler ¢esitli faktorlerin etkilesimiyle sirekli bir olma, érgitlenme halinde bulunan dinamik
yapilardir.

+ Nesnel olamayan érguitlerin belirli kimlikleri de olamaz. Orgiitleri belli amaglara, yoénlere, drgiitienme bigimlerine, kiltiirel
degerlere, islevlere sahip somut, Olculebilir, birbirleriyle karsilastirilabilir yapilar olarak gérmek mumkin degildir.
Dolayisiyla belli stratejilere, kllturlere, degerlere, vizyon ve misyona sahip drgutlerden de bahsedilemez.
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« Orgtlerin dlgiltp-bigilebilir yapilara sahip olamamasi lider veya yénetici adi altindan birtakim aktérlerin érgtleri
basariya goéturebilmelerini de stpheli hale getirir. Dolayisiyla belli ydnetim teknikleriyle etkin ve verimli, rekabet glicline
sahip érgutler yaratma idealleri de gegerli olamaz.

« Orgiitler kompleks bir diinyada yasarlar. Orgiitler igin birbirine nedensellik baglariyla bagh bir diinya yoktur. Orgtlerin
ic ve dis gevre faktorlerinin belli kosullarda 6rgit icin daha avantajli durumlar ortaya ¢ikaracagi iddiasi da gegerli degildir.
Cevresel faktdrlere midahale etmek mimkun degildir.

+ Orgiitler dogal bir denge igerisinde degildirler. Dolayisiyla bu dengenin degistiriimesine, bdylece érgiitsel degisimin
saglanarak daha iyi bir drgut yapisina ulagsmaya yonelik olarak onerilen konumlandirma, farkhlastirma, degisim
muhendisligi, kdltdrel degisim, birlesme, satin alma, stratejik is birlikleri vb. stratejiler anlamli degildir.

« Bilginin en 6nemli Uretim faktoru, stratejik kaynak oldugu iddiasi da bostur. Bilgi de diger pek ¢ok sey gibi sosyal olarak
insa edilen bir kurgudur. Bilginin degeri onun igeriginde degil sahibinde var oldugu kabul edilen gugtedir. Bu nedenle
bilginin Uretilmesi, depolanmasi, aktariimasi gibi faaliyetler bir anlam tagsimaz.

ORGUT KURAMI

Postmodern dugtncenin modernizmin 6rgut kuramindaki yansimalarina yonelttidi elestirilerin temelinde Gg¢ farkl
disunUrdn ortaya attigi Ug farkli kavram yer almaktadir. Bu kavramlar postmodern 6érgit kuraminin olugsmasinda anahtar
rol oynayan kavramlardir. S6z konusu kavramlardan ilki Derrida’nin yapibozum yaklagimidir.

Yapibozum: Metinlerin insanlarin zihinsel arka planlarini yansitacak sekilde gértinenin étesinde anlamlari oldugunu kabul
eden ve gesitli analiz ydntemleriyle bu anlamlari ortaya ¢ikarmaya galisan yaklagsimdir.

Postmodernizmin 6rgiitsel analizde yararlanilan ikinci temel kavrami Lyotard’in biiyiik-anlatilar kavramidir. Lyotard’in
Postmodern Durum baslikl eseri sosyal bilimlerde postmodernizmin baslangici olarak kabul edilmektedir.

Biiyiik-anlati: insanligin timiine birden dogru yolu gésterme iddiasindaki aydinlanma gibi tarihsel anlatilari; demokrasi,
kalkinma gibi biyilk hedeseri ifade eden kavram

Modern-oncesi Modern Postmodern
Bilgi cogunluklia anlatu ve Bilgi;: dogrulama, Buyuk-anlaulara ySnelik kuskular
hikayelerden ibarectir. yanhslama ve bulunmakecadir. Bilginin temelini aruk
Dinler ve mitolojik hikiayeler ispata dayal: girdi-akoa optimizasyonu
toplumsal geleneklerin ve bilimsel bilgidir. olusturmakcadir. Vurgu eylemlerin
kurallarin gelecek nesillere Dogru olan, yani amaciarindan anlamiarima kayrmustir.
aktarilmas amacina gercek oldugu Bilginin degeri dogrulugu veya
yoneliktir. Bu anlamda bilgi teori-pratik yanhshfZna degil, degisim degerine
toplumsal duzeni uyumuyla orcaya baghdwr. Bilgi ahinip saulabilen bir
saglayabildigi Sicude konulabilen bilgi aranduar. Ise yaradig Siciide
mesrudur. mesrudur. mesrudur.

Posmodernizmin 6rgitsel analizde ¢ok yararlanilan kavramlardan olan sdylem ve gii¢ kavramlari ise Foucault'un
calismalarindan alinmistir.

Soylem: Belli bir konudaki dislincemizi ve belli bir olguya yénelik davranisimizi sekillendiren birtakim eylem ve disince
kaliplaridir.
Giig: insanlarin belli bir konuda belli bir bicimde davranmasini saglama yetenegidir.

Genel olarak degerlendirildiginde bir felsefe olarak postmodernizmin 6érgltsel analize getirdigi farkli bakis agilari ve
saglayabilecegi katkilar séyle siralanabilir

» Postmodernizm normal bilim anlayisina karsi ¢ikar. Postmodern dusiince blyuk-anlatilara siphe ile baktigindan
kendisini de bir buyuk-anlatiya dénustirmemeye calisir. Dolayisiyla bir &rgutlerin  sorunlarina ¢6zim dretme,
performanslarini artirma gibi iddialara sahip bir kuramsal yaklagim dedildir. Postmodern bir érgltsel analiz ancak mevcut
kuramsal yaklasim ve uygulamalarin aslinda ne olduklarinin anlasilabilmesine katki saglayabilir.

+ Postmodernizm insanlardan bagimsiz bir gergegin pesinde degildir. Orglitsel iliskilerin en dogru bigimini kegfetmeye
calismaz. Mevcut iligkilerin gériinenin 6tesindeki karmasik yapisini ortaya koymaya galigir. Bu amagla pozitivist aragtirma
yontemleri yerine post-pozitivist nitel arastirma ydntemlerinden yararlanir. Postmodernizm tartismalari 6rgutsel analizde
pozitivist ydntemlere karsi nitel ydntemlerin mesrulagsmasinda énemli katki saglamistir. Nitel ydntemlerle birlikte 6érnek
olaylar, kurgu-anlatilar, edebi metinler gibi farkl

yazim turleri de érgutsel analize postmodernizmle birlikte girmigtir.

+ Postmodernizm érgitlerle degil drgiitlenmeyle ilgilidir. Orgiit nesnel bir gerceklik olarak laboratuvara alinip incelenecek,
tizerinde deneyler gergeklestirilecek tasarlanmis bir yapi degildir. Orgitler kendilerini olugturan tim paydaslar tarafindan
surekli olarak yeniden uretilen kultarel varliklardir. En iyi tek bir érgit yapisi yoktur. Batun érgitler kendilerine has
Ozelliklere sahiptir.

» Postmodernizm her tlr sdyleme siphe ile yaklasir. Yazili olsun, sézli olsun érgitler hakkinda 6rgut kuramcilar
tarafindan Uretilen sdylemler 6érgutleri degil, sdylem sahiplerinin yaklasimlarini yansitir. Bu nedenle sdylemlerin farkh
taraflarin yapacag okumalarla yapibozuma tabi tutulmalari gerekir. Orgiitsel analizde bilgi tiretimine bilginin

49
www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

2

kullanimindan etkilenen tim taraflarin katilimi saglanmalidir. Béylece érgutlerde yéneten-yonetilen gibi séylemler yerine
orgutlerin insanlarin yagam alanlari oldugu gergegi 6ne cikabilecektir.

* Postmodernizm genellemelere karsidir. Postmodernizm dislince evrensel dogrular ortaya koyma pesinde degildir.
Orgiit kurami kigiik-anlatilara odaklanmalidir. Orgiit arastirmalarinda belli konularin digerine gére dnceligi yoktur.
Calisma konulari gevresel beklentilere gore degil arastirmacinin kisisel tercihlerine gore belirlenmelidir. Ancak bu sekilde
modern dénemde ihmal edilen esitsizlik, ayirimcilik gibi arastirma konulari giindeme gelebilir.

ORGUT KURAMI

POSTMODERN ORGUT KURAMI VE iSLETME iSLEVLERI

Postmodern distincenin iki farkli yorumunun daha iyi anlasilabilmesi icin diger temel isletme islevleri Uzerindeki
tartismalara bakmak da yararli olacaktir.

Henry Fayol 1916 yilinda yayimlanan Administration Industrielle et Générale (Genel ve Endustriyel Yonetim) adli eserinde
isletmelerin alt temel islevi bulundugunu belirtmektedir: Teknik faaliyetler (Uretim), ticari faaliyetler (pazarlama ve
satinalma), finansal faaliyetler, emniyet faaliyetleri (personel), muhasebe faaliyetleri ve ydnetim faaliyeti. Fayol’dan bu
yana temel igletme iglevlerinde pek bir degdisiklik olmadigi gértlmektedir.

Postmodernizm ve Pazarlama islevi

Postmodernizmin isletme islevleri ile iliskisi Uzerine yapilan ¢alismalarda yonetim islevinin ardindan en fazla galisilan
islev pazarlamadir. Pazarlama alaninda postmodern dénisum ile ilgili ilk galismalara daha ¢ok tiketim sosyolojisi yonu
agir basan calismalar olan Baudrillard’in 1970 tarihli kitabi ve Jameson’un 1983 tarihli yazisi érnek verilebilir. Doksanli
yillarin bagindan itibaren ise postmodern pazarlama yazininin en bilinen yazarlar Firat (1992), Firat ve Wenkatesh (1993;
1995), Brown (1992) ve Cova (1996)’nin makaleleri yayimlanmaya baslanmistir.

Postmodern dénemde pazarlamanin 6zellikleri konusundaki en ¢ok atif alan yaklasim Firat ve Venkatesh (1993)
tarafindan gerceklestiriimistir. Buna gére pazarlamada postmodern dénemin bes farkli ézelligi bulunmaktadir: Ust-
gerceklik, pargalanma, Uretim ve tuketimin yer degistirmesi, 6znenin merkeziligini yitirmesi ve zitlarin birlikteligi.

Ust-gergeklik, gelisen bilisim teknolojilerinin de katkisiyla tiiketimin nesnesinin iriinler ve hizmetler olmaktan gikarak
imajlar ve deneyimler haline gelmesini ifade etmektedir

Parcalanma, gittikge bireysellesen tiketici tercihlerinin tir, yer, zaman ve sure olarak birbirlerinden bagimsizlasmasini
ifade etmektedir. Sembol asildan, urln islevden, satin alinan sey ise ihtiyactan farkhlagsmistir. Calisma zamani ve bos
zaman, kamusal faaliyetler ve 0zel faaliyetler gibi ayrimlar ortadan kalkmistir. Modernizm bir faaliyet olarak Uretimi
kutsamaktadir. Postmodern dénem ise tiketime odakh bir ddnem héline gelmigtir. Akla gelebilecek hemen her seyin
tuketim nesnesi haline getirilebildigi goériimektedir. Modern insan evrenin merkezinde bulunmaktadir. Tasarlamakta,
planlamakta, hesaplamakta ve diizenlemektedir. Postmodern kiiltlir ise ‘anr’ yasamayi 6ne ¢ikartmaktadir. Kestirilebilir
davranis kaliplarina sahip ‘ekonomik insan’ yerini ‘tiiketen insan’a birakmistir. Begenme, yerini ‘iyi hissetme’ye
birakmistir. Bu da postmodern tuketiciyi daha edilgen bir konuma getirmistir. Her sey gider felsefesi, se¢cmecilik ve kolaj
postmodern kultiriin énemli 6zelliklerinden bazilaridir. Her sey, her yerde, her sekilde, her seyle birlikte; Dodu-Bati,
kiresel-yerel, gegmis-gelecek bir arada tiiketilebilir. Kadin-erkek, geng yasli, zengin-fakir ayni seyi tiiketebilir.

*Postmodern dénemin pazarlama yaklasimi ise seri uyarlamadir.

Seri Uyarlama: Hem tek tek her musterinin siparigine uygun olarak tam istedigi rtiin Gretmeyi, hem de bunu seri tretime
aktararak maliyet tasarrufu yapmayi saglayan bilgisayar destekli pazarlama yontemidir

Postmodernizm ve Uretim islevi

Uretim islevi de isletmelerin temel islevlerinden biridir. Ancak daha gok teknik bir siirec olmasi, retim islevinin teoriden
¢cok uygulama yonuni o6ne gikartmakta ve postmodernizm ile iligskisinin de ancak ddénemsel bir cercevede ele
alinabilmesine imkan tanimaktadir. Dénemsel olarak bakildiginda Uretim iglevi dort farkli evrede incelenebilir:

Basit liretim, Taylorizm, Fordizm ve Post-fordizm.

Basit lretim, geleneksel déneme ait bir uretim yontemidir. Basit birtakim aletler yardimiyla atélye tarzi Gretim
mekanlarinda, imalat s6zcigunin de kdken olarak ifade ettigi gibi el ile gerceklestirilen bir tGretim seklini ifade etmektedir.
Taylorizm ise F. W. Taylor'un 1911’de yazdigi The Principles of Scientific Management (Bilimsel Yénetimin ilkeleri) adh
eseriyle ortaya koydugu, isletmecilik alaninda bilimsel ilkelerin uygulanmasini iceren ve bu alanda modern dénemin
Ozelliklerini tagiyan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, emek siirecinin mimkun oldugunca kati

standartlara sahip bélimlere ayrilmasinin verimliligi artiracagini iddia etmektedir.

Fordizm, emek ve teknolojinin érgutlenmesi anlaminda Taylorizmden sonraki asamadir. Modern dénemin en 6nemli
ozelliklerinden olan kitlesel Uretim Fordizmin eseridir. Taylorizmin yonetim alaninda gelistirdigi ilkeler, Fordizm ile Gretime
uygulanmigtir. Taylorizm emegin makine basindaki orgitlenmesini dile getirirken Fordizm, emekle birlikte makineli
sistemin fabrika sistemi icinde yeniden dizenlenmesini ifade etmektedir
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Post-fordizm: Esnek uzmanlasma olarak bilinen, Uretilen pargalarin olabildijince kigik hicreler halinde uretime
sokulmasiyla Uretim hattinin farkl Grinlerin Gretimine kisa sirede hazir hale getirilebilmesine imkan saglayan ve bdylece
dretim hizini artiran bilgisayar destekli bir sistem.

ORGUT KURAMI

Postmodernizm ve Muhasebe islevi

Muhasebe islevi yapisal olarak olduk¢a yerlesik ve duragan bir gériinime sahip olsa da muhasebe ve postmodernizm
iliskisi Gizerine yapilmis énemli galismalar bulunmaktadir. Ozellikle Accounting, Organizations and Society ve Critical
Perspectives on Accounting dergileri etrafinda yodunlasan bu calismalar incelendiginde, Uretim iglevinin aksine,
muhasebe ve postmodernizm iligkisinin daha ¢ok felsefi bir ¢cercevede ele alindigi gérilmektedir. Bu egilimin nedeni
olarak ise muhasebe alanindaki postmodern yaklasimlarin temelde elestirel muhasebe yaklasimindan beslenmesi
gorulebilir. Ancak zamanla postmodern muhasebe yaklasimi kendini elestirel muhasebe yaklasimindan da ayirmistir.

Doénemsel olarak bakildiginda muhasebe kuraminda iki ana yaklagim bulunmaktadir: Geleneksel ve elestirel
muhasebe yaklagimlari. Geleneksel muhasebe yaklagimi, muhasebe islevinin ilk kullaniimaya baslandigi MO 3600’lii
yillardan giinimuze gesitli evrimler gegirerek olusmustur. Geleneksel muhasebenin temel bicimi olan ¢ift kayit sistemi ilk
olarak MS 1340 yilinda Italya’da kullanilmaya baslanmistir (Akdogan ve Aydin, 1987). Bu sistem o giinden bugiine
temelde pek bir degisiklik géstermeden kullanilagelmistir.

Foucault'un gu¢ merkezli bakis agisiyla yapilan ¢alismalarda Miller ve O’Leary (1987) muhasebenin sonugta ‘idare
edilebilir insanlar’ olusturmayi hedesedigini, Hopper ve Armstrong (1991) ise muhasebenin ¢alisanlar Gizerinde bir baski
ve denetim araci olarak kullanildigini belirmektedirler. Buglin ise oOrgutler, bireyler, faaliyetler, iliskiler, ortam, para,
alisveris gibi muhasebenin tim gevresi hizla karmasiklasmakta ve sanallasmaktadir.

Sonug olarak muhasebe alaninda postmodern yaklasim daha gok felsefi bir agidan ele alinmistir. isletmelerdeki her tiirlii
faaliyetin parasal gostergelere gevrilerek kayit altina alinmasi anlamindaki muhasebe islevinin postmodern yorumu da
isletmeciligin modern yapisi ve amaglarina yonelik bir elestirel niyetin Grintdur (Arrington ve Watkins, 2002). Postmodern
muhasebe yaklasimi modern muhasebe yaklasimina alternatif bir baska kuram gelistirmektense muhasebeyi icinde
faaliyet gosterdigi farkh ¢cevrelerde anlamaya ve anlamlandirmaya ydnelik bir yaklagim zenginligi saglamaktadir .

Muhasebe iglevi ile iligkisi bakimindan postmodern doénisimin finans islevine etkilerine de bu bdélimde kisaca
deginilebilir. Postmodernizm ve finans iliskisi izerine henliz ¢cok sayida galisma yayimlanmamistir. McGoun tarafindan
yapilmis birka¢ ¢alismada postmodernizmin felsefi ve ontolojik temellerinin finansal arastirmalarda da kullanilabilecegi,
bunun 6zellikle finans bilgisinin elde edilmesinde ve yorumlanmasinda metodolojik agidan zenginlikler saglayacagi
belirtiimektedir

Postmodernizm ve insan Kaynaklari Yoénetimi iglevi

insan kaynaklari ydnetimi islevi de isletmelerin temel islevlerinden birisidir. Bu islev hem postmodern érgiit kurami hem
de elestirel ydnetim arastirmalari tarafindan yogun bigimde analizlere konu edilmistir insan kaynaklari yénetimi anlayisinin
bes temel dzelliginden bahsedilmektedir

+ Insan kaynaklari yénetimi personel yénetiminin yeniden isimlendirilmesidir. Esas itibariyla geleneksel personel
yonetimi fonksiyonlarindan ¢ok da farkli bir olusum degildir.

« insan kaynaklar yénetimi, personel yénetimi ve endustri iligkilerinin birlesmesinden dogan ve ydnetim tarafindan éne
surllen yeni bir olusumdur.

+ insan kaynaklar ydnetimi, genis bir alanda istihdam iligkilerini temsil eden ve bireysel is iligkilerinin gelismesine
katkida bulunarak érgltsel entegrasyonu gerceklestirmeye calisan yeni bir isgi-yonetici iliskiler zinciridir.

+ insan kaynaklari yénetimi, firma politikalarinin olusturulmasinda géz éniinde tutulmasi gereken énemli bir stratejik
yonetici fonksiyonudur.

+ insan kaynaklari yénetiminde yéneticinin temel gérevi, iscilerin kontroliinden isgilerin gelisimini ve performansini
desteklemeye ydnelik olarak degismistir. Bu nedenle insan kaynaklari ydnetimi destekleyici davranis olarak da
adlandiriimaktadir.

Kati insan Kaynaklari Modeli: Modern yénetim anlayisina dayali, is etiitleri araciidiyla galisanlari en verimli
olabilecekleri sekilde érgutlemeye ¢alisan personel yonetimi yaklasimidir.

Yumusak insan Kaynaklari Modeli: Post-modern dénemin ydnetim anlayisina dayali, calisanlari birer kaynak olarak
gbren ve her birinin farkli 6zelliklerini gelistirerek onlardan yararlanmaya ¢alisan insan kaynaklari yénetimi yaklagimidir.

Postmodernizmin felsefi yorumu agisindan bakildiginda ise insan kaynaklari yonetimi anlayisinin bir séylem olarak ele
alindidi ve sdylem analizi, yapibozum, buyuk-anlatilar ve gig iligkileri analizi gibi postmodern yaklasimlarla analiz edildigi
gérilmektedir. Ornegin insan kaynaklar yénetimine yonelik yapilan elestirel séylem analizlerinde aslinda felsefi olarak
modern donemdeki personel yonetimi anlayisindan pek de farkh olmadigini ifade etmek Uzere insan kaynaklari
yonetiminin ‘imparatorun yeni elbisesi’, ‘yeni sisedeki eski sarap’, ‘kuzu postuna sariimis kurt’ gibi mecazlarla ifade
edildigi, insan kaynaklari yoneticilerinin ‘ellerinden hicbir is gelmeyen Samanlar’a benzetildigi gérilmektedir.

51
www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

ORGUT KURAMI

Sonug olarak insan kaynaklari yonetimi alaninda postmodernizm tartismalari hem dénemsel hem de felsefi alanda
surdurtlmektedir. Dénemsel olarak yumusak insan kaynaklari yonetimi modeli kati modern modele yoénelik bazi
alternatifler sunmaktadir. Felsefi agidan ise postmodern analizin insan kaynaklari ¢alismalarina saglayacagi katki
Legge’nin ifadesiyle, “insan kaynaklari uygulamalarinin modern karakterinin ginisigina cikariimasi ve bdylece bu
uygulamalarin olumsuzluk ve geliskilerinin ortadan kaldiriimasi” olabilir.

UNITE-8

1. Asagidakilerden hangisi modernizmin 6zelliklerinden
biri olan “sistemi olusturan unsurlarin her birinin
degerinin sisteme olan katkilari oraninda oldugunu
kabul eden” anlayisi ifade etmektedir?

a. Rasyonelizm

b. Emperyalizm

c. Yapisalcilik

d. islevselcilik

e. llerleme

2. Asagidakilerden hangisi postmodernizmi ifade
etmekte kullanilan kavramlardan birisi degildir?
a. Geg kapitalizm

b. Neo-modernizm c.

Ust tip modernizm d.

Gosteri toplumu e.

Uyumluluk

3. Postmodernizmin dinyanin igleyisiyle ilgili degismez
dogrular bulundugunu ve bu dogrularin sadece doga
bilimlerinin yontemleriyle kesfedilebilecegini kabul
etmemesi modernizmin hangi 6zelligine karsi bir
durusu ifade etmektedir?

a. Pozitivizm b.

Yuklenimcilik c.

Sarkcilik

d.Uyumluluk e.

Yapisalcilik

4. Modernist felsefeye sahip ilk 6rgit kurami
asagidakilerden hangisidir?

a.Yeni yonetim yaklasimi

b. Sanal organizasyon yonetim yaklagimi

c. Burokrasi yaklagimi

d. Yénetisim yaklasimi

e. Kaynak bagimlilik kurami

5. Asagidaki 6rglt kuramlarindan hangisi tam
olarak hem modern hem de postmodern olarak
nitelendirilemez?

. Kosul bagimhlk teoremi

b. Yonetisim kurami

c. Kaynak bagimlilik kurami

d. Orgltsel ekoloji kurami

e. iktisadi 6rgiit kuramlar

O}

6. Asagidakilerden hangisi postmodernizmin
dénemsel yorumunu 6ne ¢ikaran 6nde gelen
yazarlardan birisidir?

a. Morriro b.

Davedson c.

Bell

d. Lyotard e.

Nietzsche
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7. Asagidakilerden hangisi postmodernizmin
felsefi yorumunu 6ne ¢ikaran 6nde gelen
yazarlardan birisidir?

a. Jackson

b. Jameson

c. Peter

d. Baudrillard

e. Drucker

oo

. Asagidakilerden hangisi postmodern dénemde
ortaya ¢ikan yonetim tekniklerinden birisidir?

a. Cagdas yonetisim kurami

b. Degisim muhendisligi

c. Toplam kalite yonetimi

d. Ogrenen orgiitler

e. Sebeke orgitlenme

9. Seri uyarlama postmodern dénemde hangi isletme
islevinde ortaya ¢ikan yeni bir yaklagimdir?

a. Pazarlama b.

Halkla iligkiler c.

Muhasebe d.

Finans

e. Personel mudurlugu

10. Asagidaki isletme iglevlerinden hangisi
postmodernizmin sadece donemsel yorumu agisindan
ele alinmistir?

a. Pazarlama

b. Uretim

c. Muhasebe

d. Halkla iliskiler

e. Personel madurlugu

11. Post-modern dénemin ydnetim anlayisina dayall,
calisanlar birer kaynak olarak géren ve her birinin farkli
Ozelliklerini gelistirerek onlardan yararlanmaya ¢alisan
insan kaynaklari yénetimi yaklasimina ne ad
verilmektedir?

a.Yumusak insan kaynaklari

b.Serbest insan kaynaklari

c.Sert insan kaynaklari d.Kati

insan kaynaklari e.Surekli

insan kaynaklari

12. Esnek uzmanlasma olarak bilinen, lretilen
parcalarin olabildigince kiguk hicreler halinde tretime
sokulmasiyla tretim hattinin farkl Grinlerin Gretimine
kisa suirede hazir hale getirilebilmesine imkan
saglayan ve bdylece Uretim hizini artiran bilgisayar
destekli sisteme ne ad verilmektedir?
a.Post-Liberalizm

b.Post-Fordizm

c.Neo-Liberalizm

d.Neo- Fayolizm

e.Neo-Ydénetim
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13. Hem tek tek her musterinin siparisine uygun olarak
tam istedigi GrunG Uretmeyi, hem de bunu seri Uretime
aktararak maliyet tasarrufu yapmayl saglayan
bilgisayar destekli pazarlama ydntemine ne ad
verilmektedir?

a.Bilisim yénetimi

b. Seri uyarlama

c.Seri farklilastirma

d.Seri fordizm

e.Seri taylorizm

14. Belli bir konudaki distincemizi ve belli bir olguya
yonelik davranigimizi sekillendiren birtakim eylem ve
disunce kaliplarimiza ne ad verilmektedir?

a. Gulg

b. Olgu

C. Sdylem
d. Distlince
e. Tarz

15. insanlarin belli bir konuda belli bir bicimde
davranmasini saglama yetenegine ne ad verilmektedir?
a.Glg

b.Olgu

c.Soylem

d.Diusince

e.Tarz

16.Lyotard tarafindan yazilan insanligin timiine
birden dogru yolu gésterme iddiasindaki aydinlanma
gibi tarihsel anlatilari; demokrasi, kalkinma gibi buyuk
hedefleri ifade eden kavrama ne denilmektedir? a.
Buylk soylesi

b.Buyuk gug

¢ Buyuk anlati

d.Buyuk 1s1k

e.Blyuk érgut

17. Metinlerin insanlarin zihinsel arka planlarini
yansitacak sekilde gorinenin 6tesinde anlamlari
oldugunu kabul eden ve ¢esitli analiz yéntemleriyle bu
anlamlari ortaya ¢ikarmaya ¢alisan yaklasima ne ad
verilmektedir?

a Blyuk anlati

b. Bulylk ogreti

C. Yapi bozum

d Diamond-Sutra
e Yapi sanat

18. Modernizmin akilcilik, ilerlemecilik,
belirlenimcilik, sekllerizm, hiimanizm, yapisalcilik,
islevselcilik gibi temel yaklagimlarinin tGmunu
reddeden ve bunlara alternatif yaklagim bigimleri
Oneren distnce bigimine ne ad verilmektedir?

a. Klasik

b Neo-klasik

C. Modernizm

d. Post-Modernizm

e Yeni-Modernizm

19. Dinsel olan veya dinsellik atfedilen bittin deger ve
ilkeleri bireysel ve toplumsal yasamin digina iten,
sadece bu diinyay! yasanabilir kabul edip, 6te diinya ile
iliskiyi koparma temeline dayali, insan-merkezci bir
distinme ve yasama bigimini ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

a.Modernizm

b.Sekilerizm

c.Cagdascilik

d. Post-modernizm

e.Yeni-¢cagcilik

20. ilahi nitelikte ve 6bir diinya ile ilgili olanin degil, bu
dinya ve insanla ilgili olanin yuceltildigi bir genel
egilimin uc¢ noktasini teskil eden ve insani, kendi
Uzerinde sinirlayici higbir otorite ihtiyaci olmayan bir
varlik olarak tanimlayan; onu, hakikatin yegéne dl¢usu
ve kaynagi olarak kabul eden bir diinya gdrusine ne
denilmektedir?

a.Aydinlanma

b.Sekulerizm

c.Himanizm

d. Post-modernizm

e.Yeni-gagcilik

1d 2e 3a 4c 5b 6¢c 7e 8d 9a 10b 1l1la 12b
13b 14.c 15a 16¢c 17c 18d 19b
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