Orgiitsel Davranis
Unite 1- Orgiitsel Davranisa Giris ve Ydntem

Toplum igerisinde yasayan her birey bir ya da daha fazla Orgiitiin icersine dahil olur. Temel
ihtiyaclarimizi karsilamak i¢in dahil oldugumuz orgiitler hayatimizin vaz gecilmez bir parcasidir. Hem
bireyi ve davranislarini hem de bireyin iginde bulundugu orgiitii anlamak adina oOrgiitsel davranig
biliminden faydalaniriz. Orgiitler hem bireyleri etkileyip hem de bireylerin davranislarindan etkilenirler.
Durumsallik yaklasimi: Orgiitsel davranis disiplinin, her durumda gecerli olan tek ve en iyi bir davranis
modelinin var olmadigini 6ne siirmesi nedeniyle, uygulayicilarin benimsedikleri ongoriidiir.

Orgiitsel Davranis Bilimi: Orgiit igerisindeki insan davranislarmin nedenlerini anlamaya, gelecege iliskin
tahminler yapmaya, insanlarin is yerindeki mutluluklarin1 saglayabilecek kosullari olusturmaya ve orgiit
igerisindeki insanin davraniglarini kontrol etmeye ¢alisan bir bilim dalidir. Amac1 6rgiit i¢erisindeki insan
davranislarini anlamak calisan1 daha basarili ve etkin kilmaktir. insan odakli bir bilim dalidir. Bu disiplin
insan iliskilerinin kural ve prensiplerini tanitarak kendimizi ve birlikte ¢alistigimiz insanlar1 anlamamizda
onlar1 yonetmemizde bizlere yardimci olmaktadir.

Orgiitsel davranigin dort temel karakteristigi; -Orgiitsel davrams bilimsel yontemi kullanarak arastirmalar
yapar -Birey, grup ve orgiitler iizerine odaklanir -Dogas1 geregi disiplinler arasi bir yapidadir -Orgiitiin
etkin bir bi¢imde ¢alismasi ve bireyin basarisi tizerinde durur.

Orgiitsel Davranis: Amaci, orgiit icindeki insan davranislarini anlamak, calisani daha basarili ve etkin
kilmak olan disiplindir. Sistematik gdzlem yapar ve inceledigi konular1 dlgiimlemeye calisir. Orgiitsel
Davranis; Birey, Grup ve Orgiit diizeyince analizler yapar.

Veri Toplama Teknikleri: -Vaka Etiidii -Saha Arastirmasi -Laboratuvar Deneyi -Saha Deneyidir.

-Vaka Etiidii: Gergek yasam Oykiisiiniin ele alinip detayli bir bicimde incelenmesidir.

-Saha Arastirmasi: Bu teknik anket ve miilakat tekniklerinin birlikte kullanilmasi ile uygulanir

Davranis sosyal bilimler i¢inde ii¢ temel disiplin ¢ergevesinde ele alinir; Psikoloji, Sosyoloji ve
Antropoloji

-Psikoloji: Bireyin temel tutumlari, kisilik 6zellikleri, algi, giidii ve insan davranislari {izerinde ¢alisan
disiplindir. Psikolojinin temel odag: insani bir biitiin olarak ele almasidir.

-Sosyoloji: Sosyal gruplar arasindaki iliskiler, toplumsal diizen ve insan iliskilerine odaklanan disiplin.
-Antropoloji: Temel ilgi alani insanin yarattig: kiiltiir olan disiplin. Insan ve insan davramisglarini biitiin
olarak incelemeye odakli ve temel ilgi alan1 kiiltiir olan disiplindir.

Yonetici: Insanlar1 kullanarak isleri yaptiran ve yiiriiten kisidir. Bu kimseler kaynak ayirir, karar verir ve
belirli amaglar dogrultusunda bagkalarinin etkinliklerini yonlendirirler. Yoneticiler islerini belirli bir 6rgiit
icinde yiiriitiirler.

Yoneticinin Fonksiyonlart: -Planlama -Organize etme -Liderlik -Kontrol

Planlama: Yoneticisinin Orgiitiin amacglarini  belirleme, tanimlama ve stratejiler olusturma gibi
faaliyetleridir.

Organizasyon (Orgiitleme): Yoneticiler ayn1 zamanda drgiitiin yapisindan sorumlu, olan kisilerdir. Ne tiir
isler yapilacak, bunlar1 kim yapacak, isler ne sekilde gruplanacak, kim kime rapor edecek ve kararlar
nerede alinacak, bunlarin hepsini organize etme fonksiyonudur Yoneticinin Rolleri: -Bireyler arasi rolii -
Bilgi rolii -Karar verme rolleridir

Kaynak Ayirma: YOneticinin karar verici rolleri arasinda

Yéneticinin Sahip Olmasi Gereken Bilgi ve Beceriler: -Teknik bilgi -Insanla ilgili bilgi -Kavrama ile ilgili
bilgi -Becerileridir

Teknik Bilgi: Ihtisaslasma gerektiren bilgi tiiriidiir.

Sorun hakkinda 6n arastirma: Bir bilim insaninin bilimsel yontem siirecinde izleyecegi ilk asamasidir.
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Unite 2 - Orgiit I¢inde Birey ve Kisilik

Kisilik: Bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan duygu, diisiince ve davraniglarinin tiimiinii ifade eder.
Kisiligi olusturan ii¢ temel nokta: -Benzersizlik veya kendine 6zgii olus -Tutarlilik -Duraganlik veya
Degismezlik.

-Benzersizlik: Bireyin davranis ve tutumlarinin diger insanlardan farkli olmasidir.

-Tutarlilik: Farkli ortam ve durumlarda bireyin benzer bigimlerde tepki vermesidir.

-Duraganlik (Degismezlik): Bireyin tutum ve davranislarinda goriilen diizenlilik. Ongoriilebilirlik,
giivenlik ve kurallara uyma orgiit kiiltiiriiniin karakteristik 6zelligidir.

Greenberg: Orgiitsel davranisa iliskin temel dngdriiler ve egilimler iizerinde ¢alismalar yapan kuramci
Kluckhohn ve Murray’a gore bireyin kisiliginde egemen olan biyolojik faktdrii: Diger insanlara
benzemesi ve benzer davranmasi Donem Kavrami: Kisiligin olusumu konusunda ikinci tiir bir yaklasim
kisiligin olusum doénemleri iizerinde durmaktadir. U¢ énemli kuramci1 Sigmund Freud, Eric Erikson ve
Jean Piaget’dir

-Sigmund Freud: <Oral Donem (0-1) <Anal Dénem (1-3) eFallik Donem (3-6) eLatens Dénem (6-11)
=Genital Donem (11 yas sonrasi)

-Eric Erikson: <Oral duyusal Donem <Kas Anal Donem eLokomotor-genital Donem eLatens Donem
=Ergenlik eYetiskinlik «Olgunluk

-Jean Piaget: *Duyusal - Motor dénem sislem oncesi donem *Somut islemsel dénem *Formel islemsel
dénem

Kisiligin Bes Biiyiilk Boyutu

1.Bilingli ve sorumlu tip: Sorumlu, bagiml, dikkatli, disiplinli

2.Duygusal tutarlilik veya kararlilik (Nerotizm): Giivenli, sakin, endiseli olmayan

3.Deneyime a¢ik olma veya agiklik: Hassas, esnek, yaratici, hayalci, merakli

4.Uyumluluk: Nazik, sakin, ilimli, yardimsever, sempatik ve bagislayici

5.D1ga doniikliik: Yasamlarinda hep bir uyarilma bekleyen, baskalariyla birlikte olmaktan mutluluk duyan,
konugkan, sosyal, aktif, cesur Kisiligin temel boyutlar1 bireysel ve takim performansinin yani sira orgiitsel
stireglerle de yakindan iliskilidir.

- Disa doniikliik-ice doniikliik <Duyusal-sezgisel algi <Diisiinsel-duygusal karar verme eYargisal-algisal
tipler

Makyevellenizm: Makyavele gore insanlar1 yenmek, belirli ¢ikarlar elde etmek i¢in her sey mubahtir.
Narsist kisilik: Tlgi odag1 olmay: seven, hayallere dalan, kendisinin birgok beceriye sahip olduguna inanan
ve kendinden hoslanan Proaktif kisilik: Iginde bulundugu durumu diizeltmek gelistirmek veya daha iyi
hale getirmek amaciyla etkin bir sekilde inisiyatif alinmas1 Otoriter kisilik: Orgiit icinde calisan insanlar
arasinda bir statii ve gii¢ farkliliginin olmasina inanan kisidir.

Riske Girme Egilimi: Riske girme egilimi yiiksek olan yoneticiler ¢abuk karar verirler ve kararlarini
verirken daha az bilgiye ihtiyag duyarlar.
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Unite 3 - Duygular, Tutumlar ve Is Tatmini

Is Yeri Duygulari: Duygular ve bireyin ruh halleri ¢alisma yasamindaki birgok degiskeni etkiler. Duygular
orgiitsel davranisin 6nemli bir konusunu olusturur. Duygularimiz, nerde nasil davranacagimizi ve olaylara
nasil tepki verecegimizi belirler. Buda is yerimizdeki performansimiza, iliskilerimize ve basarimiza
dolayl1 olarak etki eder.

Duygu: Kisilere, nesnelere veya olaylara karsi tecriibelerimizle kazandigimiz ve bizi bir davranista
bulunmaya hazir hale getiren hislerdir. Duygular ayn1 zamanda kendimizle kurmus oldugumuz bir
iletisimdir. Duygular bizleri cesitli olaylardan haberdar kilar ve kisisel amacglarimiza da 6nemli 6lclide
etkiler.

Duygularin Ozellikleri: Duygularimizin her zaman bir objesi veya amaci vardir. Duygular kisa siirede
calisanlar1 etkiler ve bulasici bir hale gelir. Duygularin ifadesi evrensel bir yapidadir. Kiiltiir insanlarin
duygularin1 nasil ve ne zaman ifade edeceklerini belirlemede 6nemli bir unsurdur. Ofke ve Kizgmlik
duygular iginde en yaygin olanidir. Engellenme veya amaca yonelik bir faaliyete miidahale edilmesidir.
Kizgilik: Kisilerin yapmak istemedikleri seyler yasla degistigi i¢in kizginlik nedenleri de zamanla degisir.
Kizginlik duygusunun alt kategorileri: Darginlik, Ofke, Nefret, Eziyet, Kayitsizlik

Kizgilik kontroliinde sunlar yapilabilir; Rahatlama egzersizleri, diisiince bi¢imini degistirmek, komik
seyler diisiinmek, espriyle gecistirmek, oday1 veya ortami terk etmek

Duygularm diger bir siniflandirmast; *igsel kaynakli duygular *Digsal kaynakli duygular

Duygularin, ¢alisma yasaminda ti¢ konu ile yakindan ilgisi bulunur; -Duygusal uyumsuzluk -Duygusal
zeka -Is performansi

Korku: Hi¢ kimsenin yasamak istemedigi bir duygudur. Kaygi, duygu tiiriiniin alt kategorisidir.

Kaygt: Nedeni belli olmayan korku. Korkudan ayiran en belirgin 6zellik kaygida belirli bir nedenin
bulunmamasidir. Kaygimin Nedenleri: Destegin ¢ekilmesi, olumsuz bir sonu¢ beklemek, i¢ ¢eliski
yasamak, belirsiz durumlar.

I¢ ¢eliski: Kisinin fikirleri ile davranislari arasinda ortaya c¢ikan uyumsuzluk, kaygi nedenleri ile ilgili
genellemeler Igsel: Basina gelen olumsuz olaylarin nedenini kendisinde arayan bireyler.

Uziintii: Bir kayip ve kayip tehdidinden kaynaklanan bir davranislar biitiinii. Asir1 {iziintii beraberinde
stres hatta depresyon getirebilir. Unutma: Bireyin kendisi disinda olan olaylardan kaynaklanan

Is Cevresi: Is performansiyla ilgili 5Snemli faktdrlerden biridir

Tutum: Bir bireyin belirli bir objeye veya bir kimseye kars1 zihinsel agidan hazir olug durumudur.
Tutumlarm Ucg Bileseni; -Duygusal Bilesen -Bilissel Bilesen -Davramissal Bilesen (duygu ve inanca
uygun olarak hareket etme egilimini)

Bilissel Bilesen: Bireyin tutum nesnesine iligskin inanglarindan olusan tutum bilesenidir. Tutum Degigimi:
Sosyal psikolojinin ilgili konularindan biridir.

Is Karakteristikleri Kurami: Merkezi icsel tatmin saglayan bu tiir karakteristikleri agiklamaktadir. Buna
gore bes merkezi is karakteristigi;

-Cesitlilik -Kimlik -Onem -Otonomi -Geri bildirim

Is tatminine iliskin:

-Orgiitsel etkenler: Ucret, Politikalar, Isin niteligi

-Bireysel etken: Istekler

Sesini yiikseltme: Is tatminsizligine karsi gdsterilen yapici ve aktif bir tepkidir Is Performansi: Yénetim
Ve organizasyon

Beceri: Bireyin biricikligini olusturan fiziksel farklilik
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Unite 4 - Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii: insanlarin diinyaya bakis agisini, olaylari ve bireyleri algilama bigimini belirleyen &rgiitsel
olgudur. Bir orgiitte paylasilan tutum, davranis, aliskanlik, ilkeler vb. gibi mantiksal ve duygusal
ozelliklerdir. Yeni bir calisanin orgiitte kabul edilebilen biri olabilmesi i¢in orgiit kiiltiiriinii bilmesi
gerekir.
Bir orgiitiin kiiltiirii rasyonel ve goriintiisel olarak farkli araglarla tanimlanabilir.
- Rasyonel Araglar: -Kullanilan Teknoloji -Orgiit yapis1 -Planlama -Kontrol sistemleri
- Goriintiisel Araglar: -Orgiit jargonu -Davranis kaliplari -Torenler -Bagar1 dykiileri -Giyim-kusam
Orgiit Kiiltiirii ile ilgili 6zellikleri;
-Bireylerin nasil davranacagi konusunda bilgi veren ve paylasilan degerler biitiinii olmas1
-Bireylerce sorgulanmadan kabul edilen ve biitiin davraniglari sekillendiren yazili olmayan degerler
olmasi
-Zaman icinde karsilasilan oOrgiitsel varlik sorunlarina bulunan ¢oziimlerden ve bunlara iliskin genel
kabullerden temellenmesi
-Degerlerin iletimi ve paylagiminda kullanilan semboller, bunlara yiiklenen anlamlar, hikayeler ve ge¢mis
olaylar olmast
Kiiltiiriin 6geleri: -Semboller ve davranislar -Degerler -Sayiltilar
Semboller: Sozel Davranigsal ve Fiziksel Semboller olarak ikiye ayrilir.
-Sozel Davranissal: Hikayeler, efsaneler, kahramanlar
-Fiziksel Semboller: Gozle goriilen, toplum i¢in 6zel anlamlar tagiyan esya, arag, etiket, amblem, rozet ve
afis gibi nesneler
Degerler: Orgiit kiiltiiriiniin goriiniir olmayan égelerinden biridir
Sayilti (Varsayim): Dogru olup olmadigi sorgulanmaksizin, tartigmaya agik olmadan bireylerce kabul
edilen yargi, inang ve genellemeler Orgiit Kiiltiiriinii Belirleyen Ozellikler: -Bireysel inisiyatif -Risk alma
derecesi -Biitiinlesme -Y 6netim destegi -Denetim
-Kimlik olusumu (daha ¢ok iliskilidir) -Odiil sistemi -Orgiit i¢i catisma tolerans1 -Iletisim kanallarmin
yapist -Orgiit bellegi
Orgiit kiiltiiriiniin Boyutlar1: Orgiit kiiltiiriinii anlayabilmek icin farkli yonlerine bakmak gerekir.
Orgiit kiiltiiriiniin 7 boyutu bulunur. Bunlar; diizey, yayginlik, 6rtiikliigii, etki derecesi, politik, ¢okluk ve
karsilikli bagimhilik Cokluk: Alt kiiltlirlerin varligin1 vurgular
Orgiit kiiltiiriiniin Bakis A¢ilart;
-Biitlinlestirici: Sadece deger ve varsayimlara iliskin fikir birligi degil, bunlarin orgiitteki eylemlere
yansima bi¢iminde de tutarlilik vardir
-Farklilasma: Alt kiiltiirlerin varhigm ancak alt kiiltiirlerin kendi igindeki tutarliligin1 baglar. Ornegin,
yoneticiler bir yandan farkli statiileri reddedip, esitligi vurgularken Gte yandan, iist yoneticilere
ayricaliklar tantyabilir.
-Parcalanmighk: Orgiit kiiltiiriine yonelik bakis agilarindan ayn1 deger ve sembollerin farkli yorumlarla
algilanmasin1 6ngoriir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Kapsami: Orgiitler, kiiltiirel igerikleri bakimmdan farklilasirlar ve degerlerin
goreceli siralamasi ile varsayimlarin tiirleri farklilasir.
Orgiit Kiiltiirii Boyutun karakteristik dzellikleri;
-Yenilik¢ilik: Deneme, firsat arama, risk iistlenme, az sayida kural
-Duraganlik: Ongoriilebilirlik, giivenlik, kurallara uyma
-Insana sayg1: Adil olma, tolerans
-Sonug odaklilik: Eyleme doniikliik, yiiksek beklentiler, sonuclara yonelme
-Detaylara dikkat: Kesinlik, analitik yaklagim
-Takima yoneliklik: Is birligi, insana yoneliklik
-Atilganlik: Rekabetgilik, sosyal sorumluluktan kacinma Yenilik¢ilik: Deneme, firsat arama, risk
iistlenme ve az sayida kural
Hiyerarsi Kiiltiirii: Kurallarin, normlarin, siireglerin ve geleneklerin hakim oldugu istikrarli orgiit kiiltiirii
tiirii Catisma: Nedeni belli olmayan duygu
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Ozgiiven: Bireyin belirgin, degismeyen ve tutarl1 olan 6zelliklerinin tiimii

Yontem: “Nasil” sorusuna cevap veren ve bir amaca gore hazirlanmis arastirma plani1 Segicilik: Bireylerin
farkli ortam ve durumlarda benzer sekilde hareket etmesi

Profesyonelizm egilimi: Danisman ve Ozgen’nin egilim yaklasiminda, rasyonel problem ¢dziimiiniin,
yetkinligin ve performansa dayali terfiinin dnemsenme derecesi

Klan egilimi: “Orgiit iiyelerini aile {iyeleri gibi gdrme ve onlarm &zel sorunlariyla ilgilenme” seklinde ifade
edilen kiiltiirel egilim tipi Es zamanli gevsek-siki 6zellik gosterme: Peters ve Waterman’nin “Mitkemmeli
Arayis” adli eserlerinde, miikkemmel firmalarin hem merkezi hem de merkezkag¢ yapinin 6zelliklerini
tasimalari

Unite 5 - Orgiitlerde Catisma

Catisma: Bireylerin kendi iclerinde veya diger bireylerle; gruplarin kendi iglerinde veya bireylerle;
gruplarin kendi iglerinde veya diger gruplarla olan iliskilerinde amag, duygu, diislince ve inanglarinda
uyusmazliklarin veya zitliklarin yasandigi her durumda karsimiza ¢ikabilen evrensel bir olgudur.

Catisma Tiirleri ve Catisma Diizeyleri: Insanlarin sosyal varliklar olmas: insanlarin oldugu her ortamda
catigsmalarin meydana gelmesini kacinilmaz kilar. Catisma orgiitsel ve sosyal yasamin bir gercegidir.
Catisma dedigimizde gogunlukla kast ettigimiz birbirine ses yiikseltme hatta bir agiz dalasidir. Orgiitlerde
catigsmaysa uyusmazliklar1 anlasmazliklar tartigmalar1 ve bir digerinin istegini elde etmesini engellemeyi
kapsar. Ideal diizeyde c¢atisma goriisiine gore; yogunluguna dayali olarak ¢atismanin olumlu veya
olumsuz etkileri ortaya c¢ikar. Yani ¢atismanin ¢ok diisiik veya cok yiiksek diizeyde olmasi halinde
olumsuz etkileri goriiliir. Ancak vasat diizeyde ¢atismayla kararlarin kalitesi, miisteri gereksinimlerine
kars1 duyarhilik, grup veya orgiit dis1 taraflarla catisma halinde, grup veya orgiit i¢i kenetlenme artabilir.
Catismanin Bireyler Uzerindeki Olas1 Etkileri: Ofke, Diismanlik, Hayal kiriklig1, Stres, Sucluluk, Diisiik
is tatmini, Utan¢ Catismanin Davranislar Uzerindeki Olas1 Etkileri: Giidiilenme ve iiretkenligin azalmasi,
Diger taraftan kaginma, Duygunun agiga

vurulmasi, Tehditler, Psikolojik veya fiziksel saldirganlik, Istifa, Devamsizlik, On yargili algilamalar, Kaliph
diisiinme, Pozisyonuna simsiki sarilma, Digerlerini kotiileme

Catismanin Tiirleri: Gorevler, degerler, amagclar gibi bir¢ok kaynag: olabilir.

-Fikir Catismasi: Yapilacak isler, gorevler, politikalar, yontemler ve isle ilgili diger benzer konularda
farkli goriis ve fikirlerin olmasindan kaynaklanir. Bu tiir bir catisma sorun ¢dzmede bir gerekliliktir,
clinkli bu sayede fikirler; kanitlar, mantik, elestirel ve yenilik¢i diisiinceyle degerlendirmeye alinir. Bu
catisma, gorev catismasi olarak da adlandirilmaktadir.

-Duygusal Catigma: Bir sorunu beraberce ¢6zmeye ¢alisirken etkilesim iginde bulunan iki veya daha fazla
kiginin bazi veya tiim meseleler hakkinda farkli duygular tasidiklarini fark ettiklerinde ortaya ¢ikan
catisma duygusal catisma denir. Duygusal ¢atisma; 6fke, hayal kirikligi ve diger olumsuz duygularla
nitelendirilebilecek kisiler arasi uyusmazliklardir. Bu duygular, diismanlik ve glivensizlige gotiiren kisisel
saldir1 ve elestiriler ile ilintilidir. Kisilik ¢atismasi, igneleme, alay etme ve bagkalarmin fikirleriyle dalga
gecme de duygusal catigma yaratir.

-Stireg Catigsmasi: Farkli gorevlerin nasil yiiriitiilecegi, hangi islerden kimlerin sorumlugu olacag: (hatta
kimlere yetki devredilecegi) ve kaynaklarin nasil dagitilacagi hakkindaki anlagsmazliklar1 anlatmaktadir.
-Amag¢ Catigmasi: Birey, grup veya orgiitlerin varmak istedikleri nokta veya elde etmeyi arzuladiklar
¢ikt1 lizerinde uyum iginde olmadiklarini algiladiklar1 zaman ortaya ¢ikan catismadir.

-Cikar Catigmasi: Birey, grup veya oOrgiitlerin iistlenmeleri gereken faaliyetlere uymayan etkinliklerde
bulunmalar1 durumuna denir.

-Deger Catismasi: Etkilesimde bulunan taraflarin (birey, grup veya orgiitlerin) belli meseleler iizerine
tagidiklar1 degerler veya ideolojilerinin farklilagsmasina denir.

-Yapisal veya Kurumsal Catisma: Orgiitteki gruplar veya kademeler arasindaki farklilasmadan
kaynaklanir. Yapisal veya kurumsal catisma iki tiirlii olabilir: Yatay ve dikey. Orgiitte aym diizeyde
bulunan birimler arasi1 ¢atismaya yatay catisma denir. Dikey c¢atisma ise farkli kademelerdeki orgiitsel
birimlerin arasindaki ¢atismay1 anlatmaktadir ve bu tiir bir ¢catisma amaglar, denetim mekanizmalari1 ve
kaynaklarin bulunabilirligi gibi konular tizerindeki anlagmazliklari igerir.
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-Gergekei Catisma: Gorevler, isler, amagclar, araglar ve degerler gibi makul bir kapsama sahip konular
cergevesindeki uyusmazliklar: anlatirken gercekei olmayan ¢atigsma bir tarafin kendi gerilimini azaltma
gereksinimiyle diismanligini, bilgisizligini veya hatasini ifade etmesi sonucu ortaya ¢ikar.

-Intikamc1 Catisma: Yalnizca kars: tarafi cezalandirmak icin ¢ok uzatilan bir catisma sdz konusudur. Bu
tiir bir ¢atigmada taraflar, karsi tarafa ddettikleri maliyetleri kendi kazanglar1 olarak gortirler.

-Yanlis atif tastyan Catisma: Belli bir ¢atismanin neden ¢iktig1 konusunda taraflardan birinin olusturdugu
kan1 yanlistir. Ornegin, bir alt- diizey ydnetici, kendi biriminin biitcesindeki kesintiyi iist diizey yonetim
yaptig1 halde bunu kendi amirinden bilebilir.

-Yanlis adrese yoneltilen Catisma: Catisan taraflar kendi hayal kirikliklarini veya diismanliklarini, aslinda
catismanin tarafi olmayan birilerine yonelttikleri zaman ortaya ¢ikan ¢atigma tiiriidiir.

Catisma Diizeyleri: Orgiitsel ¢atisma orgiitler aras1 ve orgiit ici olarak ikiye ayrilir. Orgiitler aras1 catisma
en az iki Orgiitlin catigmasini ele alir.

Orgiit i¢i catisma tiirleri;

-I¢ catisma: Bir galisandan kendi uzmanligina, ilgilerine, amaglarina ve degerlerine uymayan gorevleri,

igleri ve rolleri Uistlenmesinin istenmesi o kiside i¢ ¢atisma yaratir.
-Kisiler aras1 catigma: Orgiitiin hiyerarsisi icinde ayni1 veya farkli diizeylerde bulunan en az iki c¢aliganin
arasindaki ¢catigmaya denir

-Grup i¢i ¢atisma: Orgiitiin bir birimi veya takimini olusturan kisilerin kendi aralarinda amaglar, isler,
yontemler gibi konular lizerinde anlagamamalaridir.

-Gruplar aras1 catisma: Orgiitteki iki veya daha fazla birim veya grup arasinda yasanan anlasmazliklardir.
Catigsma siireci: Catigsmanin kaynaklarindan baglayip ¢atismanin algilanmasina ve disa vurulmasina dogru
giden, son olarak da sonuglarini gésteren bir modeldir. Modelin ilk pargasi olan ¢atismanin kaynaklar1 ve
aciga cikmis catisma kutusu icinde yer alan catigma tarzlaridir. Catisma degisik bicimlerde ortaya
cikabilir; acik secik, anlasilmasi zor, beden dili kullanimindan baslayarak savasa benzer saldirganliga
kadar gidebilen gosterimler olabilir. Etkili bir ¢atigma yonetim siireci Analiz basamagi ile baslar.
Catismanin Kaynaklari: Yapisal faktorler, iletisim faktorleri, bilissel faktorler, bireysel 6zellikler ve taraflar
arasindaki iliskinin ge¢misi. Catismaya Yol agan bilissel faktorlerden: Farkli beklentiler ve bir tarafin
digeri hakkindaki algilar

Catismanin Biiyiimesi: Bilylimiis catismanin birtakim 6zellikleri vardir. Taktikler sertlesir, meselelerin
sayis1 artar. Ayrica, taraflar ¢atismaya kendilerini daha fazla kaptirirlar. Zamanla da amaclar1 kendileri
icin olumlu birtakim sonuclar elde etmekten c¢ikip diger tarafa zarar vermeye doniisiir. Aslinda
catigmalarin biiylimesi olasiligini arttiran birtakim faktoérler vardir.

-Taraflar arasindaki kiiltiirel farkliliklar, -Taraflar arasinda ge¢miste husumet olmasi, -Taraflarda 6zgiiven
eksikliginin olmasi,

-Taraflar arasindaki statii farkliliklarinin belirsiz -Taraflarin birbiriyle gii¢lii baglarinin olmasi, -Taraflarin
birbirleriyle 6zdeslesememeleri,

-Bir veya her iki tarafin da diger tarafi yenmek i¢in ¢atigmay1 tirmandirmay1 amaglamalari

Catisma Tarzlari: -Hitkmetme -Boyun egme -Kaginma -Taviz verme -Tiimlestirme

-Kaginma: Taraflarin, kendilerini ¢atigmadan uzak tutma giidiisii ile hareket etmesi ve meseleyi zamana
birakmak gibi kaderci bir yaklagim izlemesidir.

-Taviz Verme: Isveren ve sendika temsilcileri arasinda yiiriitiilen toplu is sdzlesmesi goriismelerinde, her
iki tarafin da baslangictaki pozisyonlarin1 kaybederek, istediklerinin bir kismindan vazgeg¢ip anlagma
saglamalar1 6rnek gosterilebilir.

Catismanin Sonuglari: « Kazan-kaybet veya kaybet-kazan « Taviz « Kazan-kazan

Catismanin olumlu sonuglart: Kenetlenmis takim, Daha iyi kararlar, Ortak amaglar, Duyarli bir orgiit
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Unite 6 - Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Y&netimi

Stres ve Stres Kaynaklari: Giinliik hayatta en sik sikayet edilen konulardan biri strestir. Herkes ne kadar
stresli bir hayati, ne kadar stresli bir isi oldugundan yakinir. Ornegin kalabalik ¢alisma alanlar1 ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan stres kaynaklarindan biridir.

Stres: Hans Selye, biinyenin bask1 ve isteklere karsi gosterdigi belirgin olmayan tepkisidir. Kisi tizerinde
asir1 fizyolojik ve psikolojik talepler yaratan bir uyariciya karsi, 0 kisinin uyum saglayabilme tepkisi
olarak tanimlanir.

Stres bireyin iyilik halini tehdit eden ve zorlayan ¢esitli durumlar1 algilayis1 sonucunda olusan bir uyum
tepkisidir. Stres, organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin tiimiidiir. Insan biinyesi ister olumlu ister
olumsuz olsun mutlaka dis isteklere kars1 biyokimyasel bir tepki gosterir. Stres kaynag1 degisebilir ama
kaynaga verilen biyolojik tepki daima aynidir. Stres basit bir endige hali degildir. Stres endiseye neden
olabilir onu tetikleyebilir ancak ikisi ayni sey degildir.

Strese neden olabilecek kavramlar;

- Engelleme: Bir canlinin fizyolojik ya da toplumsal bir gereksiniminin doyurulmasini énleyen bir durum
ya da eylemle karsi karsiya kalmasidir. Engellemenin kaynagi i¢ ya da dis etkenli olabilir. iki tip
engellemeden s6z edilebilir;

-Bireysel Engellenme: Bireyin bir amaca ulasmasimna engel olan faktorlerin bireyin kendisinden
kaynaklanmasidir. Ornegin dersine g¢aligmayan bir bireyin basarili olmamasi, yetenegi olmayan bireyin
spor miisabakalarinda yenilmesi

-Cevresel Engellenme: Bireyin bir amaca ulasmasmma engel olan faktorler bireyin disinda
gerceklesmektedir. Ekonomik belirsizlik 6rnegin referansi olmadigi gerekgesi ile bireyin ise alinamamasi,
parasizlik nedeni ile evlenememesi gibi.

- Endise: Nedeni belli olmayan korkular olarak tarif edilebilen endise, strese neden olabilecek en 6nemli
kavramlardan biridir. Ne oldugu belirsiz, niteligi kestirilemeyen bir fenalik duygusu halinde ortaya ¢ikan
hos olmayan duygu seklinde de ifade edilir.

Korku ile endise arasindaki farklar: -Kaynak -Siddet -Siire

- Catisma: Birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla gidiiniin ayn1 anda bireyi etkiledigi durumlarda
ortaya c¢ikar. Orgiit acisindan ise catismayi, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli
kaynaklardan dogan anlasmazlik olarak tanimlamak miimkiindiir. Catismalarin ¢ogu iyi yOnetilirse
yipratict olmaktan ¢ok, oOrgiitler icin yeni davranis bi¢imleri ve yeni karar alternatifleri ¢ikarilmasi
acisindan esneklik saglar. Bireylerin yaraticiliklarii gelistirir ve Orgiite etkinlik getirir. Catigmalarin
olusturdugu olumsuz etkilere bakildiginda bu faktdrlerin strese yol agabilecegi de sdylenebilir.

Rol catismast: Bir kisinin babalik, yoneticilik ve arkadaslik gibi pek ¢ok rolii ayni anda iistlenmesidir.
Kisilik ve Stres liskisi

A tipi kisilik: Yiiksek tempolu, aceleci, zamanla miicadele eden, sabirsiz, hizli konusan, sinirlenen,
bagkalarinin soziinii kesen Ozellikler gosterirler. Otoriter, kat1 kuralci kisilerin duygusal belirsizlige
tahammiil edememe gibi 6zelliklere sahip olanlarin strese yatkinliklari fazladir.

B tipi kisilik: Sabirli olmak, aceleci olmamak, rahat, daha az rekabetci, zamana bagimli olmama, kendini
ovmeme, yumusak tavirli olma. B tipindeki bireyler ¢alisma yasaminda diizenli ¢alisan, hayata daha rahat
bir bakis acisiyla bakan, aceleci olmayan, ruhsal agidan daha sakin olan bireylerdir. B tipindeki bireylerin
stresle karsilasma ve onun sonuclarindan (kalp, tansiyon, mide problemleri) etkilenme olasiliklar1 daha
diistiktiir.

Stresin Bireyler lizerindeki Etkileri:

Stresin Fizyolojik Sonuglar: Yiiksek tansiyon, migren ve bas agrilari, sindirim ve mide problemleri
Stresin Psikolojik sonuglari: Uyku problemleri, psikolojik yorgunluk, alkol, sigara ve uyusturucu kullanimu,
saldirganlik, kaza egilimi, dikkatte dagilma, depresyon, davranissal sonuglar

-Tiikenme: Bir bireyin ¢ok fazla baski ve az tatmin duydugunda ortaya c¢ikan bitkinlik, bezginlik
duygusudur.

-Yabancilasma: Uyesi oldugu toplumdan uzaklastirilan, séz konusu topluma, kiiltiire diisman olan ve
reddeden bireyde meydana gelen davranis

Strese neden olan olumlu olay: Evlenme torenini bekleyen ¢ift
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Stres Yonetimi: Orgiitlerde calisan her yonetici ya da her bireyin stres faktorii ile karsilagsmasi
kaginilmazdir. Orgiitte karsilasilan tiim stres faktorleri olumsuz olarak nitelendirilemez. Ciinkii stresin
bazi durumlarda motive edici etkisinin de oldugu bir gercektir. Stresi 6nlemede uygulanilan bireysel
yontemlerden bazilari; -Dinlenme ve meditasyon -Biyolojik geri beslenme -Diizenli tatil ve saglk
kontrolii -Diizenli spor -Dengeli besleme -Hobiler bulma -Kendini egitme ve gelistirme -Kendini tanima
ve anlama

Katilimli Yonetim: Kararlarin sadece iist diizey yoneticilerce tek basina alinmadigi, daha alt diizey
yoneticiler veya astlarla birlikte alindig1 yonetim tiirtidiir.

Unite 7 - Orgiitlerde Gii¢ ve Politika
Orgiitlere klasik yaklasimda is yaptirmanin temeli yetkidir. Dolayisiyla gii¢ kavramindan once yetki
kavramini ele almak yerinde olacaktir. Yetki: Emir verme ve emirlerine itaati bekleme hakkidir. Bir baska
ifadeyle yoneticilere, astlarinin islerini yapmalarini saglamalari i¢in sunulan bir etkileme hakkidir. iste bu
noktada gii¢ kavrami 6nem kazanir.
Gilig: Bagkalarmi etkileme becerisidir. Politik bilimlerin orgiitsel davranig alanina katki sagladig
konulardan biridir.
Politika veya politik davranis: Bir kisinin istedigi sonuglar1 elde etmek tizere gii¢ kazanmak, giiciinii
kullanmak ve gelistirmek i¢in giristigi tiim faaliyetler (stratejiler, taktikler, oyunlar ve davraniglar) olarak
adlandirilir.
Etkileme: Gii¢ kazanma adina girisilen gesitli faaliyetlerin olusturdugu siiregtir. Etkili olmay1 istemek,
“sozili dinlenir” olmayi istemekle 6zdestir.
Kisisel gii¢: Kisinin kendisini ne kadar giiglii gordiigii ile ilgilidir. Ornegin iiniversiteyi bitirmek iizere olan
iki sinif arkadasini ele alalim. Biri okulunu bitirir bitirmez kendi ailesinin sirketinde ise baslayacakken,
digeri is arar. Bu durumda isi hazir olan 6grencinin kendisini rahat ve gii¢lii hissetmesi kaginilmaz
olacaktir.
Giig iliskisinin birtakim 6zellikleri vardir:
. Giig iligkisi bir bagimlilik iliskisidir: Bir tarafinda diger bir taraftan mutlaka bekledigi elde etmek istedigi
seylerdir.
. Giig iligkisi hep tek yonlii islemez: Bagimlilik ¢cogunlukla karsiliklidir. Bir giin biri digerinden bir sey ister,
yarin kars1 taraf bir sey ister
. Giig, el degistirebilir: Zaman icerisinde gorece giigsiiz olan taraf, gorece giiglii olan taraf haline gelebilir.
. Giiclin varligindan s6z edebilmek i¢in giiciin mutlaka agik segik bir sekilde uygulanmasi1 gerekmez
.Iki taraf arasindaki gii¢ dengesizligi ne kadar biiyiik ise bu dengesizlikten kurtulma ve bunu lehine
cevirme ¢abalar1 o kadar yogundur
Giiciin Kaynaklari: Giig, birgok kaynaktan ortaya ¢ikabilir. Gii¢ belli bir ¢alisanin, belli bir ¢alisan
grubunun ve belli bir 6rgiitsel birimin sahip olabilecegi bir seydir.
- Bireysel Giiciin Kaynaklari: Bir orgiitte ¢alisan bir bireyin giicii kendisinin orgiitsel hiyerarsi i¢indeki
yerinden kaynaklanabilecegi gibi kisiligi, becerileri ve yeteneklerinden de kaynaklanabilir. Bireysel giiciin
dort kaynagi kisinin orgiitiinde nasil konumlandigr ile ilgilidir.
-Mesru Giig: Belli rolleri iistlenmis olan kisilerin baskalarindan belli davraniglar1 talep edebilmeleri
iizerine Orgiitiin iiyeleri arasinda olusmus bir anlagmadr.
-Odiil giicii: Baskalarinin deger verdigi ddiillerin dagitimini denetim altinda bulundurabilmek ve olumsuz
durumlarn yok edebilmekten kaynaklanmaktadir.
-Zorlayici giic: Baskalarina ceza verebilme veya onlar i¢in olumsuz durum olusturabilmekten kaynaklanir.
Ornegin, “Dedigimi yap, yoksa!” diyen bir amir astina kars1 zorlayici giiciinii kullanmaktadur.
-Bilgi giicii: Bir kisinin baskalari i¢in deger tagiyan bilgilere gorece kolay veya erken erisiminin olmasi ve
bilgi lizerinde denetiminin bulunmasi sayesinde gelisen bir giigtiir. Genelde yoneticilerin ve sekreterlerin
bilgi giicli daha yiiksektir ¢iinkii onlara diger ¢alisanlara gore daha fazla bilgi akist vardir.
- Kisisel Giig: Bireysel gii¢, tamamen ve sadece kisinin iginde calistigi orgiitiin hiyerarsisi iginde nasil
konumlandig ile agiklanir. Ozetle ‘yetki’ giiciin bir parcasidir. Kisinin kendisine has bazi nitelikleri,
ozellikleri giictinii olusturmaya ciddi katkilar yapmaktadir.
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-Uzman giicii: Kisinin deger verilen belli bir konuda bir¢ok kisiye gore daha derin bir bilgi birikimine,
daha fazla beceriye ve yetenege sahip olmasindan beslenir.

-Ozdeslik giicii: Baskalar1 kendilerini belli bir kisiyle 6zdeslestirdikleri, ondan hoslandiklar, onu sevdikleri
ve/veya ona saygi duyduklar1 zaman ortaya ¢ikan bir gii¢ tirtidiir. Bu gii¢ iliskisini “Hatir i¢in ¢ig tavuk
bile yenir” atasozii 6zetlemektedir.

-Karizmatik gii¢: Cogunlukla ‘karizmatik liderlik’ ile ilintilidir.

- Orgiitlerde Giiciin Kosullar1 ve Sonuglar: Giig, ancak birtakim kosullar altinda gelisebilen bir
potansiyeldir. Giiclin ortaya ¢ikmasinin kosullar1 kisinin veya bir grup insanin (6rn. Bir departmanin)
ikame edilemezligi, merkeziligi, takdir hakki ve gértiniirliigiidir.

-Ikame edilemezlik: Alternatiflerin azlig1 veya olmamasidir. Belli bir kisi veya grubun ¢ok degerli bir
kaynagi tekelinde bulundurmasi onlar1 miithis giiglii kilan bir durumdur.

-Merkezilik: Giicii elinde bulunduran kisinin bagkalari ile arasindaki karsiliklt bagimliligin dogas1 ve
derecesini anlatan bir kavramdir.

-Takdir hakki: Belli bir kurala veya onaya basvurmadan karar verebilme 6zgiirliigiidiir

-Gortindirlik: Bir kisi veya bir grubun sahip oldugu gii¢ potansiyelinin bilinirligi ile ilgili bir kavramdir. Bir
is goren veya orgiitsel birimin ¢esitli kaynaklardan beslenen potansiyel giicii bilindigi 6l¢iide gergek giice
doniisecektir.

-Sosyal iligki agi: “Ne bildigin degil, Kimi tanidigin 6nemli” Ne kadar ¢ok iliski ag1 iginde yer alirsaniz
uzman giiciiniiz de o kadar fazla olur. Daha fazla gii¢ edinmenin ¢alisanlarin: -Giidiilenme, is tatmini,
Orgiitsel baghlik ve is performanst iizerinden olumlu etkileri vardir.

Giiglendirme: Gii¢lendirme orgiitsel sorunlar1 ¢6zmekte ve inisiyatif alsinlar diye kisilere yetki, firsat ve
giidiileme vermektir. Gliglendimenin temel amaci kararlarin daha yetkin ellerden ¢ikmasini saglamaktir.
Calisanlara gii¢ kazandirmak katilimci, yenilikgi, bilgi kaynaklar1 konusunda seffaf ve hesap verebilir bir
orgiit kiiltiiriniin varhigi ile mimkiin olabilecektir. Calisanlar1 giiclendirme konusunda yaygin bir
yaklasim, siirekli iyilesme anlamina gelen, Japonya kokenli “kaizen” olarak nitelenen yaklagimdir.
Orgiitlerde Gruplarm Giicii: Insanlarmn gruplar halinde 6rnegin takim veya belli bir departman) diger
insan gruplarina gore nasil daha giiclii hale gelebildiklerini agiklayan iki model vardir. Bunlar; Kaynak-
bagimlilig1 modeli ve Stratejik kosullar modeli

Politika: Bir Kisinin, istedigi sonuglar1 elde etmek tizere gii¢ kazanmak, giiciinii kullanmak ve gelistirmek
icin giristigi tiim faaliyetler Kisilerin akilc1 olmak yerine politik davranmay: tercih ettikleri alanlar:
Kaynaklar, Kararlar, Amaglar, Teknoloji ve dis ¢evre, Degisim Yukariya referans: Hedef kisi veya kisileri
ikna etmek icin iist yonetimin de aym: dogrultuda diislindiigiinii belirten bir kisinin kullandig1 politik
taktik tiirtidiir.

Sevimlilik taktikleri: Herhangi bir istekte bulunmadan 6nce, hedef kisiyi olumlu bir ruh hali igine

sokmaya veya kendisi hakkinda olumlu diislinceler olusturmaya yonelik davranislarda bulunulan politik
taktik.

www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

/ul.ilmg J:i:’
Unite 8 - Orgiitsel Ogrenme, Vatandaslik ve Adalet

Orgiitler bireylerden bagimsiz diisiiniilemez. Calisan bireylerin davranislar orgiitii, orgiit kendisi de
calisan davramislarini etkiler. Bu nedenle, ¢alisan davraniglar1 oOrgiit etkinligi agisindan son derece
onemlidir.

Is Davranislar: Calisan davramislar1 drgiit etkinligi acisindan son derece énemlidir. Bu nedenle Orgiitsel
Davranis bilim alaninin temelinde calisanlarin oOrgiit ortaminda gosterebilecekleri ¢esitli davranislar
anlamak ve bu davranislarin onciillerini tespit etmek yer alir.

Is Basarimi iic bashik altinda toplanmalidir: +Gorev basarim <Orgiitsel vatandashik — davranislari
«Uretkenlik karsit1 davranislart

- Gorev Bagarimi: Calisanlarin orgiitteki rolleri kapsaminda yapmalar1 gereken davraniglar. Calismanin is
taniminda belirtilen ve Orgiit kaynaklarinin orgiitiin iirettigi tirlinlere ve hizmetlere doniistiiriilmesine
dogrudan katki saglayan calisan davraniglar. Bu davranislar calisanin gorev taniminda belirlenmis ve
calisanin orgiitte isttihdaminin ve haklarinin devami igin yerine getirmek ile yiikiimlii oldugu gorevler,
sorumluluklar ve islerdir. Gorev basarimi olusturan davranislar bir isten digerine farklilik gosterir. Gorev
basarimi is tanimi tarafindan ongoriiliir ve ¢alisan davranislarinin planlanmasina ve standardizasyonuna
olanak saglar. Ancak oOrgiit etkinligi icin tek basma yeterli degildir. Eger calisanlar yalnizca gorev
tanimlarinda belirtilmis davraniglarda bulunurlarsa bir siire sonra Orgiit isleyemez hale gelecektir.
Beklenmedik durumlar karsisinda orgiitiin isleyisini siirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlarin kendiliklerinden,
onceden planlanmamis davraniglarda bulunmalar1 gerekir.

- Orgiitsel Vatandaslik Davramslari: Orgiitsel etkinligi artiran rol otesi davranislar. Calisanin gérev
taniminin i¢inde olmayan ve gorev basarimina dogrudan katki yapmayan ama orgiitiin sosyal ve manevi
ortaminin kalitesini arttirarak orgiite olumlu katki saglayan davraniglardir. Bu tip davranislara 6rnek
olarak ise yeni baslamis veya is yiikii ¢ok fazla olan kisilere yardim etmek, katilimin zorunlu olmadigi
toplantilara katilmak, kendini mesleki agidan siirekli gelistirerek gilincel tutmak, kurum i¢indeki ve
disindaki Onemli gelismelerden haberdar kalmak, ufak tefek sorunlari biliylitmemek gosterilebilir.
Orgiitsel vatandaslhik davranis ii¢ ayiric1 6zelligi vardir. 1-Orgiitsel davramislarr goniilliidiir ve resmi gorev
taniminin disindakalirlar.

2- Orgiitsel vatandaslik davranislar drgiitiin tesvik sisteminin kapsaminda degildir.

3- Orgiit genelinde galisanlarin orgiitsel vatandashk davranislarinda bulunmasi, orgiitiin verimliligini ve
etkinligini arttirir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarini kimin yarari g6z oniine alinarak yapildiklarma bakarak iki gruba
ayirabiliriz. Birinci grupta, bireyleri hedef alan vatandaglik davraniglari bulunur. Bunlara bireyler arasi
vatandaslik davramslari denebilir. Ikinci grupta ise kuruma yodnelik davramslar bulunmaktadir. Bu
davraniglara kurumsal vatandaslik davranislari denir.

-Bireyler arasi vatandaslik davranislar

Ozgecilik: Bir calisanin baska bir calisana dogrudan ve bilerek yardim etmeyi amaglayan davranislarda
bulunmasidir. Kisaca, bir bagkasina is ile ilgili konularda goniillii olarak yardim etmeye 6zgecilik denir.
Nezaket: Caligma arkadaslarin1 kendilerini ilgilendiren ve is yiiklerini etkileyebilecek gelismelerden
haberdar etmek ve kisiler aras1 sorunlarin 6niine gegecek davraniglarda bulunmak anlamina gelir.
-Kurumsal vatandaslhik davraniglari: Vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik olarak ii¢ baslik altinda
toplanir.

Vicdanhlik: Kimse gormezken bile 6rnek bir ¢alisan gibi davranmak anlamina gelir. Dakiklik, devamlilik,
kaynaklar1 israf etmemek gibi davranislar her calisandan beklense de pek ¢ok calisan bu davranislari
minimum diizeyde gostermekte ya da sadece gézlemlendigini fark ettiginde yapmaktadir

Sivil Erdem: Orgiitiin politik siireglerine yapici katilim anlamina gelir. Sesini duyurma, sivil erdeme 6rnek
olarak gosterilebilir. Sesini duyurma, sdz alma ve degisime yonelik yapict dnerilerde bulunmaktir.
Centilmenlik: Zorluklara ragmen olumlu tavirlar sergilemek, gereksiz yere yakinmamak ve rgiitiin yarari
icin kisisel kazanglardan vazge¢cmeyi igerir. Pireyi deve yapmaktan kaginir. Calismaktan dogan sikint1 ve
rahatsizliklara kars1 hosgoriilii, gereksiz yere sizlanmaz.

- Uretkenlik Karsiti Davramslari: Orgiite veya calisanlarina zarar verebilecek, orgiitiin veya toplumun
kurallarina aykir1 ve 6giitiin hedeflerine ulagsmasini engellemeyi amaglayan galisan davranislaridir. Bu tip
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davranislar, ¢alisanin kazara degil bile bile goniillii olarak yaptigi davraniglardir.

Orgiit varliklarma yonelik zararli davramslar: Calisanlarin orgiite ait mal ve miilke zarar vermesini
igcermektedir.

-Sabotaj: Orgiite ait araglarin, techizatin, makinelerin veya {iriinlerin maksathi bir sekilde tahrip
edilmesidir.

-Hirsizlik: Is yerine ait malin veya paranin ¢alinmasi olarak tanimlanur.

Verimlilik normlaridan sapma: Orgiitiin kabul gérmiis kurallarinin altinda iiretken olma anlamini tagr.
En sik goriilen verimlilik normlarindan sapma davranist kurum kaynaklarini ziyan etmektir.

Bireylere yonelik iiretkenlik karsit1 davraniglar: Bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde gorgii kurallarini
ve toplumsal degerleri ihlal eden davranislarda bulunmalaridir. Bu gruba diisen davraniglar orgiit
iiyelerine, Orgiit ici iliskilere ve Orgiit ortamina zarar vererek dolayli olarak orgiitiin verimliligini ve
etkinligini azaltirlar. Bu tip davraniglari iki grupta toplayabiliriz.

-Birinci Grup; Orgiit ortamin1 bozan davranislar: Sonuglar1 nispeten hafif olan ve gorgii kurallarmi ihlal
eder. Dedikodu yapmak, kabalik.

-Ikinci Grup; Saldirgan davranislari: Baskalarmin haklarini ihlal eden ve hem bireyler hem de &rgiit igin
¢ok ciddi sonuglar dogurabilir. Orgiitsel Adalet: Calisanlarin is yerlerinin ne kadar adil olduguna dair
algilardir. -Dagitim adaleti, -Siire¢ adaleti, -Etkilesim adaleti, - Bilgisel adalet

Etkilesim adaleti: Yoneticilerin ve amirlerin calisanlara gosterdikleri davranislarin ne kadar adil
algilandigini ifade eden adalet algisidir.
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