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Unite 8: Orgiitsel Ogrenme, Vatandashk ve Adalet

Is Davranislar

Orgiitsel Davranis bilim alaninin temelinde calisanlarin érgiit ortaminda gosterebilecekleri cesitli davraniglar
anlamak ve bu davranislarin énciillerini tespit etmek yer alir ve bu davranislarin bir bolimii dogrudan dogruya
¢alisanlarin gorevleri ile ilgili iken digerleri tanimlarinda yer almayan rol 6tesi is davraniglaridir.

Is bagarimu ii¢ baslk altinda toplanmalidir:

® (Gorev basarimi
e Orgiitsel vatandashk davranislari

e Uretkenlik karsit1 davranislari

GOrev Bagarimi

Gorev bagarimini olusturan davranislar géreve 6zgiidiir, ancak gérev basarimi orgiit etkinligi icin tek basina yeterli
degildir. Orgiitlerin verimliliklerini ve batta varhklarini siirdiirebilmeleri igin ¢alisanlarin gérev tanimlarinda
belirtilmemis ve gorev basarimi olarak siniflandirilmayacak baz1 davraniglar da gostermeleri gerekmektedir. Bir
Orgiitiin karsilasabilecegi biitiin durumlar dnceden Kestirilemez ve bu yiizden de ¢alisanlar beklenmedik durumlar
karsisinda orgiitlin isleyisini siirdiirebilmesi icin ¢alisanlarin kendilerinden, dnceden planlanmamis davranislarda
bulunmalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar

Calisanin gorev taniminin icinde olmayan ve goérev basarimina dogrudan katl<i yapmayan ama o6rgiitiin sosyal ve
manevi ortaminin kalitesini arttiracak orgiite olumlu katki saglayan davranislara orgiitsel vatandaslik davranislari
denir.

Orgiitsel vatandashk davraniglarinin ii¢ ayiric1 6zelligi vardir:

1- Orgiitsel davranislari goniilliidiir ve resmi gérev taniminin disinda kalirlar.
2- Orgiitsel vatandaslik davramslari 6rgiitiin tesvik sisteminin kapsaminda degildir.

3- Orgiit genelinde calisanlarin orgiitsel vatandashk davramslarinda bulunmasi, 6érgitin verimliligini ve
etkinligini arttirir.

Orgiitsel vatandaghk davranislari, kime yonelik olarak yapildiklarina gore bireylerarasi vatandaghk davranislari ve
kurumsal vatandaslik davranislari olarak iki gruba ayrilirlar.

Arastirmacilarin bireyler arasi vatandaslik davranislarindan birisi olarak tespit ettigi 6zgecilik, bir ¢alisanin baska
bir ¢alisana bire bir, dogrudan ve bilerek yardim etmeyi amaglayan davranislarda bulunmasidir.

Bir baska bireyler arasi1 vatandaslik davranisi olan nezaket, ¢alisma arkadaslarini kendilerini ilgilendiren ve is
yiiklerini etkileyebilecek gelismelerden haberdar etmek ve Kkisiler arasi sorularin dniine gegecek davranislarda
bulunmak anlaminda gelmektedir.

ikinci grup drgiitsel vatandashk davranislarinin hedefi érgiitiiniin kendisidir ve érgiite baglilik géstererek, érgiitii
baskalarina karsi savunarak veya orgilite destek olacak davranislarda bulunarak érgiite fayda saglamayi amaglarlar.
Bunlardan ilki olan vicdanlilik kimse gérmezken bile 6rnek bir ¢alisan gibi davranmak anlamina gelmektedir.

ikincisi olan sivil erdem érgiitiin politik siireclerine yapici katiim anlamina gelmektedir.

Son kurumsal vatandaslik davranisi olan centilmenlik, zorluklara ragmen olumlu tavirlar sergilemek, gereksiz yere
yakinmamak ve 6rgiitiin yarari i¢in kisisel kazang¢lardan vazge¢meyi icermektedir.
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Gorev basarimini olusturan davranislar gorevden goreve degisirken, orgiitsel vatandaslik davranislari bir gérevden
digerine farklilik gostermezler ve her is icin 6nemlidirler.

Orgiitsel vatandashik davranislar1 érgiit kaynaklarinin daha uygun hedeflere yénlendirilmesini, érgiite miisfik,
insancil, destekleyici bir kurum atmosferinin olusmasini ve bu sayede ¢alisanlarin kuruma ve birbirlerine baghliklarimin
atmasini ve bu kurumun beklenmedik durumlar karsisinda daha esnek olmasini, bu sayede de krizlere karsi istikrarl
bir performans saglamasini olanakl kilar.

Orgiitsel vatandashik davranislarinin ortaya ¢cikmasinda hem érgiitiin 6zellikleri (liderlik davranislari, drgiitsel
adalet, i¢sel ddiiller, vb.) hem de ¢alisanin kisisel 6zellikleri ve tutumlari rol oynamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarini olusturan tipleri Sekil 8.2’de (sayla 198) gosterilmektedir.

Uretkenlik Karsit1 Davranislar

Ugiincii ve son tip calisan davramsi olan iiretkenlik karsiti davraniglari, érgiite veya ¢alisanlarina zarar verebilecek,
Orgiitiin veya toplumun kurallarina aykir1 ve orgiitiin hedeflerine ulasmasini engellemeyi amaglayan calisan
davranislardir ve bu davranislar kazara degil, bile bile yapilmaktadirlar.

Bu davranislarin verdigi zararin ciddiyeti de géz alindiginda dail tip tiretkenlik karsiti davranis ortaya ¢ikmaktadir.

1- Birinci kategori olan érgiit varhklarina yonelik zararh davramslar, ¢alisanlarin orgiite ait mal ve miilke zarar
vermesini icermektedir. Ornegin érgiite ait araglarin, techizatin, makinelerin veya iiriinlerin maksath bir sekilde tahrip
etmesi olan sabotaj verilebilir.

2- Bir baska iiretkenlik karsiti davranis grubuna verimlilik normlarindan sapma denmektedir ve érgiitiin kabul
gormiis kurallarinin altinda tiretken olma anlamini tasimaktadir. Bu tip davranislarda bulunan c¢alisanlar iiretim
verimliligini nitelik ve nicelik olarak azaltarak orgiite zarar vermektedir.

3- Bireylere yonelik iiretkenlik karsiti davranislar, bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde gérgii kurallarini ve
toplumsal degerlerini ihlal ede davranislarda bulunmalaridir. Bu tip davranislar ciddiyetleri géz o6niine alinarak
nispeten hafif olan ve gordii kurallarini ihlal ederek 6rgiit ortamini bozan davranislar ve baskalarinin haklarini ihlal
eden ve hem bireyler hem de 6rgiit icin ¢ok ciddi sonuglar dogurabilecek saldirgan davranislar olarak ikiye ayirabiliriz.

a) Diger calisanlara veya orgiitiin musterilerine karsi kaba, saygisiz ve kavgaci davraniglara 6rgiit ortamina zarar
veren davramglardir. Oniine gecilmedigi takdirde, dedikodu ve kabahk gibi davramglarin zaman icinde giderek
tirmandig ve bireyler arasi saldirganliga yol agabildigi gériilmektedir.

b) Daha ciddi ve yikici bireyler arasi davranislara érnek olarak gosterilen kisisel saldiry, taciz, istismar, calma gibi
her tiirlii s6zlii veya fiziksel diismanca davraniglara saldirgan davranislar denir.

Daha iyi bir ayrim i¢in Sekil 8,3 Sayla 200.
Uretkenlik karsiti davraniglarin her is ortaminda ortaya cikabilecegi g6z dniinde bulundurulmahdir.

Davranislarin énciillerin anlamak ydnetimin ¢alisanlarinin iiretkenlik karsiti davranislarindan sakinmalarini, ayni
zamanda orgiitsel vatandaslik davranislarindan bulunma amacini saglamasini miimkiin kilar.

Orgiitsel Adalet

Calisanlarin davraniglar lizerinde 6nemli etkisi olan algilardan birisi olarak tanimlanan 6rgiitsel adalet algisi
calisanlarin is yerlerinin ne kadar adil olduguna dair algisi1 olarak tanimlanabilir. Calisanlarin adil olarak algiladiklar:
durumlar karsisinda yiiksek gorev basarimi ve Orgiitsel vatandashk davranislar1 gibi olumlu, adaletsiz olarak
algiladiklar1 durumlar karsisinda ise liretkenlik karsit1 davraniglar gibi olumsuz tepkiler gosterdikleri bilinmektedir.
Orgiitsel adalet algisimin dért boyutu bulunmaktadir.

] Dagitim adaleti
o Siire¢ adaleti
o Etkilesim adaleti

2 www.aof.com.tr



http://www.aof.com.tr/

QOFCOMIr

Dagitim adaleti, orgiitte alinan kararlarin ve bu kararlarin sonuglarinin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil
algilandigini yansitmaktadir.

. Bireysel adalet

Siire¢ adaleti karar vermede kullanilan siireglerin ve yontemlerin ne kadar adil algilandigini ifade etmektedir.
Siireclerin adil oldugu algisini saglamak icin orgiitsek siireclerin dogru, tutarli ve tarafsiz olmalar1 ve yoneticilerin
calisanlari siireglere dahil etmesi, sorunlarini ve kaygilarini goéz 6niine almalari ve kararlarin temyiz edilmesine imkan
tanimalar1 gerekmektedir, calisanlar elde ettikleri sonuglar1 tatmin edici bulmadiklarinda veya beklenmedik olumsuz
sonuclarla karsilastiklarinda siire¢ adaletine 6zellikle dikkat etmektedirler.

Etkilesim adaleti, yoneticilerin ve amirlerin ¢alisanlara gosterdikleri davranislarin ne kadar adil algilandigini ifade
etmektedir.
Olumsuz iliskiler, olumlu iliskiye oranla bireylerin hisleri lizerinde daha gii¢lii bir etkiye sahiptir.

Bireysel adalet, yoneticilerin ¢alisanlara sagladigi bilgi ve iletisimin ne kadar adil algilandigini yansitmaktadar.
Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, degisen cevre sartlarina orgiitiin basarihi bir sekilde uyum saglamasi amaciyla bilgi toplama,
toplanan bilgiyi anlamlandirma, ilgili merci ve kisilere ulastirma ve daha sonra tekrar kullanmak {izere saklama
eylemlerinden olusan siirece denmektedir. Ogrenen 6rgiit, calisanlarinin égrenmesine olanak taniyarak verimlilik,
kalite, yenilikler ve rekabet giicii gibi degerli sonuglar elde eden orgiit tipidir.

Orgiitsel ydnetimin ilk asamasi hem i¢ hem de dis kaynaklari kullanarak bilgi toplamaktir.

Orgiitiin ilk yillarinda kullanilan baska bir yéntem olan taKlitcilik yeni bir érgiit icin énemli bir ydntemdir ve bu
yontem sayesinden orgiit pek cok sorununa hizli ve denenmis ¢o6ziimler bulabilirler.

Deneme-yanilma yontemi sayesinde ilke elden tecriibeyi ve bilgiyi toplamanin disinda baskalarinin deneyimlerinden
ders ¢ikarma yontemi olan temsili 6grenme de orgiitler tarafindan kullanilirlar.

Cevrenin incelenmesi, rakip orgiitler, tedarikgileri, miisteriler ve diger dis kaynaklarin dikkatlice yararh ¢éziimlerin
orgiite kazandirilmasini icermektedir.

Orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesi icin bilgi toplamanin yaninda toplanan bilginin yorumlanmasi da énemlidir.
Ancak bu yorumlama asamasi kisisel oldugu i¢in her zaman etkili ve verimli olmayabilir.

Toplanan veri islenip bilgi haline doéniistiiriildiikten sonra, kurum iginde bu bilgiye gereksinimi olan kisilere
ulastirilmasi gerekmektedir.

Orgiitsel 6grenmenin son agamasi olan faydali bilginin saklanmasina gore ise her érgiitte bilginin saklanabilecegi
alt1 ara¢ bulunmaktadir:

. Insan kaynaklari
. Belgeleme Sistemi
. Orgiitiin yapisi

o Fiziksel sistemler

. Orgiit dis1 kaynaklar
. Orgiitiin bilesim sistemleri

Orgiit yapisini olusturan pek ¢ok pozisyonun amaci belli bir alanda bilgi toplamak, o bilgiyi saklamak ve gerektiginde
paylasmaktir.
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