QOFCOMIr

Unite 7: Orgiitlerde Giic ve Politika

Giig, Yetki, Politika Ve Etkileme Kavramlarinin Birbirinden Farklar, Birbiriyle iliskileri

Klasik yaklasim dogrultusunda orgiitlere is yaptirmanin anahtar sozctigii yetkidir.

Yetki: Emir verme ve emirlerine itaati bekleme hakkidir. Baska bir deyisle yoneticilere, astlarinin islerini yapmalari
icin sunulan etkileme hakkidir. Yetkinin kabul gérmedigi durumlarda gii¢ 6nem kazanmakladir. Yetki ve gii¢c terimleri
birbiri ile karistirllmamasi gereken terimlerdir.

Gli¢: Baskalarini etkileme becerisidir. Bir kisinin istedigi sonuglar1 elde etmek lizere giic kazanmak, giiciinii
kullanmak ve gelistirmek i¢in giristigi tim faaliyetler (stratejiler, laktikler, oyunlar ve davranislar) politika veya politik
davranis olarak adlandirilmaktadir. Gii¢ kazanma adina girisilen ¢esitli faaliyetlerin olusturdugu siirece etkileme denir.
Bkz. Sekil 7.1’de gosterildigi lizere giic, i¢c ice gecmis halkalar olarak diisiiniilecek olursa en basta kisisel gii¢c gelmektedir.

Kisisel Gii¢: Kisinin kendisini ne kadar giiclii gordiigii ve ¢cevresi tarafindan ne kadar gii¢lii goriildiigii ile ilgilidir.
Giig iligkisinin Ozellikleri:

® Giig iliskisi bir bagimhlik iliskisidir.

® (Giic iliskisi hep tek yonli islemez.

® (Giic el degistirebilir.

® Giliciin varligindan s6z edebilmek icin giiciin mutlaka agiksecik bir sekilde uygulanmasi gerekmez.

o ki taraf arasindaki gii¢c dengesizligi ne kadar biiyiik ise bu dengesizlikten (yogun bagimliliktan) kurtulma
ve bunu lehine ¢evirme ¢abalar1 o kadar yogundur.

Giig Iliskisi: 1ki kisi arasinda olabilecegi gibi iki grup (6rnegin, yénetim ve isgérenler), iki érgiit (6rnegin birbirine
rakip iki iiretim isletmesi), iki iilke ve hatta iki farkl iilke toplulugu (6rnegin, Avrupa Birligi ve islam iilkeleri) arasinda
da giic iligkisi mevcuttur.

Orgiitlerde Giiciin Kaynaklar:

Orgiitlerde bireylerin giiclii olmasini saglayan icinde yer aldiklar1 pozisyon, kadro veya makam gibi faktérlerin yani
sira tasidiklari bazi kisisel 6zellikler de olabilir. Bu baslik altinda bireysel giiciin kaymaklari ele alinmistir.

Bireysel giiclin kaynaklar1 bireyin giicii 6rgiitsel hiyerarsi icindeki yerinden kaynaklanacag: gibi bireyin kisiligi,
yetenekleri ve becerilerinden de kaynaklanabilmektedir.

Bireysel giiclin diirt kaynag kisinin érgiitiinde nasil konumlandigi ile ilgilidir. Bunlar;

» Mesru Giig: Belli rolleri iistlenmis olan kisilerin baskalarindan belli davranislar talep edebilmeleri iizerine
drgiitiin tiyeleri arasinda olugmus bir anlasmadir. Is yasaminda mesru gii¢ 6zellikle yéneticiler igin oldukca
etkili bir kaynaktir. Cocuklugumuzdan bu yana ebeveynlerimiz ve Ogretmenlerimizle edindigimiz
deneyimler is yasaminda bizi amirlerimize boyun egmeye bir baska deyisle onlarin mesru gii¢lerini kabul
etmeye hazir bale getirmektedir.

e (diil Giicii: Baskalarinin deger verdigi édiillerin dagitimim denetim altinda bulundurabilmek ve olumsuz
durumlar1 yok edebilmekten kaynaklanmaktadir. Yoneticiler maddi ddiiller sinirh oldugunda manevi
odiller lizerinden ¢alisanlar: giidiilemelidir.

® Zorlayici Giig: Baskalarina ceza verebilme ve onlar i¢cin olumsuz durum olusturabilmekten kaynaklanir.
Ornegin; “Dedigimi yap yoksa...!” diyen bir amir astina kars1 zorlayici gii¢ kullanmaktadir. Birlikte calisan is
arkadaglar1 da birbirlerine karsi zorlayici giic kullanabilirler. is arkadasina kiismek onu dislamak gibi
davranislar da zorlayic giigtiir.

* Bilgi Giicti: Bir kisinin baskalar1 i¢in deger tasiyan bilgilere gorece kolay veya erken erisiminin olmasi ve bilgi
iizerinde denetiminin bulunmasi sayesinde gelisen bir giictiir.

1 www.aof.com.tr



http://www.aof.com.tr/

QOFCOMIr

Kisinin kendine bas bazi nitelikleri, 6zellikleri giiclinii olusturmaya katki saglamaktadir. Kisisel giiciin li¢ kaynagi
mevcuttur. Bunlar uzman giicti, 6zdeslik giicii ve karizmatik giictiir.

Kisisel Giig

Orgiitlerde Giiciin Kosullar1 ve Sonuglari

Gii¢ bir takim kosullar altinda gelisebilen bir potansiyeldir. Giiciin ortaya ¢ikmasinin kosullar1 bir grup insanin veya
kisinin ikame edilemezligi, merkeziligi, takdir hakki ve gériiniirligudiir.

ikame edilemezlik, alternatiflerin az olmasi ya da olmamasidir. Cok degerli bir kaynagi belli bir kisi ya da grubun
tekelinde bulundurmasidur.

Merkezilik, giicii elinde bulunduran kisinin baskalari ile arasindaki karsilikli bagimhiligin dogas1 ve derecesini
anlatan bir kavramdir. Sizin isinizin basinda olmamaniz veya isinizi yapmamaniz ne kadar ¢ok kisiyi etkiliyorsa o kadar
giicliistiniiz anlamina gelmektedir.

Takdir hakki, belli bir kurala veya onaya bagvurmadan karar verebilme 6zgirligiidiir ve bu 6zgiirliige sahip olmak
orgiitlerde giicii olusturan bir baska kosuldur.

Goriiniirliik, bir kisi veya grubun sahip oldugu gii¢ potansiyelinin bilinirligi ile ilgili bir kavramdir. Ornegin bazi
uzmanlar televizyon programlarina ¢ikarak goriiniirliklerini artiramaya g¢alisirlar.

Sosyal iliski ag1 genel bir ifadeyle "Ne bildigin degil kimi tanidigin 6nemlidir.” S6zii ile anlatilmaktadir. Kurulan
iligkiler ile giic artmaktadir. Ornegin; Anadolu Universitesi Mezunlar Birligi.

Giiglendirme: Giiciin Isgdrenlerle Paylagilmast

Giigclendirme, orgiitsel sorunlar1 ¢6zmekte, inisiyatif alsinlar diye kisilere yetki, firsat ve giidiilenme vermektir.
Giiclendirme de temel amag kararlarin daha yetkin ellerden ¢ikmasini saglamaktir.

Calisanlari giiclendirme uygulamalarinda kaizen kavrami etrafinda sekillenen yaygin bir yaklasim bulunmaktadir.
Kaizen, siirekli iyilestirme olarak ifade edilen Japonca bir terimdir.

Orgiitlerde Gruplarin Giicii

Insanlarin gruplar halinde diger insan gruplarina gére nasil daha giiclii hale gelebildiklerini aciklayan iki model
vardir.

¢ Kaynak-Bagimliligi Modeli: Kritik Kaynaklarin Denetimi: Birbiriyle devamli kaynak aligverisi yapan alt
birimler orgiitlerde mevcut olarak bulunmaktadir. Resmi olarak olusturulmus departmanlar kendi
aralarinda para, personel, arag-gereg, malzeme ve bilgi gibi deger tasiyan mallar alip vermektedirler.

« Stratejik Kosullar Modeli: Bagimlilik Uzerinden Giig: Stratejik kosullar modeline gére belirsizligi azaltma
yetenegi, orgiit icindeki merkezilik ve eylemlerin ikame edilemezligi glic kazanimi a¢isindan 6nemle
tizerinde durulmasi gereken stratejik kosullardir.

Orgiitlerde Politika: Gii¢ Kazanma ve Arttirmanin Yollar:

Orgiitlerde politika, birbiriyle celisen birtakim olasi eylemlerin bulunmasi halinde, bireyler veya gruplar tarafindan,
ézcikarlarim koruma veya arttirma amaciyla girisilen etkileme eylemlerinden olusmaktadir. Orgiitlerdeki eylemlerin
tlimii politik olmamakla beraber kisilerin akilci olmaktan ziyade politik olmay1 tercih ettikleri belli alanlar vardir:

® Kaynaklar: Kaynaklar ne kadar kritik ve azsa politik davranis da o kadar fazladir.

® Kararlar: Muglak ve uzun vadeli kararlar kisileri rutin kararlara gére daha fazla politik olmaya iten
kararlardir.

® Amaglar: Amaglarin belirsizligi ve karmasiklig1 politik davranislari arttirir.
® Teknoloji ve Dis Cevre: Teknolojinin karmasiklig1 ve dis cevrenin ¢alkantili olmasi kisileri politikaya iter.

¢ Degisim: Orgiitlenmenin yeniden diizenlenmesi., planli bir érgiitsel degisini cabasi ve dis giiclerin zoruyla
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planlanmamis yagsanan degisim politik hareketlilik getirmektedir.

Politika ilgili kisilerin yaslar1 gibi ¢esitli kosullara gore degisebilmektedir. Politika stratejisinin ne olabilecegi
hakkinda yapilan bir siniflama su sekildedir:

1. Bilgi Stratejisi:
2. Finansal Tesvik Stratejisi

3. Destekgi Olusturma Stratejisi

Giinlimiiz 6rgiitlerinde yaygin olarak Yukl ve Falbe’nin (1990), yaptiklar arastirma sonunda sekiz gruba ayirmis
olduklari taktiklerden soz edilebilir (Bkz Tablo 7.1).

Giiniimiiz yoneticileri i¢cin DuBrin (1978) tarafindan kapsamli ve uygun strateji listesi verilmektedir. DuBrin ve
baskalari tarafindan 6nerilen stratejilerden olusturulan liste su sekildedir:

* Giiclii kisilerle ittifak olusturma: Giigli kisiler ile kurulan yakinlhk orgiitsel ortamda bir ¢ok hedefe ulasmay1
kolaylastiracaktir.

Ya bagrina bas ya da yok et

® Bol ve yonet: Cikarlar1 korumak veya daha fazla ¢ikar elde etmek icin bir diger strateji de olusmus veya
olusabilecek koalisyonlari bélmek tizerine kuruludur.

® Gizlilik dereceli bilgiyi manipiile etme: Politik bir isgérenin bilgiyi edinme, dagitma., bilgiyi denetimi altinda
tutmaya dikkat etmesi ve bu konuda becerilerinin gelismis olmasi beklenir.

® Kendini gostermek: Dogru Kisilerin dikkatini cekmek amaciyla belli bir proje veya goérevde kisinin kendisini
gerekirse katkisini abartarak da olsa ortaya koymasini ifade etmektedir.

® Bagkalarindan minnet borcu toplayip kullanma: Cikarlarina hizmet edebilecek kisilere iyilikler yaparak
onlarda minnet duygusu yaratarak zamani geldiginde gec¢misteki iyiliklerin karsiligim beklemek ve
gerekirse bunlari hatirlatmak olarak ifade edilir.

® Basiretli davranma (basamak basamak ilerleme): Tepki ¢cekecek ani ve biiytlik degisiklikler yapmak yerine
kolay kabullenilebilecek kiiciik adimlarla alistira aligtira gitmeyi anlatmaktadir

® Bagkalarina saldirma ve onlar1 su¢glama: Ortada bir kabahat varsa giiciini korumak adina siginilan bir
yaklagimdir.

® Bir kriz ¢cikmasini bekleme (“Dibe vurmadan yukari ¢ikilmaz.”): Bir seylerin yolunda gidiyor goriiniirken
iyilestirilmesi ¢ok zordur ancak bir mesele ¢ikmasi ilgililerin dikkatim ¢eker ve halledilmesi yoniinde karar
alinir.

® Danisirken tedbiri elden birakmama: Danisilan kisilerin ne kadar yetkin ve giivenilir kisiler oldugunu
bilmediginiz durumda bu strateji 6nem kazanir.

® Kaynak bagimliliginin farkinda olma ve bunu kullanma: Hangi kisi ve orgiitsel altbirimlere hangi kaynaklari
sagladiginiz ve onlar i¢in bu kaynaklarin tasidig1 degerin farkinda olmak pazarlik giiciinii arttirmak amaciyla
kullanilabilen bir durumdur.

Tim bu politik taktikler giintimiizde orgiitlerin oynadig1 politik oyunlar ve ¢ekismeler arasinda yer almaktadir.
Giiciin dinamikleri sabit olmamakla birlikte degisen teknoloji ile dinamik bir hal almaktadir. Politika 6rgiitler i¢cin bazen
kacinilmaz bir durumken bazen érgiitlere zarar verebildigi de bir gercektir. Is analizi yaparak is tanimlarini giincelleme
ve gelistirme, terfi kriterleri konusunda seffaf olma politik davranislarin zararini en aza indirgeyebilecek
uygulamalardir.

Sonug olarak asagidaki ilkeler politikanin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik orgiitlere yol gosterici olabilir:

1. iletisim kanallarin agik tutun.
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2. Etik ve politik olmayan davranislar gosteren rol modelleri olun.
3. Sadece kendi ¢ikarlari icin politik oyunlar oynayan kisilere karsi uyanik ve tedbirli olun.
4. Bireysel mahremiyeti koruyun.

5. Her zaman “Bu adil ini?" sorusunu sorun.
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