QOFCOMIr

Unite 5: Orgltlerde Catisma
Giris
Insanin sosyal bir varlik olmasi, catismalarin meydana gelmesini kagimilmaz hale getirmektedir. Bu nedenle catisma

bir¢ok sosyal bilim alaninin konusu olmustur. Bu iinitede ¢atisma kavraminin olumlu ve olumsuz yonleri, tiirleri
nedenleri ve yonetimi ele alinmistir.

Catismanin Tanimi ve Catismaya Degisik Bakis Agilan

Bir taralin kendi ¢ikarlarinin bir baskasi tarafindan olumsuz etkilendigi veya karsi ¢ikildigini algilamasi durumuna
catisma denir. Orgiitlerde catismanin ise en az iki tarafi vardir ve taraflardan biri, ¢ikarlarinin bir digeri tarafindan
olumsuz etkilendigini veya ¢ikarlarina karsi ¢cikildigini diisiintirse ortaya ¢ikar. Giinliik yasamda ¢atisma ses yiikseltme
ya da agiz dalasi olarak nitelendirilirken orgiitlerde ¢atisma ise uyusmazliklar1 anlagsmazliklar: tartismalar1 ve diger
tarafin istedigini elde etmesini engelleme ¢abasi olarak tanimlanabilir. Catismanin iki kritik 6gesi:

® Taraflarin birbirine bagimli olmasi

® Amagclarin birbirine bagdasmadigi algisi
Catismaya iliskin bakis acilar1 yillar itibariyle:
Geleneksel (klasik) bakis agisi: Islevsel olmayan ve catismanin olumsuz etkilerinin basin oldugunu belirten bakis
agisidir.

Davranigs¢t bakis agisi: Catismanin diizeyine gore olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegi goriisiidiir.

Etkilesimci (yapici) bakis agisi: Catismanin islevselligi lizerinde durmus ve c¢atismanin olmasi gerekliligini
savunmustur.

Catismanin etkileri cesitli baglamlarda ortaya cikabilmektedir. Bunlar; bireyler lizerinde etkisi (6fke, diismanlik,
hayal kirikligi vb.), davranislar tizerinde etkisi (motivasyonun diismesi, istifa, kaginma vb.) ve Kisiler arasi iliskiler
uzerindeki etkileri (giivensizlik, yanlis anlamalar vb.) olarak siralanmaktadir (S: 120, Tablo 5.1’ inceleyiniz).

Catisma Tiirleri

Catisma siniflamalari genellikle catismanin kaynagina gore yapilmaktadir.

Catismanin geleneksel siniflamasi:

A. Fikir catismast: Gorev ¢atismasi olarak da adlandirilan bu catisma yapilacak isler, gérevler, politikalar,
yontemler ve isle ilgili diger benzer konularda farkl goriis ve fikirlerin olmasindan kaynaklanir.

B. Duygusal catisma: Bir sorunu beraberce ¢6zmeye ¢alisirken etkilesim i¢inde bulunan iki veya daha fazla kisinin
baz1 veya tiim meseleler hakkinda farkl duygular tasidiklarin fark ettiklerinde ortaya ¢ikan ¢atismadir. Psikolojik
catisma, iliski catismasi ya da kisilerarasi ¢catisma olarak da adlandirilir.

C. Déniisen catisma: Fikir catismasinin yozlasip duygusal catismaya déniismesi i¢in kullanilan bir tammdir.

D. Maskeli catisma: Birbirleriyle duygusal catisma iginde olan, ancak bunu fikir ¢atismasi ile saklayan kisilerin
anlagmazliklaridir.

Catismanin diger tiirleri:

A. Siire¢ catismasi: Farkli gorevlerin nasil yiiritiilecegi, hangi islerden kimlerin sorumlugu olacag ve kaynaklarin
nasil dagitilacag1 hakkindaki anlagsmazliklar: anlatmaktadir.

B. Amag catismasi: Birey, grup veya orgiitlerin varmak istedikleri nokta veya elde etmeyi arzuladiklar1 gikti
lizerinde uyum icinde olmadiklarini algiladiklar1 zaman ortaya ¢ikan catismaya denmektedir.
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C. Cikar catismasi: Birey, grup veya orgiitlerin iistlenmeleri gereken faaliyetlere uymayan etkinliklerde
bulunmalari durumuna denmektedir.

D. Deger catismast: ideolojik catisma olarak da bilinen bu ¢catisma tiirii etkilesimde bulunan taraflarin (birey, grup
veya orgilitlerin) belli meseleler tlizerine tasidiklar: degerler veya ideolojilerinin farklilasmasina denmektedir.

E. Yapisal veya kurumsal ¢atisma:
Bu tiir bir catisma orglitteki gruplar veya kademeler arasindaki farklilasmadan kaynaklanir. Ayin diizeyde ki birimler
arasinda olursa yatay, larkl diizeydeki birimler arasinda olursa ise buna dikey ¢catisma denir.

F. Gergekeive gercekei olmayan ¢atisma: Gorevler, isler, amaglar, araclar ve degerler gibi makul bir kapsama sahip
konular cercevesindeki uyusmazliklari anlatirken bir tarafin kendi gerilimini azaltma gereksinimiyle diismanligini,
bilgisizligini veya hatasini ifade etmesi sonucu ortaya ¢ikar.

G. intikamai catisma: Sirf karsi tarafi cezalandirmak icin ¢ok uzatilan bir catisma sz konusudur

H. Yanlis atif tasiyan catisma: catismada belli bir catismanin neden ¢iktigi konusunda taraflardan birinin
olusturdugu yanlis kamdir. Ornegin, bir alt-diizey yonetici, kendi biriminin biitcesindeki kesintiyi iist diizey yénetim
yaptig1 hdlde bunu kendi amirinden bilmesidir.

[ Yanlis adrese yonetilen ¢atisina: Catisan taraflar kendi hayal kirikliklarini veya diismanliklarini, aslinda catismanin
tarall olmayan birilerine yonelttikleri zaman ortaya ¢ikan ¢catisma tiiriidiir.
Catismanin Diizeyleri
Orgiitsel catisma dncelikle érgiitler arasi ve érgiit-ici olarak ikiye ayrilmaktadir.
1. Orgiitler arasi: isminden de anlasildig1 iizere en az iki 6rgiitiin arasinda ki catismay ifade eder.

. Orgiit ici: Orgiitsel catismanin diizeyleri icten disa dogru i¢c-catisma, kisiler arasi catisma, grup-ici catisma,
2.0 0 1 diizeyl disad kisil
gruplar arasi ¢atisma ve orgiitler (kurumlar) arasi ¢catisma seklinde siralanabilir.

A-I¢ catisma: Bir cahsandan kendi uzmanligina, ilgilerine, amaglarina ve degerlerine uymayan gérevleri, isleri ve
rolleri iistlenmesinin istenmesi o kiside i¢-catisma yaratir. Bu catisma icinde 6nemli yer tutan rol kavram, Belli bir
pozisyonu dolduran veya belli bir statiisti olan bir kisiden beklenen tavir, tutum ve davranislar rolii olusturur. Ancak,
belli bir roliin gerekleri itibariyle beklentileri olan farkli kisiler ve farkl gruplar vardir ve bu taraflarin beklentileri
cogunlukla ayni degildir. Bu beklentiler kisi de bazi ¢atismalara yol acar, bu catismalar:

® Kisilik ve roller beklentilerinin catismasi
® Roller icinde ¢atisma

® Roller arasi ¢catigmadir.

B-Kisiler arasit catisma: Orgiit hiyerarsisi icinde en az iki calisanin arasinda ki ¢atismadir ve eger calisanlar farkli
diizeyde ise ast-iist catismasi da denilmektedir.

C- Grup i¢i catisma: Orgiitiin bir birimi veya takimini olusturan kisilerin kendi aralarinda amaglar, isler, yéntemler
gibi konular tizerinde anlasamamalaridir.

D-Gruplar arasi catisma: Orgiitteki iki veya daha fazla birim veya grup arasinda yasanan anlasmazhklardir.

Catigsma Siireci

Catigsma stireci catismanin kaynaklarindan baslayip ¢atismanin algilanmasina ve diga vurulmasina dogru giden, son
olarak da sonuglarini gésteren dongiidiir. (S: 125, sekil 5.11 inceleyiniz).
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Catismanin Kaynaklari

Orgiitsel catismanin nedenleri yapisal faktorler, iletisim faktorleri, biligsel faktérler, bireysel 6zellikler ve taraflar
arasindaki iliskinin ge¢misi seklinde siniflanabilir.

Yapisal faktérler: Taraflar1 catismaya gotiirebilecek yapisal faktorler arasinda artan uzmanlasma, taraflar arasinda
karsilikl bagimlilik, fiziksel ortam ve merkeziyetcilige karsi merkezkageilik vardir.

A. Artan uzmanlasma: Orgiitlerde uzmanlasmis birimler ve bu birimlerdeki uzman ve yoneticiler meselelere
siklikla farkl bakis agilariyla yaklasirlar, hatta buna ek olarak zamana bakis agilar1 ve amaglari itibariyle de cogunlukla
farklilasmaktadirlar. Bu farklilasmadan kaynaklanan ¢atisma modeline artan uzmanlasma kaynakl ¢atisma denir.

B. Karsihkli bagimhihik: Orgiitlerde birlikte calisan bireyler gruplar ve sistemler birbirleri ile etkilesimli olarak
calismaktadir ve bu etkilesimler catisma ¢ikmasi i¢in uygun firsatlar sunar, bu nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atismaya
karsilikli bagimliliktan kaynakli ¢atisma denir.

C. Fiziksel ortam: Bireylerin ve gruplarin birbirine olan uzakligi iletisim sorunlarindan kaynakl ¢atismalara yol
acabilecegi gibi ¢ok yakin olan ¢alisma alanlarinda ise mahremiyetin engellenmesi gibi nedenlerden dolay1 catisma
cikabilmektedir.

D. Merkeziyetcilige karst merkezkageiltk: Merkeziyetgilik, 6rgiitteki tiim birimler i¢in kararlarin tepe yoneticisi
veya en ist diizey yonetim tarafindan alinmasi, 6zetle yetkinin yukarida toplanmasi demektir. Merkezkagcilikta, yetki
paylasimi vardir; orgiitiin list-diizey yonetimi, birim ydneticilerinin 6nemli kararlar almalarina izin vermektedir. Her
iki durumda da ¢atisma ¢ikmasi olasidir.

[letisim faktérleri: caismanin en yaygin nedenlerinden biri de iletisim faktériidiir, érgiitler ya da kisiler arasinda ki
iletisimin az olmasin da yahut iletisimin gereginden fazla yogun olmasinda taraflar birbirlerini yanls anlayabilir ve bu
durum ¢atismaya neden olabilir.

Bilissel faktérler: Catismaya neden olabilecek bilissel faktorler; farkli beklentilere sahip olunmasi ve diger tarafin
nasil algilandigidir.

A. Farkli beklentiler: Arastirmacilar, muhasebeciler, avukatlar gibi profesyonel meslek gruplarindan insanlarla
yoneticiler arasinda yaygin olarak rastlanilan meslegin ya da gorevin sorumlulugu ile yonetici ¢ikarinin uyusmamasi
olarak betimlenebilir.

B. Diger taraf hakkinda ki algilar: Taraflardan birinin digerinin amaglarmi fazla biiyiik bulmasi veya bu amaglarin
kendi amaglarin1 basarmasina engel oldugunu diisiinmesi ya da karsi tarafin niyetinin kotii oldugu, kendisine zarar
verecegi, adaletsizlik yapacagi, diiriist olmadig1 veya kendi isteklerine karsi oldugu algisina kapilmasi ile ortaya ¢ikar.

Bireysel ozellikler: Catismaya yol acabilecek bireysel 6zellikler kisilik faktorleri, farkl degerler ve farkli amaglardir.

A. Kisilik: Taraflarm belli bir kisilik 6zelligi itibariyla birbirlerinden farkli olmalari catismaya yol acabilmektedir,
A tipi kisiligine sahip olan biri tipik olarak stirekli zamanla yarisan, basari- yonelimli; ayn1 zamanda da sabirsiz 6fkeli
ve rekabetcidir; bu 6zellikleri ise catisma i¢cin imkan saglar.

B. Farkli degerler: Kisilerin farkl, 6zellikle de birbiriyle celisen degerler tasimalari bazen beraber calismalarinda
onlari ¢atismaya gotiirebilir

C. Amaglar: Taraflardan birinin cok yiiksek veya cok kati bir amacinin olmasi, taraflarin rekabet eden amaglarinin
olmasi, 6zellikle amaglarini benimseme diizeyleri de yiiksekse onlar1 biiyiik olasilikla ¢atismaya tasiyacaktir.

lliskinin gecmisi**: Catisan taraflar arasinda ge¢misten gelen bir iliski varsa, bu iliskinin nasil oldugu catismanin
cikmasina neden olma ve/veya catismanin yogunlugunu etkileme itibariyla énem tagir. iliski ge¢misinin iki énemli
faktorii:

A. Gegmis performans: Bireyler veya gruplar ge¢cmis performanslari ile ilgili olumsuz geri bildirim aldiklar1 zaman
bunu ¢ogunlukla kendilerine bir tehdit olarak algilarlar ve daha kati bir tutum ve daha az bir iletisim kurma egilimi
gostererek catisma ortami hazirlarlar.

H. Onceki etkilesimler: Gecmiste catisma yasamis kisilerin (a) siklikla éncekilere benzer, catisma cikartabilecek
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davranislar gostermeleri, (b) biiylik olasilikla birbirlerine giivenmemeleri, (c) ¢atisma beklentisi i¢inde olmalari
beklendik davraniglardir ve catismaya neden olabilmektedirler.

Catismanin Biiylimesi ve Catisma Tarzlari

Catismanin biliyiimesi, catismalar zamanla biiylime, sertlesme ve fayda saglama arzusundan ¢ikip karsi taral zarar
ettirme duygusuna déniisebilir, bu biiytimeyi etkileyen bir takim unsurlar sunlardir:

e Taraflar arasindaki kiltirel farkliliklar,

® Taraflar arasinda gegmiste husumet olmasi,

® Taraflarda 6zgiiven eksildiginin olmasi,

® Taraflar arasindaki statii farkliliklarinin belirsiz olmasi.
® Taraflarin birbiriyle gii¢lii baglarinin olmasi

® Taraflarin birbirleriyle 6zdeslesememeleri,

® Bir veya her iki tarafin da diger tarali yenmek i¢cin catismay1 tirmandirmay1 amaglamalari

Catisma tarzlari: Hikmetme, tiimlestirme, kaginma, taviz verme ve boyun egme seklinde siniflandirilabilir (S: 132,
Sekil 5.2’yi inceleyiniz).

A. Hiikmetme: Bir tarafin kendi hakliligina gii¢lii bir inanci oldugunda veya isbirligi yapma halinde karsi tarafin ciddi,
hatta haksiz bir ¢ikar elde edecek olmasina karsi kullanilan sadece kendi istegini gozettigi, kars: tarafa pek de duyarh
olmadig bir tarzdir.

B. Boyun egme: Bu tarzda, karsi tarafin istegini kendi isteginin 6niinde gérme, bir baska deyisle, kars: tarafi
yatistirmaya yonelme séz konusudur. iliskiyi korumak énem tasimakta, dolayisiyla s6z konusu taraf cémert ve fedakar
davranmaktadir.

C. Kaginma: Belli bir taraf ne kendi isteklerini 6nemsemektedir ne de kars: tarafinkileri. Dolayisiyla, ne isbirligine
girer ne de kendi isteklerini karsi tarafa bildirir, bazen de bilgi toplamak ve zaman kazanmak i¢inde kullanilir.

D. Taviz verme: Taraflarin birbirinin giiciinii esit olarak gérdiigi durumlar da 6zgiiven eksikligi, gecici ¢dziim ve
zaman aradiklari gibi durumlarda karsilikli geri adim atmalaridir.

E. Tiimlestirme: Meseleler taviz verilemeyecek kadar énemliyse, amac¢ farkl bakis acilarim birlestirmekse,
¢ozlimiin hayata gecirilmesi icin iki taralin da benimsemesi gerekiyorsa, taraflar arasindaki iliski 6nemliyse ve olumlu
bir sekilde siirdiirme arzusu varsa taraflarin kazan-kazan sonucu i¢in amaglarini birlestirdigi tarzdir.

Catismanin Sonuglari

Catisma sonucunun, her iki tarafi, istedigini elde etme itibariyla ne kadar tatmin ettigi ile ilgili bes farkl olasi durum
ile ele alinmaktadir (S: 133, Sekil 5.3’l inceleyiniz). Ayrica, kazan- kaybet, kaybet-kazan ve kazan-kazan durumu icin
taktikler belirtilmistir.

Kay be (-kaybet: Catismanin boyle bir ¢iktisinin olmasi halinde hi¢bir taraf baslangicta istedigini elde edememis
durumdadir.

Kazan-kaybet veya kaybet-kazan: Bir tarafin kazancinin diger tarafin kaybi1 demek oldugu bu tiir durumlar “sifir-
toplam oyunu” olarak da nitelendirilir. Bu tiir bir durum tipik olarak amag ¢atismasi sonunda yasanir.

Taviz: Taraflarin istediklerini tam olarak veya hi¢ elde edemeyeceklerini anladiklarinda istedikleri béliinebilecek
seyler ise ve karsilikl taviz vererek istediklerinin hi¢ olmazsa bir kismini elde edebileceklerine inaniyorlarsa ¢atisma
bu sekilde bitebilir.

Kazan-kazan: Her iki tarafin da istedigini elde ettigi durumdur.
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Catismay1 Yonetme

Catismay1 yonetmek yani catismanin ¢ézlimlenmesi, ¢atismanin olmadig1 ortamlar da performansin yeterince
ylksek olamayacag: diisiincesiyle birlikte catisma ¢ikarmak ve ¢atisma ¢oziimlemenin bir siire¢ igermesi konulari
catismay1 yonetmenin iceriklerindendir. Catismay: yonetmek i¢in izlenmesi gereken siire¢ ise ¢atismanin bir analizinin
yapilmasi, uygun catisma yonetimi tepkisinin verilmesi, uygun catisma ¢6ziimleme taktiklerinin secilmesi, ¢éziimleme
tekniginin uygulanmasi ve gelismelerin takip edilmesi seklinde siralanan basamaklar1 icermektedir.

Catismanin bir analizini yapma: Catismanin oncelikle ne derece islevsel oldugunu belirlemek énemlidir. Eger olumlu
birtakim etkileri olumsuz etkilerinden fazla ise o ¢atisma ile ilgili en fazla yapilabilecek sey olabildigince takip etmektir.
Eger catisma yarardan ¢ok zarar getiriyorsa ¢atismanin tiiriini belirlemek gereklidir;

A. Catismanin nasil basladig1 hakkinda bilgi toplayarak catismanin kokenine gitmek

B. cCatisma tiiriiniin belirlenmesi biiyiik 6lciide catismanin nedeninin de belirlenmesi demektir.

Catisma analiz edilirken amaglar, 6ncelikler, karsilikli bagimliik durumu ve ¢atisan taraflarin beklentilerinin
belirlenmesi yerinde olacaktir. Bu bilgiler, goriismeler (miilakatlar), anketler veya gézlem yoluyla toplanabilir.

Uygun ¢atisma-yénetimi tepkisini verme: ¢atismanin Kosullarin dikkatle belirledikten sonra uygun diisebilecek
tepkiyi vermeye yonelme geregidir.

Uygun ¢atisma ¢oziimleme taktiklerini segme: Catismalari ¢ozmek i¢in kullanilabilecek bir¢ok taktik vardir. Bu
taktiklerin bazilar1 Tablo 5.

I'de iki baslik altinda (istenebilecek bir ve kaginilmaz iki sonug itibariyla) listelenmektedir.

Céziimleme teknigini uygulama: Catismanin hassas ve ¢6ziimiiniin uzmanlik gerektirdigi i¢in psikolog, danisman
veya insan kaynaklari uzmani gibi deneyimli bir tigiincii taralin ¢éziimleme teknigini hayata gecirmesi istenebilir.

Takip etme: Tipki tiim sorun-¢6zme durumlarinda oldugu gibi, yoneticiler ve is arkadaslar1 ¢catismanin ¢oziiliip
¢ozlilmediginden emin olmak tizere takipgilik yapmak durumundadirlar.
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