QOFCOMIr

Unite 3: Duygular, Tutumlar ve Is Tatmini

Is Yeri Duygulari ve Yonetimi

Son 10-15 yilda is yeri duygular1 6rgiit icerisindeki davranislari anlamak acisindan yeni bir kaynak olusturmaya
baslamistir. Glinliik yasamin dogal bir pargasi olan duygular ¢alisma yasami icinde de olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Ornegin is yerinde yasanan olumlu bir duygu bireyi is tatminine goétiiriirken olumsuz bir duygu ise isini birakma ve
baska bir is aramaya kadar gotiirebilir

Duygular bilim insanlar1 tarafindan genellikle duygular ve modlar olmak iizere ikiye ayrilarak incelenmektedir.

Duygular

Duygular kisilere, nesnelere ve olaylara karsi yasantilarimizla kazanmis oldugumuz ve bizi davranista bulunmaya
hazir hale getiren hislerdir. Bunun yani sira duygular bireyin kendisi ile kurdugu bir iletisimdir ve bireyin davranislari
lizerinde genis etkilere sahiptir. Modlar ise duygusal bir durum olmasina karsin belli kisi, obje yada olaya karsi
gelismezler. Bu nedenle duygular ve modlar birbirleri ile yakindan iligkili olmakla birlikte zit yoénlerde
barindirmaktadirlar. Konuyu daha iyi anlamak i¢in duygularin bazi 6zellikleri su sekilde siralanabilir.

® Duygularin her zaman bir objesi veya amaci vardir.
® Duygular kisa siirede ¢alisanlar arasinda bulagabilir.
® Duygularin ifadesi evrensel bir yapidadir.

® Kiiltiir duygularin ne zaman ve nasil ifade edilecegi konusunda 6nemli faktordiir.

Duygulari sinirsiz sayida olabilecegi sdylenebilir. Ancak is yerinde yasanabilecek duygulari bazi kategorilere gore ele
almak miimkindiir. Bunlar:

Kizginlik; kisinin varmak istedigi bir hedefe yonelik calisirken engellenmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
bireyin kisiligine yonelik saldirilarda kizginlik ve 6fke duygularina yol agabilmektedir. Kizginlik ve 6fke duygulari
saldirgan davranislara neden olabilmektedir.

Korku ve Kaygi; korku yasanmaktan kaginilan bir duygudur.
Is yerinde basarisizlik ya da isten atilma korkusu seklinde ortaya cikabilmektedir. Diger taraftan tehlikelere kars
uyanik olmay1 saglama agisindan ise korkunun olumlu ydnleri de bulunmaktadir. Kaygi ise korku ile iligkili olmakla
birlikte kaynaginin belli olmamasi agisindan korkudan ayrilmaktadir. Korku belli bir uyarana karsi verilen daha kisa
siireli bir tepkiyken; kaygi kaynag belli olmayan., siddeti daha az ve uzun siireli yasanan bir duygudur.

Memnuniyet ve Haz; memnuniyet her seyin yolunda gittigine iliskin genel olarak yasanan bir duygudur. Ilaz ise bir
amaca ulasildigli zaman yasanan doyumu ifade etmektedir. Bu duygular basarili isler neticesinde is yerlerinde siklikla
yasanan ve calisanlar1 motive eden bir etkiye sahiptirler.

Sevgi ve liziintii; yasam sevgi ile baslar ve sevgi oldugu siirece devam eder. Bu nedenle bireyin yaptig1 isi sevmesi
ve isvereni ve is arkadaslart ile sevgiye dayal iliskiler kurmasi olduk¢a énemlidir. Uziintii ise sevginin tersi bir durum
olarak diisiiniilebilir. is yerinde yasanan olumsuzluklar (sevilen bir is arkadasinin isten ayrilmasi, isverenin olumsuz
tutumlari vb. durumlar) iiziintii duygusuna yol acabilir. Uziintii yaganmasi olagan bir duygu olmasina karsin depresyon
gibi u¢ noktalara varmadan yasanmasi gereken bir duygu durumudur.

Duygular kaynaklari bakimindan 6z-biling duygulari ve sosyal duygular olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Oz- biling
duygulari, bireyin kendi 6znel diinyasindan kaynaklanan sugluluk, utanma ya da gurur gibi duygulardir. Sosyal duygular
ise bireyin kendisi disinda sosyal iligkiler baglaminda gelisen acima, merhamet ve kiskanglik gibi duygulardir.

Duygular ve Calisma Yasami
Is yasamu ile ilgili duygular; duygusal uyumsuzluk, duygusal zeka ve is performansi ile dogrudan iliskilidir.

Duygusal uyumsuzluk, bireyin gercekten hissettikleri ile uyumlu olmayan duygular sergilemesidir. Ornegin,
huysuz yolcularla seyahat etmekte olan ugus miirettebatin1 diisiinelim. Bu ¢alisanlar miisterilere karsi kizginlik
yasasalar bile bunu belli etmekten ka¢inir ve her sey yolundaymis gibi davranabilirler. Bu durumda yasanan kizginhk
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duygusu ile uyumsuz bir davranis olan giiler ytzliigi sergilerler ve bu durum is stresinin 6nemli bir kaynagini olusturur.

Duygusal zeka, yasamin duygusal yonleri ile ilgili olan beceriler olarak ele alinmaktadir. Ge¢mis donemlerde
duygular is yasaminda yeri olmamasi gereken unsurlar olarak diisiiniiliirken; yeni yaklasimlarla birlikte duygularin is
yasamu Uzerinde etkileri daha iyi anlasilmaya baglanmistir. Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve baskalarinin
duygularini kontrol etme, kendini ve baskalarini motive etme ve gelismis sosyal beceriler kazanma gibi 6zelliklerle
kendini gostermektedir. Bu tiir becerilerde bireylerin islerine ve birlikte ¢alistiklari insanlara uyum saglamalari
bakimindan oldukea yararli olmaktadir. Duygusal zeka kisa siirede 6grenilebilen bir yetenektir- ve is yerinde bu tiir
egitimlerin verilmesi ile ¢alisanlarin performanslarinin artirilmasi saglanabilir.

is performansi, duygulardan bagimsiz degildir. Baska bir deyisle duygular ve is performansi énemli diizeyde
birbirlerinden etkilenmektedirler, séyle ki is yerinde yasanan bir basarisizlik olumsuz duygulara neden olabilir ve
olumsuz duygular yasayan bireylerin de is performansi artabilir. Bu sekilde bir dongii tam tersi bigimde yasanan
basarilar ve is performansinin artmasi seklinde de goriilebilir. Ancak bu durum bir kisir déngii olarak devam
etmez. Basarisizliklarin ardindan basarilar ve basarilarin ardindan basarisizliklar gelebilir.

Modlar veya Ruh Halimiz

Duygular daha belirgin yogun bir nitelik tasirken modlar bunun tersine daha yaygin bir nitelik tasir ve modlarin
belirginlestirilmesi ve modlara odaklanilmasi daha zordur. Modlar giin i¢inde yasadigimiz olaylara bagh olarak hizl bir
bicimde degisebilme 6zelligine sahiptir. Ornegin, giine olumsuz ya da durgun bir m odda baslamis olabiliriz ancak is
yerinde aldigimiz bir 6vgii sonucu enerjik moda gegebiliriz. Bu ¢ercevede modlarin bireysel deneyimlere, calistigimiz
orgiitlere ve birlikte calistigimiz insanlara gore degisebilecegi soylenebilir. Ayrica modlar kisilik 6zelliklerine bagh
olarak da degisebilmektedir.

Modlar is yeri davranislarini da etkilemektedir. Bireylerin iyi bir modda olmalar is yerlerinde daha caligkan, daha
yardim sever, daha comert ve daha sosyal olmalarini saglayabilir. Olumsuz bir modda olmak ise saldirganlik,
huzursuzluk ve diisiik ¢alisma performansi gibi sonuglara yol agabilir. Bu nedenle 6zellikle ¢ok énemli projelerin
gerceklestirilecegi asamalarda ¢alisanlarin olumlu bir modda olmalari 6nemli goriilmektedir.

is yerinde siklikla yasanan bir duygu da kizginhktir. Kizgilik ya da 6fke dogal duygular olmakla birlikte kontrol
edilmediginde olduk¢a olumsuz sonuglara neden olabilmektedirler. Ancak kizginlik duygusunun bazi durumlarda
bireyi koruyucu bir 6zellik tasidigi da unutulmamalidir. Kizginhigin yikicl olabilecegi durumlarda kontrol altina
alinmasi, olumsuz sonuclardan bireyi koruyacaktir. Bu agidan rahatlama egzersizleri, disiince bicimini degistirmek,
komik seyler diisiinmek, espri ile gecistirmek ve ortami terk etmek kizginligi kontrol etmek i¢in kullanilan bazi
tekniklerdir.

Tutumlar

Tutum, en genis anlamiyla bireyin belirli bir objeye ya da kisiye karsi zihinsel a¢idan hazir olus durumunu veya
belirli bir bigcimdeki vaziyet alisini ifade eder. Tutumlar hayat boyu gegirilen yasantilar ve bireyin yetistirilme bicimi ile
olusurlar. Bu baglamda tutumlarin gelisiminde i¢inde yasanilan ¢evrenin 6nemli bir pay1 vardir. Duygular ve tutumlar
arasinda 6nemli bir iliski vardir. Duygular tutum gelistirilen nesneler hakkindaki kararlardir. Duygu ve tutumlar
arasindaki farklar1 ele alacak olursak; duygular tecriibelerdir tutumlar kararlardir, duygular hislerdir tutumlar
diisiincelerdir, duygular kisa stirelidir tutumlar ise uzun siire degismez.

Tutumlarin ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar tutum nesnesi hakkindaki olumlu ya da olumsuz olarak nitelenen
duygusal tecriibeler olan duygusal bilesen, algilar ve tutumlar arasindaki iliskiyi olusturan bilissel bilesen ve duygu ve
inanca uygun olarak hareket etme egilimi olan davranigsal bilesendir. Bu bilesenler birbirleri ile yakindan iliskilidir.
Ayrica bilislerin ve duygularin bir¢ok agidan birbirinden ayrilmadiklarini akilda tutmak gerekir.

Isle Ilgili Tutumlar ve Is Tatmini
Is gorenlerin sahip olduklar1 tutumlarin ydneticiler tarafindan bilinmesi, anlagilmasi ve bu tutumlar sonucunda
ortaya cikabilecek durumlarin kestirilebilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Is tatmini genel anlamu ile bireylerin islerine kars1 gelistirdigi tutumlar olarak ifade edilmektedir. Bireyin yaptigi
isten zevk almasi is tatmininin énemli bir gostergesidir. Is tatmini yiiksek olan bireylerin mutluluk diizeylerinin de
yiiksek oldugu bilinmektedir. s tatminin {i¢ boyutu bulunmaktadir. Birinci boyut bireyin isine karsi olan duygusal bir
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tutumdur. ikinci boyut, is gérenlerin yaptiklari isler neticesinde elde ettikleri sonuglardir. Bu gercevede emeginin
karsihigini almadigini diisiinen bir is gérenin is tatmin diizeyi de diisiik olacaktir. Ugiincii boyut ise is tatminin birbiri ile
ilgili tutumlardan olusmasidir. Bagka bir deyisle is gorenlerin yaptiklari isin onlarin yasamlarinda deger verdikleri
seyleri ne derece karsiladigl ya da karsilamadigidir.

Is tatmini, drgiitsel, grupsal ve bireysel etkenlerden etkilenmektedirler. Ayrica bireyler calisma yasaminda bir takim
degerleri 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bunlar su sekilde siralanabilir:

1.  Ucret
Terfi sistemi
Danigsmanlik

Is arkadaslar1

Alturizm

Stati

2
3
4
5.  Isin kendisi
6
7
8

Is cevresi/ortami
Deger Kurami

Bireylerin yasamlarinda 6nem verdikleri her sey onlarin is tatminini etkileyebilmektedir. Deger kuramina gore eger
bireyin istedikleri ile elde ettikleri arasinda farklilik ytiksek ise birey tatminsizlik yasar. Bu ¢ercevede bireyin istedikleri
ile elde ettikleri birbirine yaklastik¢a tatmin diizeyi de artmaktadir. Ancak istemek tek basina yeterli bir sey degildir.
Ornegin, aylik 5 bin lira maas almak isteyen bir calisan 3 bin liraya calisiyorsa bu aradaki 2 bin liralik fark tatminsizlige
neden olur demek dogru olmayabilir. Clinkii ¢calisan aldig1 iicrete cok fazla deger vermiyor olabilir. Eger birey ticret
yerine is arkadaslari ile iligkilerini daha degerli goriiyor ve onlarla saglhkl iliskiler kurduguna inaniyorsa is tatmin
diizeyi yliksek olabilir. Bu durumda iicret konusu tatminsizlik diizeyini ¢ok fazla etkilemeyebilir. Ancak iicrete deger
veren bir ¢alisan i¢in ayni1 durum séz konusu degildir.

Bireylerin is tatmini; isin kendisinden, licretinden, danismanlik, is arkadaslar1 ve terfi sistemi gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Isin birey icin tasidig1 anlam, 6grenme firsatlar1 ve sorumluluklar isin kendisini: bireyin yaptig1 is
karsiliginda kazanmis oldugu maas iicretini; bir danismanin bireye verecegi teknik bilgi ve davranissal destek
danigmanligy: bireyin birlikte calistig kisileri teknik olarak yeterli ve sosyal olarak destekleyici olmasi is arkadaslarini;
bireyin iste ilerleme olanaginin olup olmamasi ise terfi sistemini 6zetlemektedir.

Isin Kendisi ile Ilgili Tatmin

Ne tiir islerin tatmin edici olduguna iligkin yapilan arastirmalar {i¢ temel faktore dikkat cekmektedirler. Buna gore
ilk olarak bir isin tatmin edici olabilmesi i¢in birey i¢cin bir anlami olmasi gerekmektedir. Ikinci 6nemli faktér ise bireyin
sorumluluk almasi, yani yapilan ise kendisinin bir katkis1 olduguna inanmasidir. Ugiincii faktér ise bireyin yaptig1 isin
sonuglar1 hakkindaki bilgisidir. Bagka bir deyisle bireyin bir isi ne kadar basarili ya da basarisiz yaptigina iliskin edindigi
bilgidir.

Cesitlilik, kimlik, 6nem, otonomi ve geri bildirim karakteristiklerine sahip olan isler yukarida bahsedilen ii¢ temel
faktorii karsilayan isler olarak goriilmektedir. Bu cergevede cesitlilik, kimlik ve 6nem, isin anlamhlig1 faktoriind;

otonomi, sorumluluk faktoriinti; geri bildirim ise sonu¢ ve g¢iktilar i¢cin bilgilendirme faktoriinii destekleyen is
karakteristikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is tatmini ile iiretkenlik arasinda gii¢lii baglar bulunmaktadir. Bu baglar is tatmini arttikca ¢calisanlarin is performansi
ve liretkenliklerinin de arttigina isaret etmektedir. Diger bir konusu ise is tatmini ile isi birakma arasindaki iliskidir. is
tatminsizliginin isi birakma ile olumlu y6nde iligkili oldugunu gosteren arastirmalar olsa da durum her zaman béyle
degildir. Bireyler baska bir iste calisamama ya da gelir kaybina ugrama gibi bazi dissal faktorlerden etkilenerek
tatminsizlik yasamalarina karsin isi birakma yoluna gitmeyebilmektedirler.

Isinde tatmin olmus bir calisan is yeri hakkinda olumlu bir tutuma sahip olma, digerlerine yardim etme ve isin
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beklentilerinin tizerinde bir ¢aba gosterme gibi egilimlere sahiptirler. Boylece bu tiir calisanlar 6rgiitsel vatandaglik
davranislarini benimseyerek davranmis olurlar. Burada 6nemli olan bir nokta ise érgiitlerin adalet ve esitlik anlayisinin
hakim olmasidir. Aksi taktirde is tatmini Orgiitsel vatandashik davranislarinin benimsenmesinde etkili
olmayabilmektedir.

is tatminsizlikleri cesitli sekillerde ifade edilebilmektedirler. Calisanlar isten ayrilarak aktif ve yikici bir sekilde;
sesini ylkselterek aktif ve yapici bir sekilde; baglilik gostererek pasif ve yapici bir sekilde; kayitsizlik gostererek pasif
ve yikici bir sekilde is tatminsizliklerini ifade edebilirler.

Is tatmininin 6nemi ¢alisamin kendisi, is vereni ve cevre baglaminda aciklanabilir. Calisanin kendisi agisindan is
tatmininin yiiksek olmasi1 mutlugunu artirir ve saghkli bir yagam siirmesine yardimci olur. Is veren agisindan is tatmini
yiiksek olan caligan isine zamaninda gelir, yaptig1 isi hakkiyla yaparak is yerinin gelisimine katki saglar. Is tatmini
yliksek birey mutlugunu baskalarina yansitir ve boylece ¢evresi ile iyi iliskiler kurar.
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