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5.UNITE

ORGUTLERDEKI ETiK KAVRAMIN ONEMI

Etik konusu orgutin mikemmellik, kaliteye ulasma, rekabet cabalarinin dogal bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Degerler, normlar yani kiltir ve ahlaki konular da etik konusunun
ayrilmaz bir pargasidir. Etik konusu calisma yontemlerini iyilestirecek bir firsat olarak
gorulmektedir.

Orgiitlerde etik konulara baktigimizda mali skandallar, riisvet, adam kayirmaca ve taciz gibi
olaylarla bagdastiriimaktadir. Orgiitlerin uzun émiirli olmalari onlarin giivenilir ahlakl ve etik
sorumluluklari olmalarina bagladir.

is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet iretim, satis ve tiiketim siirecindeki dogrular ve
yanlislari ifade eder. is diinyasinda dogru davranis ve eylemler oldugu gibi yanhs eylemlerde
bulunmaktadir.

is ahlaki su gruplarlar arasindaki iliskileri icermektedir:
|i§letmeler arasindaki iliskiler

Iisletme yoneticileri ile calisanlari arasindaki iliskiler
|i§letme calisanlarinin kendi arasindaki iliskiler
|i§letme ile musterileri arasindaki iligkiler

|i§letme ile tedarikgiler arasindaki iliskiler

|i§letme ile kamu yonetimleri arasindaki iliskiler
|i§letme ile cevresel faktorler arasindaki iliskiler

Ii§letme ile diger kuruluslar(kredi kurumlari, sendikalar, sivil toplum 6rgutleri vb.)

- Blyuk igsletmeler sahip olduklari etki alanlarina gére 6 boyutta incelenebilir. -
IEkonomik Glc¢ ISosyaI ve Kiltlrel Gli¢ ITeknoIojik Gug
IPoIitik Gig IFizikseI ve Cevre Uzerindeki Gii¢ IBirey Uzerindeki Giig

isletmelerin etik davranislari, sahip olduklari etkiyi ve giicii nasil kullandiklarina baglidir.
isletmeler etki ve giiclerini kazang amach kullanirken, toplumsal amaglar dogrultusunda ne
yonde hareket ettikleri de 6nemlidir.
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ETiK DISI ORGUTLER

Gunlmuzde modernlesme, kiiresellesme ve bilgi toplumlarina gegisle birlikte toplumlarin ve
orgltlerin yapilari da degismeye baslamistir. Rekabet, degisim, calisma politikalari buna bagl
degisen kiiltlr etik degerleri de etkilemektedir.

isletmelerin uluslararasi is standartlarina uyum saglayabilmelerinde ve rekabet
edebilmelerinde; yenilikgi olmalari, topluma karsi sosyal sorumluluk Gstlenmeleri ve etik
degerleri benimsemeleri hem bir zorunluluk hem de bir gereksinim olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Her seyden Once etiksel problemler yasal problemler degildir. Calisanlara yonelik haksiz
davranislar orgitin etik yapisini gosterebilir. Calisanlarina, misterilerine davrandiklari gibi
davranmiyorlarsa veya performans degerleme standartlari adil degilse, orgit etik
olmayabilir.

Orgiitsel etigin is icin olan degerini dlgmenin bir yolu, onun eksikliginin getirecegi zarardir. is
etiginin eksikligi de orgilite arti bir maliyet yikler. Etiksel problemlerin farkina varamamak
hem yasal hem de mali agidan orglite zarar verir.

ORGUTLERDEKI ETiK DAVRANIS MODELLERI

Orgiitlerde bireyler gibi etik gelisimin farkli asamalarinda olabilir. En alt asama, yasal
olmayan davranislarin sadece orgutle ilgili kisminin incelendigi asamadir. Hicbir yasa
cignenmedigi stirece, orgut istedigi gibi davranmaya 6zgtirdir.

ikinci asamada etik kurallar vardir. Ancak bu kurallar sadece yol géstericidir. Yapilan davranis
kisa donemli bir yarar saglamaya yoneliktir.

Orgiitiin etik davranisinin Giglinci asamasi etiksel karar alma siireci ile kurumun karar alma
slrecinin butinlestigi bir asamadir. Kararlarin dogrulugu etik bir davranis olmasi ile
ispatlanir. Etik amag ve ilkelerin kabul edildigi gozlenir, eger 6rgit ilkelerin neler oldugunu
anlamaz ise bu asamaya ulasamaz.

Yoneticiler daha 6nceden de belirtildigi gibi kisisel yasam, hissedarlar, sosyal cevre ve toplum
gibi sorumluluk alanlarini dikkate alacak sekilde hareket etmelidirler. Yoneticilerin icinde
ahlaki 6zelligi olan bir 6rgut kiltlrd olmadan hareket etmelerini kimse bekleyemez.

ORGUT ETIGI VE SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk, isletmelerin finansal faaliyetlerinde ve kararlarinda insan haklarini dikkate
alarak saticilar, musteriler, tliketiciler, calisanlar, cevre ve toplum icin zararh olabilecek
tutum ve davranislardan kacinmalarini ifade etmektedir. Sosyal sorumlulugun anlami ve
kapsami toplumdan topluma farkliliklar gosterir. Zaman icinde degisiklik gosteren sosyal
sorumluluklar, gercekte bir deger sistemi ve dolayisiyla bir kiiltlirel yapi meselesidir
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Sosyal sorumluluk yasal, etik ve gonillii sorumluluklari kapsamaktadir. isletmelerin yasal
sorumluluklari  uymak zorunda olduklari yasalar tarafindan belirlenmektedir. Etik
sorumluluklar, yasalar tarafindan degil toplum tarafindan isletmelerden yapmasi beklenen
davranis ve aktiviteler olarak tanimlanmaktadir.

Orgiit Disi Gruplara Olan Etik Sorumluluk

Bir isletme ile tiketiciler arasindaki iliskiler genel olarak bir s6zlesmeye dayanan iliskilerdir.
Dolayisiyla isletmenin ve yoneticilerin tiiketiciye karsi etik sorumlulugu, bu s6zlesmeye dayali
iliskilerle dogmaktadir.

isletmelerin ve yoneticilerin tiiketicilere karsi 4 temel gorevi vardir. Birincisi isletmenin
kosullarina uyumlu olmaktir. Yani Uretilen mal ve hizmetin kaliteli ve 6nceden belirtilen
nitelikleri tasimasi gerekir. ikinci faktor hizmet siiresinde dnemli olan konu, satin alinan malin
tiiketicinin kullanmayi disiindigii siire boyunca bozulmadan kullanabilmesidir. Uciincii
faktor garanti sorumlulugudur. Dordincl faktor Gretim glivenligi, isletmelerin satilan malin
kullanimindaki riskleri belirtmeleri glivencesidir.

isletmeler icin tek amag kar maksimizasyonu olmadigi icin gerek isletmenin faaliyet alani ve
kurulacagi yer gerekse Uretim sureci, etik degerlere bagh olarak cevreye karsi sorumlulugun
bilincinde olmaldir.

Orgit ici Gruplara Olan Etik Sorumluluklar

isletmelerin ve dolayisiyla yoneticilerin sorumlu olduklari iki grup vardir. Birincisi hissedarlar,
ikincisi de ¢calisanlardir.

Yoneticilerin hissedarlara karsi birincil sorumlulugu kari arttirmak ve maliyetleri azaltmaktir.
Hissedarlar o isletmeye belirli bir miktar para yatirmislardir bunun sonucunda da
yoneticilerden beklentileri bu paranin en iyi sekilde degerlendirilmis olmasidir.

Bir isletmede uretimi gerceklestiren ve isletme asil glicini olusturan o isletmenin
calisanlanidir. isletmenin ve calisanlarin karsilikli hak ve yikimliliikleri bazi sézlesmelere
tabidir. Taraflar arasinda yalniz s6zlesmeye dayal diizenlemeler oldugunu ele alan rasyonel
orglit teorisi, temel etik sorumluluklari iki alanda toplamaktadir. Birincisi, ¢alisanlarin
orglitsel amac¢ gerceklestirmesinde gayretli olmasi ve sadakatli olmasi ikincisi ise,
yoneticilerin calisanlara adil lcret ve calisma kosullarini saglamasidir. Genel olarak
calisanlarin temel etik gorevi, isletmenin amaclari dogrultusunda calismak ve amaclara zarar
verebilecek herhangi bir etkinlikten kagcinmaktir.
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Kiiresellesme ve is Ettigi
Klresellesme slirecinin, is etigi ve etiksel ilkeler lizerindeki etkisi 3 boyutta ele alinabilir.

ilk olarak, kiiresel piyasada rekabet avantajinin elde edilmesinde insanlarin tutum ve
davranislarinin etkisinin artmasidir.

ikinci etkisi ekonomik iliskilerde uluslararasi etik vizyonun ve ilkelerin giiciiniin
hissedilmesidir. isletmelerin uluslararasi ticari iliskilerini gelistirmelerinde veya bir takim
birlikte katilimlarinda ya da uluslararasi ekonomi piyasasinda destek kazanmalarin is etigi
ilkeleri belirleyici bir rol oynamaktadir.

Uglincii etkisi ise, kiiresellesmeyle birlikte bazi uluslararasi uzman kuruluslar tarafindan etik
kodlarin belirlenmesi ve kullaniimasidir. Son yillarda, is iliskilerindeki davranislari diizenlemek
amaciyla uzman gruplar tarafindan kullanilan etik kodlar, yonetim alanindaki arastirmalarin
da ilgi alanini olusturmaktadir.

Bell ve Bryman(2007) tarafindan ingiltere ve ABD deki bircok akademik sosyal arastirma
kurulusunun belirledigi etik kodlarin igerigi Gzerine yapilan bir ¢galismada, ortaya konulan etik
ilkeler su sekilde siralanmigtir:

-itibar sayg  -bilgilendirme -kisisel ve orgutsel gizliligin korunmasi
--duristlik ve seffaflik -guvenilirlik

-arastirma bulgularinda yanlis beyan, anlatim ve yonlendirmelerde kaginilmasi
Turkiye’de is Etigi Arastirmalari

Is etigi arastirma konusunda ne yazik ki iyi bir konumda degiliz.2001 yilinda kurulan
TEDMER(Turkiye Etik Degerleme Merkezi Vakfi) 2002,2005,2007,2008 yillarinda
arastirmalarda bulunmustur.

2003 yilinda iIGiADS8Iktisadi Girisim ve is Ahlaki Dernegi)
1986 yilinda TUGIAD(Tuirkiye Genc is Adamlari Dernegi)
1971 yilinda TUSIAD(Turk Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi)

2001 yilinda HUEM(Hacettepe Universitesi isletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma
Merkezi)

Basbakanliga bagli faaliyet gosteren Kamu Goérevlileri Etik Kuruludur.

www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

6.UNITE

KISALTILMIS AMA ONEMLI NOTLAR

isletmenin i¢c paydaslari

IY('jnetici ICaI|§anIar IHissedarIar ISendikaIar
isletmenin dis paydaslari

IDevIet IMU§teri IMedya IRakip
ITedarik(;iIer IDoéaI cevre ITopIum

isletmelerde yénetim kademelerinin farklilasmalarini etkileyen unsurlar
IBuyikiak Isektor

IYasaI konum Iisletme stratejisi

is ahlakinin kurumsallasmasinda izlenebilecek yéntemler

IDeéerIerIe yontem

IEtik Orgiitsel kiiltiriin olusturulmasi

IEtik orgit iklimin olusturulmasi

IEtik kodlarin olusturulmasi

isletme calisanlarin sahip olmasi gereken ahlaki degerler

IOzUr dileme ISeffafllk INezaket ISaygl

IDUrUstIUk IDoérquk IHatayl kabullenme

Etik kod: Calisanlarin agisindan uyulmasi zorunlu ahlaki davranislardir.

Orglit Kilttri: Butiin cahsanlarin bildigi, paylastigi ve uydugu ama hicbir yerde yazili olmayan
bir takim deger ve inanclardir.

Orgut kiltiriniin calisanlar tarafindan belirlenmesi amaciyla kullanilan yéntemler
IEtik kodlarin gelistirilmesi

IEtik egitimi programlari gelistirmek

IEtik komiteleri olusturmak

IEtik disi davranislarin bildirilmesini kolaylastiracak sistem kurmak

www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

Yoneticilerin calisanlarina karsi ahlaki sorumluluklari

IEtik liderlik IAdalet

IKatlllmu yonetim Iinsan haklarina saygi

isletmelerin ayrimcilik uygulamalarinin nedenleri

ICinsiyet IDin IEtnik koken ISiyasaI gorus

IHem§eriIik IRU§vet IKi§iseI cikarlar

Degerler: isletmelerin hizla degisen cevresel faktorlere karsi calisanlarinin siirekli kendilerini

gelistirerek uyum saglayabilmesidir.
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