ORGUTLERDE ETiK KAVRAMININ ONEMi

Is ahlaki is diinyasindaki mal ve hizmet iiretim,satis, tiiketim siirecindeki dogrular1 ve yanlslari ifade
eder.

Is ahlakinin is yasaminda kimleri kapsadig: ifade edilecek olunursa;is ahlaki,asagida yer alan su
gruplar arasindaki iligkileri igermektedir.

-isletmeler arasindaki iligkiler

-isletme yoneticileri ile ¢alisanlar arasindaki iliskiler

-isletme ¢alisanlarinin kendi aralarindaki iliskiler

-isletme ile miisteriler arasindaki iliskiler

-isletme ile tedarikgiler arasindaki iligkiler

-isletme ile kamu yonetimi arasindaki iligkiler

-isletme ile ¢evresel faktorler arasindaki iligki

Isletme ile diger kuruluslar arasindaki iliskiler

Biiyiik isletmeler sahip olduklar: etki alanlarina gore alt1 boyutta incelenebilir:

-ekonomik gii¢:sunulan mal ve hizmetlerin tiir,kalite,fiyat ve satig kosullarini belirleme yetenegine
dayanir.Ekonomik gii¢,isletmelerin diger bes alandaki gii¢ ve etkisininde kaynagidir.

-sosyal ve kiiltiirel giic:

Isletmelerin  diger toplumsal sistemlerin normatif ve siirecsel ozelliklerini  etkileme
imkanidir. Toplumda olusan kiiltiirel degerler ve yasam tarzi iizerindeki etki giiciidiir.

-teknolojik gii¢:isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve bir biitiin olarak teknolojik
ilerleme ve doniisiimde iistlendikleri rolii ifade eder.

-politik glig:isletmelerin politik yasami olusturan karar siireclerini ve bdylece toplumsal yasamin
tiim alanlarini etkileme yetenegini anlatir.

-fiziki cevre lzerindeki giig:isletmelerin dogal kaynaklarin yonetimine katilma ve bdlgesel
gelismepolitikalarini etkileme giiclinden kaynaklanir.

-birey lizerindeki giig:isletmelerin dogrudan ve dolayli olarak etki alani i¢inde bulunan bireyler
iizerindeki bireysel secimler,tercihler,diisiince ve davranislar iizerindeki etkileme giiciinii ifade eder.

ETIK DISI ORGUTLER

Halka kars1 gérevlerinin yaninda,hissedarlara olan sorumluluklarini bilmeyen ve calisanlarin kisisel
etiklerini evde birakacagina inanan orgiitler etik olmayan davranislar sergileyebilirler

Is etigi bireyler gruplar yada toplumlar tarafindan benimsenen kabul edilen ve inanilan davranis
kurallaridir.

ORGUTLERDE ETiK DAVRANIS MODELI

Orgiitlerde bireyler gibi etik gelisimin farkli samalarinda olabilirler.en alt asama yasal olmayan
davranislarin sadece orgiitle ilgili kisminin incelendigi asamadir.hi¢bir yasa ¢ignenmedigi siirece
orgiit istedigi gibi davranmaya 6zgiirdiir.

Ikinci asama etik kurallar vardir.ancak bu kurallar sadece yol gdstericidir.drgiitiin etik davranisin
liclincli asamast etik karar alma siireci ile kurumun karar alma siirecinin biitlinlestigi bir
asamadir.Kararlarin dogrulugu etik bir davranis olmasi ile ispatlanir.etik amag ve ilkelerin kabul
edildigi gozlenir.etik davraniglar1 gerceklestirebilmek i¢in tekniklerin,ilkelerin neler oldugunu
anlamaz ise orgiit bu asamaya ulagamaz.

ORGUT ETiGI VE SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk,isletmelerin finansal faaliyetlerinde ve kararlarinda insan haklarmi dikkate
alarak,saticilar,miisteriler,tiiketiciler,¢alisanlar,cevre ve toplum i¢in zararli olabilecek tutum ve
davranislardan kag¢inmalarini ifade etmektedir.isletmelerin yasal sorumluluklari uymak zorunda
olduklar1 yasalar tarafindan belirlenmektedir.etik sorumluluklar,yasalar tarafindan degil,toplum
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tarafindan isletmelerden yapmasi beklenen davranis ve aktiviteler olarak tanimlanmaktadir.goniillii
sorumluluklar toplumun igletmeden istedigi etkinliklerdir.

Isletmelerin cevre,isletme uygulamalarinda adalet,insan kaynaklari,toplum ve mamul gibi
sorumluluklari vardir.

ORGUTLERIN CESITLI GRUPLARA OLAN ETiK SORUMLULUKLARI

-Orgiit dis1 gruplara olan etik sorumluluklar:

bir isletme ile tiiketiciler arasindaki iligkiler genel olarak bir s6zlesmeye dayanan iliskidir.bu kurama
gore bir tiiketici bir mal satin aldiginda,o isletmeyle bilerek ve isteyerek bir satis sdzlesmesi i¢ine
girmistir.bu kurama gore isletmelerin ve yoOneticilerin tiiketicilere karsi dort temel gorevi
vardir.birincisi,satis sozlesmesinin kosullarina uyumlu olmaktir.yani iiretilen mal ve hizmetin
kalitesi ve Onceden belirtilen nitelikleri tagimasi gerekir.bunu belirleyen faktorler ise
giivenilirlik,hizmet siiresi,garanti sorumlulugu ve iiretim gilivenirligidir.ikinci faktoér olan hizmet
stiresinde 6nemli olan konu,satin alian malin,tiiketicinin kullanmay1 diisindiigli siire boyunca
bozulmadan kullanilmasidir.kisaca,tiilketici bir mali satin alirken,onu ne kadar stire
kullanabilecegini bilmelidir.iiciincii faktor garanti sorumlulugudur.satin alinan mal,belli bir siire
icince bozulursa tamir gibi islerin isletme tarafindan iistlenilmesini ifade eder.son faktdr olan iiretim
giivenligi,isletmelerin satilan malin tiim o6zellikleri ve riskleri dogru olarak tiiketiciye anlatmig
olmalidir.

Bu kuramin ikinci temel gorevi malin 6zelliklerini tasimasidir.yeni sozlesme taraflar arasinda
ozglirce yapilmalidir.fakat 6zgiirliik dogru bilgilendirme ile anlamli olur.satin alinan malin tiim
ozellikleri ve riskleri dogru olarak tiiketiciye anlatmis olmalidir.

Son temel gorev baski ve zorlama yapmaktan kaginmaktir.tiiketiciler bir takim baski ve
kanunsuzlukla etkilenmemelidir. Ozellikle tiiketiciler bazen yogun,duygusal baskilara maruz
kalarak rasyonel davraniglarini degistirebilmektedir.

Isletmelerin ve yoneticilerin isletme dis1 gruplara olan etik sorumluluklarin ikincisi cevre
olusturmaktir.¢iinkii ¢evre sorunlarina olan ilgi gittikce artmaktadir.dolayisiyla isletmelerin de bu
konuya yakinda egilmesi gerekliligi ortaya ¢ikacaktir.

Isletmelerin ve yoneticilerin isletme dist gruplara olan etik sorumluluklarinin {igiinciisii
hiikiimetlerdir.

-Orgiit ici gruplara olan etik sorumluluklar:

Isletmelerin ve dolayisiyla yoneticilerin sorumlu olduklar: iki grup vardir bunlardan birincisi
hissedarlar ikinciside ¢alisanlardir.yoneticilerin hissedarlara karsi birincil sorumlulugu kari
arttirmak ve maliyetleri azaltmaktir.hissedarlar o isletmeye belirli bir miktar para
yatirmiglardir.bunun sonucunda da yoneticilerin beklentileri bu paranin en iyi sekilde
degerlendirilmis olmasidir.bir isletmede iiretimi gergeklestirilen ve isletme asil giiclinii olusturan o
isletmenin calisanlaridir.taraflar arasinda yalniz sézlesmeye dayali diizenlemeler oldugunu ele alan
rasyonel orgiit teorisi ,temel etik sorumluluklar1 iki alanda toplamaktadir.birincisi c¢alisanlarin
orgiitsel amag¢ gerceklestirmesinde gayretli olmasi ve sadakati olmasi,ikincisi ise yoneticilerin
calisanlara adil tlicret ve calisma kosullarini saglamasidir.genel olarak calisanlarin temel etik
Odevi,isletmenin amagclar1 dogrultusunda calismak ve amaglara zarar verebilecek herhangi bir
etkinlikten kacinmaktir.

KURESELLESME VE i$ ETiGi

Kiiresellesme siirecinin is etigi ve etiksel ilkeler lizerindeki etkisi ii¢ boyutta ele alinabilir

[lk olarak kiiresel piyasada rekabet avantajinin elde edilmesinde insanlarin tutum ve davranislarmmn
etkisinin artmasidir.kiiresellesme ile birlikte orgiit psikolojisi konusundaki gelismeler hayat
standartlarindaki iyilesmeler ve c¢alisanlarin beklentilerindeki degisimler,is kosullarinin
lyilestirilmesine ve is etigine iligkin Onlemleri igeren alternatif anlayisin yiikselen bir ivme
kazanmasina yol agmustir.
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Ikinci etkisi ekonomik iliskilerde uluslar arasi etik vizyonun ve ilkelerin giiciiniin
hissedilmesidir.igletmelerin uluslar arasi ticari iligkilerini gelistirmelerinde veya bir takim birliklere
katilimlarinda ya da uluslar arast ekonomi piyasasinda destek kazanmalarinda is etigi ilkeleri
belirleyici bir rol oynamaktadir.

Uciincii etki ise kiiresellesme ile birlikte bazi uluslar aras1 uzman kuruluslar tarafindan etik kodlarin
belirlenmesi ve kullanilmasidir.

Bell ve bryman tarafindan ingiltere ve abd’deki bir¢ok akademik oysal arastirma kurulusunun
belirledigi etik kodlarin icerigi lizerine yapilan bir ¢alismada,ortaya konulan etik ilkeler su sekilde
Ozetlenebilir

-itibar sayg1

-bilgilendirme

-glivenilirlik,

-kisisel ve orgiitsel gizliligin korunmasi,

-diiriistliik ve seffaflik

TURKIYEDE IS ETiGi ARASTIRMALARI

Tedmer(Tirkiye etik degerler merkezi vakf1)
Idigad(iktisadi girisim ve ig ahlaki dernegi)
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