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UNITE 5 Orgiitlerde Etik Kavraminin Onemi GiRiS
Orgiitlerde etik konulara baktigimizda mali skandallar, riisvet, adam kayirmacilik, taciz gibi
olaylarla bagdastiriimaktadir.
ORGUTLERDE ETiK KAVRAMININ ONEMi
is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet Gretim, satis ve tiketim strecindeki dogrulari ve yanlislari ifade eder. Neyin
dogru, neyin yanlis oldugu konusu ahlaki bir konudur
is ahlaki, asagida yer alan su gruplar arasindaki iligkileri icermektedir

isletmeler arasindaki iligkiler isletme ile tedarikciler arasindaki
iliskiler

isletme  yoneticileri ile  calisanlar isletme ile diger kuruluglar arasindaki

arasindaki iligkl iliskiler.

isletme calisanlarinin kendi aralarindaki isletme ile kamu yonetimleri arasindaki

iliskiler iliskiler

isletme ile muasterileri arasindaki isletme ile cevresel faktorler arasindaki

iliskiler iliskiler

Buyuk isletmeler sahip olduklari etki alanlarina gére alti boyutta incelenebilirler.

Ekonomik Gii¢: Sunulan mal ve hizmetlerin tir, kalite, fiyat ve satis kosullarini belirleme yetenegine dayanir.
Ekonomik glic, isletmelerin diger bes alandaki giic ve etkisinin de kaynagidir.

Sosyal ve Kiiltiirel Giic: isletmelerin diger toplumsal sistemlerin normatif ve suregsel 6zelliklerini etkileme imkanidir.
Toplumda olusan kiiltirel degerler ve yasam tarzi tizerindeki etki gtictdur.

Teknolojik Giic: isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve bir bltlin olarak teknolojik ilerleme ve dénisimde
ustlendikleri rolu ifade eder.

Politik Gii¢: isletmelerin politik yasami olusturan karar streglerini ve bdylece toplumsal yasamin tim alanlarini
etkileme yetenegini anlatir.

Fiziki Cevre Uzerindeki Giig: isletmelerin dogal kaynaklarin yonetimine katilma ve bélgesel gelisme politikalarini
etkileme gucunden kaynaklanir.

Birey Uzerindeki Giic: isletmelerin dogrudan ve dolayli olarak etki alani iginde bulunan bireyler iizerindeki bireysel
secimler, tercihler, duslnce ve davraniglar Uzerindeki etkileme gicunu ifade eder.

ETiK DISI ORGUTLER

Ginimuzde modernlesme, kiresellesme ve bilgi toplumlarina gegisle birlikte toplumlarin ve 6rgatlerin yapilar da
degismeye baslamistir. Rekabet, degisim, calisma politikalari buna bagh degisen kultlr etik degerleri de
etkilemektedir.

Etiksel analiz, gelisi glzel bir stregten ¢ok, gergek veya ahlaki konu hakkinda sistematik sebep bulma

slrecidir. Yapilan davranigin etik veya etik olmadidi1 hakkindaki bilgiyi sebepleri verecektir.

Her seyden dnce etiksel problemler, yasal problemler degildir.

Calisanlara yonelik haksiz davraniglar, orgutin etiksel yapisini  gosterebilir. Calisanlara, musgterilerine
davrandiklari gibi davranmiyorlarsa veya performans degerleme standartlari adil degilse, 6rgut etik olmayabilir.

Bunun yaninda, ahlaki konularin ele alinma bigimi hakkinda belirli prosedurlerin yoklugu ile galisanlar ve
yoneticiler arasinda temel iletisim agi yok ise, bu durum o6rgutun etik ydonunden riskte

oldugunu gosterir. Halka karsi gorevlerinin yaninda, hissedarlara olan sorumluluklarini bilmeyen ve g¢aliganlarin
kisisel etiklerini evde birakacagina inanan orgutler etik olmayan davraniglar sergileyebilirler.

is etiginin eksikligi de érglte arti bir maliyet yukler. Etiksel problemlerin farkina varamamak hem yasal hem de mali
acidan orgute zararverir.

Hata ve istifa oranlarinda artis, hastaliklar, stres ve devamsizlik, disik verim, etik olmayan is faaliyetleri sonucu
ortaya c¢ikan problemlerdenbazilaridir

is etigi bireyler gruplar ya da topluluklar tarafindan benimsenen kabul edilen ve inanilan davranis kurallaridir. Etik Dig
Orgiitlerin 12 Temel Noktas;
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1. Uzun vadeli planlar tzerinden kisa donemli karlara nem verirler
2. Profesyonel etik kodlarin kurulmasina 6nem verirler veya baski yaparlar.
3. Etik problemlerin ¢bézimunu hagsfe alirlar.
4. Finansal kayiplara neden olabilecek etik konulara isteksiz yaklasirlar.
5. Calisanlara etik dis1 davraniglari tesvik edici cevre yaratirlar.
6. Etik problemlerin ¢6zUmun0 hukuk departmanina génderirler.
7. Halkla iligkiler gibi konulari etik olarak incelerler.
8. Calisanlarina tuketicilerden farklidavranirlar.
9. Keyfi veya haksiz performans degerleme standartlari uygularlar.
10. Etik problemleri g6zimlemede referans olabilecek rehberleri kullanmazlar.
11. Calisanlar arasindaki gammazligi ortadan kaldirmazlar.
12. Calisanlari kisisel etiklerinden vazge¢cmeleri konusunda tesvik ederler.
ORGUTLERDE ETiK DAVRANIS MODELI
Bireylerin etik davraniglarini belirleyen deger sistemleri oldugu gibi érgutlerinde etik davranislarini belirleyen deger
sistemleri vardir. Orgutler de bireyler gibi etik gelisimin farkli asamalarinda olabilirler
En alt asama, yasal olmayan davraniglarin sadece orgiitle ilgili kisminin incelendigi asamadir. Higbir
yasa ¢ignenmedigi stirece, 6rgitistedigi gibi davranmaya 6zgurdur.
ikinci asamada, etik kurallar vardir. Ancak bu kurallar sadece yol gostericidir.Yani uyup uymamak orgtte aittir.
Herhangi bir etik davranis uygun olmasa da eger yasal ise tolere edilebilir. Yapilan davranis kisa dénemli bir yarar
saglamayi hedefemektedir.
Orgiitlin etik davraniginin iiciincii asamasi etiksel karar alma siireci ile kurumun karar alma stirecinin butiinlestigi
bir asamadir. Kararlarin dogrulugu etik bir davranis olmasi ile ispatlanir. Etik amag ve ilkelerin kabul edildigi
gozlenir. Etik davraniglari gergeklestirmek igin tekniklerin, ilkelerin neler oldugunu anlamaz ise 6rgut bu
asamayaulasamaz.
Orgltlerde etik davranis modeli birbirini etkileyebilecek karmasik yapilardan olugsmaktadir.
Etik veya etik - disi davraniglar kisi - durum etkisinin bir sonucudur. Bu nedenlerle
orgutin etik iklimini ve karar vericilerin ahlak prensiplerini tartismakta yarar
go6riimektedir.
Orgiitlerde Etik Davrams Modeli ;

Kiiltiirel Etkiler Bireyler Orgiitsel Etkiler
- Aile * Kisilik = Etik Kodlar
« Egitim - Degerler « Orgut Kaltard
= Din = Ahlaki Degerler = Rol Modelleri
= Medya/Eglence = Tarihi Guglendirmek Odiillendirme ve

Cezalandirma
Sonuglara  ulasacak
algilanan
baski

= Cinsiyet

ORGUT ETiGi VE SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk, isletmelerin finansal faaliyetlerinde ve kararlarinda insan haklarini dikkate alarak,

saticilar, musteriler, tiketiciler ¢alisanlar, ¢evre ve toplum igin zararl olabilecek tutum ve davraniglardan
kacinmalarini ifade etmektedir.

isletmenin sosyal ¢cevresi musterilerden, diger sirketlerden, calisanlardan ve yatirrmcilardan olusmaktadir.
Orgltte sosyal sorumluluk anlayisini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk daha genis bir
cercevede Ozellikle Ust yonetimle ilgili olmakla beraber 6rgit tarafindan istihdam edilen bireylerin de etiklerini
yansitmaktadir. Fakat sosyal sorumluluk hukimet veya tiketiciler gibi dig gevresinden de baski gorebilir. Son olarak
orgutlerindavraniginiyatinmcilarintalepleri, aynitlke veyaendustride bulunandigerorgutlerindavraniglari
sekillendirir. Sosyal sorumluluk yasal, etik ve gonilli sorumluluklar kapsamaktadir.

2
www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

acikog Jbix

Etik sorumluluklar, yasalar tarafindan degil, toplum tarafindan isletmelerden yapmasi beklenen davranis ve
aktiviteler olarak tanimlanmaktadirlar. Gonulli sorumluluklar toplumun isletmeden istedigi etkinliklerdir.

ihtiyari sorumluluklardir.

Ornegin sanata ve egitime isletmeler tarafindan yapilan mali destekler bu tiir sorumluluklari

n sonucu olarak goérulebilir. Toplum isletmelerden bu tur desteklerde bulunmasini bekler, ancak bu tur desteklerde
bulunmayan isletmelerin davraniglari da etik - disi olarak nitelendirilmez. Bir isletmenin ekonomik sorumlulugu,

isletmeyi devam ettirerek yatirrmcilari memnun etmek ve toplumun istek ve gereksinimlerini saglamaya yonelik
olarak mal ve hizmetleri Gretmektir.

isletmenin Sosyal Sorumluluk Piramidi;

Goniillii Ahlaki vasal Sorumluluk Ekonomik
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
Gonalla Kanunlara  ve Kar Amaci
Etkinliklerde Dogru, DurUst Kurallara Uvaun Gutmek: Bu
Bulunmak, ve Adil Olmak, Y9 Sorumluluk  Diger|
. Davranmak,
Yasam Kalitesini | Zarar sorumluluklarin
Oyunu
Arttirmak vermekten . dayanak
Kurallarina goére
kacinmak noktasidir
oynamak

Sonug olarak isletmelerin ¢cevre,adalet, insan kaynaklari,toplum,ve mamul gibi sorumluluklari vardir.
Bazibilimdallariise sosyal sorumluluk alanlarinitriin, pazarlamauygulamalari, isgérenegitimi, hayirseverlik, cevre
kontrolu, digiliskiler,isgoreniligkileri,azinlik ve kadinlarinistihdami,igsgérenglvenligive sagligiolarak genisletmistir.
ORGUTLERIN CESITLI GRUPLARA OLAN ETiK SORUMLULUKLARI

isletmelerin cesitli gruplara karsi etik sorumluluklari vardir. Bunlar tiketiciler, cevre ve hukimet olmak lizere
isletme disigruplar. Hissedarlar ve ¢alisanlar olarakta isletme ici gruplar olarak iki grupta incelenmektedir.

Orgiit D1s1 Gruplara Olan Etik Sorumluluklar

Bu kurama gore igletmelerin ve yoneticilerin tiketicilere kargi dort temel gorevi vardir. Bunlar kisaca soyledir;
Birincisi, satis sozlesmesinin kosullarina uyumlu olmaktir.

Bunu belirleyen faktorler ise giivenirlilik, hizmet siresi, garanti sorumlulugu ve tretim guvenligidir. ikinci faktor

olan hizmet slresinde 6nemli olan konu, satin alinan malin, tiiketicinin kullanmay! diisindigu siire boyunca
bozulmadan kullaniimasidir Uglincl faktor garanti sorumlulugudur. Satin alinan mal, belli bir sire iginde
bozulursa, tamirgibi

islerin igletme tarafindan Ustlenilmesini ifade etmektedir. Son faktér olan Uretim guvenligi, isletmelerin satilan malin
kullanimindaki riskleri belirtmeleriguvencesidir.

ikinci temel gorevi, malin ozelliklerini tasimasidir.

Uciinciitemelgorevi, yalandankacinmaktir.

Son temel gorev, baski ve zorlama yapmaktan kacinmaktir.

Sanayi uygarliginin hizlandirdigi daha gok Gretim ve tiketim yarisinin dogal ve toplumsal ¢evreye ¢ikardidi fatura,

yol actigi sorunlar ortadadir. Hava, su ve topragin yasami tehdit edecek boyutlarda kirlenmesi, kimi dogal
kaynaklarin

tikenme tehlikesi, endustrinin yaydigi tehlikeli gaz, toz ve sivilar, dogal gida maddelerinin kirlenmesi, asit yagmuru,
endustri atiklarinin ve zehirli atiklarin dugtk maliyetle yok edilmesi sirasinda olusan riskler, bu sorunlar arasinda
sayllabilir.

Orgiit ici Gruplara Olan Etik Sorumluluklar

isletmelerin ve dolayisiyla yoneticilerin sorumlu olduklari iki grup vardir. Bunlardan birincisi hissedarlar, ikincisi de
calisanlardir. Yoneticilerin hissedarlarakarsibirincil sorumlulugukari arttirmak ve maliyetleriazaltmaktir.
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Tarafararasindayalnizsozlesmeye dayalidizenlemeleroldugunu ele alanrasyonel 6rgutteorisi, temel etik
sorumluluklari iki alanda toplamaktadir. Birincisi, galisanlarin érgitsel amag gergeklestirmesinde gayretli olmasi
ve sadakati olmasi ikincisi ise, yoneticilerin ¢alisanlara adil ticret ve ¢alisma kosullarini saglamasidir. Genel
olarak

calisanlarin temel etik 6devi, isletmenin amagclari dogrultusunda ¢alismak ve amaglara zarar verebilecek herhangi bir
etkinlikten kagcinmaktadir.

Kiiresellesme ve is Etigi

Klresellesme sirecinin, is etigi ve etiksel ilkeler Gzerindeki etkisi Gi¢ boyutta ele alinabilir.

Ilk olarak; klresel piyasada rekabet avantajinin elde edilmesinde insanlarin tutum ve davranislarinin etkisinin
artmasidir

ikinci etkisi ekonomik iligkilerde uluslararasi etik vizyonun ve ilkelerin glcinun hissedilmesidir.

Ugiincii etkisi ise, kiresellesme ile birlikte, bazi uluslararasi uzman kuruluslar

tarafindan etik kodlarin belirlenmesi ve kullaniimasidir.

Bell ve Bryman ortaya konulan etik ilkeler su sekilde 6zetlenebilir.

= itibar saygl, = kigisel ve drgutsel gizliligin korunmasi,
= bilgilendirme, « durustlik ve seffasik,
= gavenilirlik, arastirma bulgularinda yanlis beyan,
- itibar saygl, anlatim ve

yénlendirmelerden kaginiimasi.
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Tiirkiye’de is Etigi Arastirmalan

Universitelerde, isletme fakiilteleri ve diger fakiilteler disinda, her nedense is ahlaki konusuna karsi gok fazla ilgili
olmamiglardir.

Tarkiye’de is ahlaki alaninda faaliyetleri olan kuruluslar sunlardir;

TEDMER (Turkiye Etik Degerler Mekezi Vakfi) dir.(2001)

iGIAD (lktisadi Girisim ve is Ahlaki Dernegi) dir.(2003)

TUGIAD (Turkiye Geng isadamlari Dernegi)dir (1986)

TUSIAD (Tirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi)dir(1971)

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’dur.(2004)

HUEM (Hacettepe Universitesiisletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi) (2001)

Toplumsal Etik Dernegi

6.UNITE isletme icine Yonelik is Ahlaki Konular

ISLETMELERIN iCPAYDASLARI

Dogrudan ve dolayl olarak isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen ve isletme faaliyetlerini etkileyen bu faktorlerin

her birine paydag adi verilmektedir.Oncekibélimlerde de belirtildigi gibiisletmeler cok sayida paydaga sahiptir.

Bu paydaslardan kimi devlet, musteriler, rakipler, medya, tedarikgiler,toplum ve dogal ¢evre gibi dis ¢evresel;

kimisi de yoneticiler, ¢galisanlar, hissedarlar ve sendikalar

gibi i¢ ¢cevresel paydaslardir.

1 Id

ISLETME YONETICILERI VE IS AHLAKI

isletmelerde isletmenin blyUklUk, sektdr, yasal konum veya stratejilerine bagh olarak farklilasan gesitli ydnetim
kademeleri gérev almaktadir. En tst dizeyde yonetim kurulu bulunur.

Yonetim Kurullarinin Ahlaki Sorumluluklar

Yonetim kurulu isletmeleri dogrudan yénetmese de dogrudan yoneticileri atayan, isletmeyle ilgili en énemli
kararlari alan, isletmelerin temel stratejilerini belirleyen ve butin paydaslar adina isletmeyi denetleyen organdir.
Ydnetim

kurullar isletmenin en Ust dizey karar alma organi oldugundan igletmenin is ahlakiyla ilgili batiin tutum ve
davraniglarini belirleyebilecek ve ydnetebilecek konumdadir. Yonetim kurullarininis ahlakiylailgilien onemliiki
sorumlulugu bulunmaktadir: is ahlakina yonelik temel stratejiyi belirlemek ve is ahlakini kurumsallastiracak
adimlari atmak.

Yénetim kurulu: Yénetim kurullari sermaye girketlerinde ortaklarin ve ligiincii sahislarin hak ve
ctkarlarinin korunmasiamaciylagenel kurul tarafindan segilenpay sahibi gergek kigilerden olugur.
Temel is Ahlaki Stratejisinin Belirlenmesi

Muhtemel is ahlaki problemlerine yonelik olarak birkag farkli strateji belirlenebilir.

isletmeler isleyis ile ilgili kararlarini alirken is ahlaki konularina karsi ilgisiz kalarak sadece yasal
zorunluluklarla yetinebilirler.Ya da sadece isletme imajini gok olumsuz etkileyebilecek ahlaki sorunlari
engellemeye yonelik bir en az zararla atlatma stratejisi izleyebilirler. Ancak gercekten ahlaki bir yonetim
gostermenin en alt siniri etik kodlar seklinde belirli ahlaki standartlarin belirlenmesi ve onlara uyum saglanmaya
calisiimasidir.

Ahlaki davraniglarin belirli standartlara uyma davranigini asarak bir kiltir haline getirilmesi de strateji olarak
belirlenebilir. En gelismis ahlaki strateji ise

isletmenin tim kademelerindeki karar alma mekanizmalarinin éncelikli kriterinin etik ilkeler ve ahlaki bakis agisi
olmasidir.

Ydénetim kurulu agisindan temel is ahlaki stratejisinin belirlenmesinden sonraki asama belirlenen is ahlaki
anlayisinin isletmede kurumsallastirilmasidir. is ahlakinin kurumsallagtiriimasinda izlenebilecek yéntemler ii¢
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baslik altinda 6zetlenebilir: Degerlerle yonetim, etik érgutsel kultir ve iklimin olusturulmasi, etik kodlarin
olusturulmasi.

[s Ahlaki; isletmelerin en st diizey karar organlari olarak yénetim kurullari, cesitli ydntemler
kullanarak isletmelerinde is ahlaki anlayisinin kurumsallagsmasi igin cabasarf etmelidirler.
Degerler; dogruluk,diristlik, saygi, nezaket,seffalik, hatayi kabullenme,6zir dileme gibi
temel ancak kisa slrede 6grenilemediklerinden kalici hale gelmeleri icin ¢aba gdsteriimesi
gerekenahlaki erdemlerdir.

Degerlerle Yonetim

igletmeler takim c¢alismasi, verimlilik, yaraticilik, éneri getirme,degisim, sorumluluk alma, sorun ¢ézme gibi degerleri
isletmelerde paylasilir hale getirmeye calismaktadirlar.

Calisanlarin faaliyetlerini gergeklestirirken her tirli tutum ve davraniglarinda dogruluk, dirustlik, saygi, nezaket,
seffalik, hatayi kabullenme, 6zir dileme gibi ahlaki degerlere sahip olmalari

icin gerekli 6zendirme programlari dizenlenmelidir.

Etik Orgiitsel Kiiltiiriin Ve ikliminin Olusturulmas

Batdn ¢alisanlarin bildigi, paylastigive uydugu, amahigbir yerde yazili olmayan birtakim deger, inang, tutum ve
varsayimlardan olusan 6rgut kulttrudar. isletme normal faaliyetlerini yuritirken belli bir anda gesitli plan, politika

ve prosedurlerin uygulanmasi sirasinda, ¢calisanlarin ve yoneticilerin 6rgut kulturind anlama ve yorumlamalariyla
ortaya ¢lkan havada orgut iklimi olarak ifade edilmektedir.

Orgit iklimi, calisanlarin érgit Kiltiri hakkindaki algilamalarini yansitan bir

kavramdir. Etik kodlar bir ahlaki uygulamalari zorunlu olarak yerlestirmeye caligir.

Belli 6rgut kdltdrlerinin isletmelerde yaygin kabul goérmesi i¢in o kiltirlerin calisanlar tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Bu amagla etik kodlarin gelistiriimesi gibi ydntemler yaninda

etik egitimi programlari diizenlemek, etik komiteleri olusturmak, etik digi davranislarin bildiriimesini kolaylastiracak
sistemler kurmak gibi uygulamalara gidilmektedir.

Etik Kodlarinin Olusturulmasi

Etik kodlar isletmelerde gecerli ahlak kurallarinin neler oldugunu, isletme agisindan,ahlaki agidan kritik karar
durumlarinda neyin ahlaki neyin ahlak digi kabul edildiginin belirtildigi kurallar dizisidir. Etik kodlar hem uyulmasi
gerekenabhlakiprensiplerihem de bu prensiplere uyulmamasidurumundagindeme gelecek yaptirimlari
icermektedir.

Etik kodlar: isletmelerde gecerli ahlak kurallarinin neler oldugunu, isletme agisindan ahlaki
acidan kritik karar durumlarinda neyin ahlaki neyin ahlak disi kabul edildiginin belirtildigi

kurallar dizisidir. Yoneticilerin AhlakiSorumluluklar

Ahlakh yonetici: Ahlakl yoneticiler galiganlarla etkilesim igerisinde, ahlaki degerlerin paylasilip

benimsenmesini saglamaya dénlk uygulayici,édullendirici ve hesap verici rol modelleri ortaya koyarlar.Ydneticiler
yOnetim kurullari ve diger paydaslar arasinda bir kdpri gérevi gérmektedirler. Bu nedenle isletme ydneticilerinin en
onemli gorevi ahlaki bir ydbnetim modeli ortaya koyan birer ahlakli yonetici olmaktir.

Paternalizm:aile yonetimlerinde en uygun yonetim yapisinin hiyerarsik yapi oldugu ve isleyisle ilgili kararlarin da bu
hiyerarginin en Gstinde bulunan ideal liderler tarafindan alinmasi

gerektigini kabul eden yénetim sistemi. paternalist kiltlrlerde ahlaki tutum ve davraniglarin benimsenmesinde
ahlakh yoneticilerin payi cok daha yuksektir. Ahlakl yoneticiler uzun vadede igletmelerinde battin kademelerde

calisanlar icin ahlaki davranigi bir norm haline getirmeye c¢abalarlar. Bu ¢abalarin énemli bir kismi ¢alisanlara
yOnelik olmakla birlikte yéneticilerin diger paydaslara karsi da ¢esitli ahlaki sorumluluklari bulunmaktadir. Etik
liderlik,

katihmci yonetim, adalet ve insan haklarina saygi calisanlara yonelik ahlaki sorumluluklari ifade ederken durustlik ve
seffaflik da daha cok yonetim kurullarina ve diger paydaglara yonelik ahlaki sorumluluklar arasindadir.

Etik Liderlik

Liderlik ve yoneticilik arasindaki en Onemli fark liderlerin takipgilerini gonilli  olarak
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yonlendirebilmeleridir. Prensiplerin ¢alisanlar tarafindan gondilli olarak benimsenmesini saglamak ancak

etik liderlikle mimkundr.

Dolayisiyla yoneticilerin ahlaki konularini etik liderlik anlayisiyla ele almalari yoneticilerin 6zellikle ¢galisanlara karsi
en 6nemli ahlaki sorumluluklariarasindadir.

Katilimci Yonetim

Glc¢ mesafesi yoneten ve yonetilenler arasindaki gug¢ farkini ifade eden bir kavramdir. Aslinda butlin yonetim
sistemlerinde astlar ve Ustler arasinda bir gl farki bulunmaktadir. Ancak bu fark bazi kiltirlerde daha fazla
hissedilmektedir. Gli¢ mesafesi yliksek toplumlarda ¢alisanlarin yoneticileriyle

iletisim kurabilmeleri zorlasgir. Katiimci yénetim anlayisi giic mesafesinden kaynaklanan sorunlari en aza
indirmede 6nemli bir katki saglar. Gunimuzde pek ¢cok yeni yonetim anlayigi galigsanlarin guglendirilmesini,
¢alisanlarin

guclendirilmesi yoluyla yonetime katiimasini tesvik etmektedir.

Giic mesafesi: Hiyerarsik yapilarda asagi dizeydeki ¢aliganlarin tst diizeydeki yoneticilerle
aralarindakigu¢dagihmininesitsizligine dairalgilamalariniifade edenbirkavramdir.
Adalet

Adalet, belki de yoneticilerin astlarina kargi en dnemli ahlaki sorumlulugu olarak kabul edilebilir.

Adalet, kisaca her hak sahibinin hakkinin gézetilmesi olarak tanimlanabilir. Adalet her ne kadar bazi yasal
dizenlemelere konu olmusgsa da yoneticilerin adil davranislarinin sinirlarinin belirlenmesinde her zaman yasalar
yeterli olmayabilir. Adalet kimi zaman kanunlarla belirlenmis sinirlara sahip olsa da ¢ogu zaman din ve ahlak gibi yazili
olmayan kurallarla da iligkili bir kavramdir.

isletmelerdeadaletkonusu li¢ farkliagidanele alinmaktadir- Dagitim adaleti, islem adaletive etkilesim adaleti.
Dagitim adaleti, isletme kaynaklarinin ve sorumluluklarin, édil ve cezalarin esit olarak dagitiimasi
anlamina gelmektedir. Calisanlar bu konularda bir esitlik beklentisi icindedirler.Herkesin hak ettigi
Ucretialmasi,

ddullendirmelerden ve sosyal yardimlardan adil bicimde yararlanmasi, isyerindeki goérev ve sorumluluklarin

adil dagitiimasi, ¢alisanlara iglerini yapabilmeleri icin gerekli arag-gereg, malzeme ve imkanlarin esit
bicimde

saglanmasi,gerekli durumlarda cezalarin adil bigimde belirlenmesi ve uygulanmasi gibi uygulamalar
yOneticilerin ¢aligsanlara ydnelik dagitim adaletiyle iligkili ahlaki sorumluluklari arasindadir.

islem Adaleti ise isletmelerin giindelik faaliyetlerini stirdiiriirken gerceklestirdikleri birtakim islemlerde, yerine
getirilen slreglerde ve takip edilen prosedirlerde calisanlara adil davraniimasini ifade etmektedir. islem adaletine
uygun bir yénetim isletmelerde calisanlari érgutsel adalet, 6rgltsel baglilik, is tatmini algilamalarini ve drgltsel
vatandaslik davraniglarini artiracaktir. ise alma sirecinde adaylara adil sartlarda bir yarig imkani taninmasi,
performans degerleme slreglerinde adaletli davraniimasi, ise alim ve performans degerleme sireglerinde etkin
geribildirim saglanmasi, igletmenin sagladigi egitim firsatlarinin adil paylagimi, tim calisanlara ayni dizeyde
yonetime katilma imkaninin taninmasi, kariyer planlamalari ve terfilerde herkese esit firsat taninmasi gibi
uygulamalar

yoneticilerin ¢alisanlara yénelik islem adaletiyle iligkili ahlaki sorumluluklari arasindadir.

Etkilesim adaleti, calisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerinde ne 6élgiide dirlst, acik, seffaf ve duyarli bir iligki
kurduklariyla ilgili algilamalariyla ortaya g¢ikan bir kavramdir.Bu kavram yoneticilerin, 6zellikle de ilk amirlerin
astlarinakarsidavraniglarinda saygili, agik yureklive icten olmalarina yonelik ahlaki sorumluluklarina vurgu
yapmaktadir.islem adaleti calisanlarin isletmenin kendisine yonelik adalet algilamalanyla iliskiliyken,etkilesim
adaletidahacok calisanlarinilkamirleriyle olaniliskilericercevesinde ortaya ¢cikmaktadir.

>

Bir galisana haksiz yere ceza verilmesi dagitim adaleti ile ilgili bir sorunken,bazi galiganlari
performansinin eksik olgliimesi islem adaleti ile ilgilidir. Yoneticilerin bazi galisanlarin fikirlerini
alip digerlerini surekli yok saymasi da etkilesim adaleti konusunda yasanan problemlere érnek
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verilebilir.

Ayirimcilik, ahlaki anlamda adil davranigin tam tersi bir tutumu ifade eder.isletmelerde cinsiyet, din, etnik kdken,
siyasigorus, hemsericilik vb. nedenlerle ayirimcilik uygulamalariyla karsilasilabilmektedir. Ayirimcilik, anilan
nedenlerle yéneticilerin astlari arasinda adil davranmamalari durumudur. Ozellikle yetki ve sorumluluklarin
dagitilmasi, sosyal haklarin, kendini gelistirme imkanlarinin, Ucret artislarinin ve terslerin belirlenmesi gibi
durumlarda kendini gosterenayirimcilik

veya kayirmacilik ahlaki olmayan bir yonetim bicimi oldugu gibi pek ¢ok gelismis llkede yasalara da aykiri bir
davranistir.

insan Haklarina Sayg

Calisanlarin haklaryla ilgili en dnde gelen dizenleme SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardidir.
Budizenlemedeisletmeleringalisanlarinakarsisorumluluklariarasindasayilangocukyastaiscicalistirmama, zorla
is¢i calistirmama, ¢alisanlara sendika kurma ve sendikalara tye olma, toplu pazarlik yapma hakki tanima, asiri
calisma saatleri uygulamama, asgari Ucretin altinda lcret vermeme, Ucretleri zamaninda 6deme, sigortasiz isci
calistirmama, uzun vadeli s6zlesmeler yoluyla ¢alisanlara is givencesi saglama, giris-gikis yaptirarak c¢alisanlarin
tazminat almalarini engellememe, isci saglhidi ve is guvenligi ile ilgili tedbirlerialima gibi esaslar isletme
yoneticilerinin uymalari gereken

insan haklariyla ilgili temel ahlaki prensipler arasindadir.

Psikolojik Siddet: isyerlerinde yoneticilerinastlarinakarsi gdsterdikleriyildirma, zorbal ik, duygusaltaciz,
duygusalistismar, psikolojik terér gibi farkli kavramlarla ifade edilen olumsuz davranislarin genel adidir.

Psikolojik siddet ile ilgili olarak yapilan arastirmalar yoneticilerin bu tir davraniglar gdstermesinin genellikle kisilik
bozukluklarindan kaynaklandigini gostermektedir.
Ydneticilerin galisanlara yonelik ahlaki sorumluluklarindan birisi de isgdéren mahremiyetinin korunmasidir.

Isgoren Mahremiyeti:isletmelerin c¢alisanlara ait bilgi iletisim araclarini izlemesi, ¢alisma
ortamlarini ve galisanlarin davraniglarini kameralar araciligiyla kayit altina almasi, ¢aliganlara ait
kisisel bilgileri UGguncu sahislarla paylasmasi gibi igyeri izleme uygulamalari is goren
mahremiyetininihlaledilmesine yol agabilmektedir.

isgéren mahremiyetinin ihlali ile ilgili sorunlar igletmelerde genellikle Ug farkli alanda ortaya ¢ikmaktadir.
Birinci alan, telefon ve bilgisayar gibi bilgi ve iletisimteknolojilerinin kullaniminin engellenmesi, sinirlandirilmasi
veya izlenmesidir.

ikinci_alan, caliganlarin performanslari veya davraniglarinin kameralar araciligiyla

gbzetlenmesi ve kayda alinmasidir.

Uciincii alan ise is basvurusu agamasindan baslamak {izere calisma hayati boyunca gesitli siireglerde isletmeler
tarafindan toplanan galisanlara ait kisisel bilgilerin saklanmasi, paylasimi ve guvenligidir.

Diirustliik

insanlar arasindaki sozlegsmelerin tamami yazili yada s6zlu olarak yapilmazlar.

Psikolojik Sozlesmeler: is iliskisi icerisinde bulunan igveren ve galisanlar arasinda karsilikli ortak
inang, beklenti ve algilamalara dayal, yazili veya s6zli olarak kayit altina alinmamig
sOzlesmelere verilen isimdir.

Ydneticilerin isletmenin kendilerine tanidigi imkanlarin istismar etmeleri, gereksiz ve asiri harcamalarda
bulunmalari, rugvet almalari veya vermeleri, bazi musteri veya tedarikgileri kayirmalari gibi ahlaki olmayan
durumlardaortaya

cikabilmektedir. Bu ve benzeri durumlarda isletme ydneticilerinin kendi kisisel ¢ikarlarini isletmenin énine
gecirmemeleri dnemli bir ahlaki sorumluluktur. Bu ¢ergcevede yoneticilerin kisisel ¢ikarlari i¢in igletme bilgilerini
dglincl sahislarla paylasmalari, anlasmali olarak isletmeye zarar verecek g¢abalar igine girmeleri gibi dogrudan

kot niyetliyaklasimlarise durlstlik kavramina aykiri olmalari yaninda yasal olarak sug kapsaminda da
degerlendiriimektedirler.

Seffaflik

isletme yoneticilerinin yonetim kurullarina karsi durist olmalari yaninda seffaf ve hesap verebilir olmalari da
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6nemli bir ahlaki sorumluluktur.

Bilgi asimetrisi olarak tanimlanan bu durum ise yoneticilere diger paydaslar karsisinda bir avantaj tanimaktadir.
Seffaflik isletmenin durumu ile ilgili bilgilerin diger paydaslarla acik bicimde paylasiimasidir. Hesap verebilirlik
yoneticiler agisindan dnemli bir ahlaki meziyettir.

Bilgi asimetrisi: igletme faaliyetleri ve sonuglari hakkinda igin bagindaki icraci yoneticilerin
yonetim kurulu veya hissedarlara oranla daha fazla bilgi sahibi olmalarini ifade eden bir

kavramdir. )
CALISANLAR VE IS AHLAKI

Calisanlarin igletmeye karsi ahlaki sorumluluklari birkag baslik altinda incelenebilir.

Sozlesme Hiikiimlerine Uygun Hareket Etme

isverenin iyi niyetinden veya denetim eksikliginden faydalanilarak ise ge¢ gelmenin aliskanlik haline getirilmesi,
isyerine ait ara¢ gere¢ ve malzemenin hor kullaniimasi, verilen igleri yapmamak icin mazeretler Gretilmesi,gereksiz

yere rapor alinarak ise gelmeme, kaytarma, isin yapilmasi ile ilgili bilgi

ve becerilerin kasith olarak gelistiriimemesi gibi uygulamalar genellikle calisanlardan kaynaklanan en yaygin

ahlaki problemler arasindadir.

Presenteeism: isletmelerde galisanlarin saglik vb.kigisel problemlerinden dolayi gérevlerini tam
olarak yerine getiremeyecekleri halde ise gelmelerive distik performansla ¢alismalari durumunu
ifade eden birkavramdir

isyerinde varken yok olma yada presenteeism olarak da adlandirilan bu durum aslinda kaytarmanin veya haksiz
menfaat temin etmenin bir bagka bigimi olarak da kabul edilebilir.

Haksi1z Menfaat Temin Etmeme

Calisanlarin isletme kaynaklarini kullanarak haksiz menfaat saglamaya ¢alismalari ahlaki agidan problemli

bir durumdur.ig yerine ait ara¢ gere¢ ve malzemenin sahsi amaglarla kullanimi, galisma arkadaslarinin
basarilarinin sahiplenilmesi, sahsi hatalarin baskalarina yuklenmeye ¢alisiimasi gibi uygulamalar da haksiz
menfaat temini saglayan ahlak disi davraniglardandir.

isveren Mahremiyetini Ve itibarin1 Koruma

Ozellikle bankacilik sektériinde sirf genis misteri baglantilar igin transfer edilen galisanlar olabilmektedir.
iceriden dgrenenlerin ticareti (insider trading) olarak bilinir.

Insider trading: Hisse senetleri gibi finansal araglarin degerlerini etkileyebilecek, heniiz

kamuya aciklanmamis bilgileri kisisel veya Uglincli sahislarin menfaatlerine olacak sekilde kullanarak
sermaye piyasalarindaislem yapanlar arasindafirsat esitligini bozarak haksiz kazang temin etme davranisi,
iceriden 6grenenlerin ticareti olarak adlandiriimaktadir.

Sosyal pazarlama: Belli bir Grlinlin pazarlanmasindan ve satilmasindan ¢ok hedef kitlenin veya

tim toplumun menfaatine olacak tutum ve davraniglari yayginlastirma ¢abalariniifade eden

bir kavramdir.

Yasal Olmayan Uygulamalari Bildirme (Whistleblowing)

Whistleblowing: Galisanlarin isletmelerindeki birtakim yasa disi sorunlari ve uygulamalari
gerek calistiklaridénemde gerekse ayrildiktan sonra sorunu ¢dzebilecek glicli ve yetkisi
olan mercilere bildirmesini ifade eden bir kavramdir.

7.UNITE isletme Fonksiyonlarina Yonelik is Ahlaki Konular

ISLETMELER VEFONKSIYONLARI

isletmeler Urettikleri degere gore siniflandinldiklarinda Uretim isletmeleri, ticaret isletmeleri ve hizmet
isletmeleri olmak lizere tig temel grupta toplanabilirler. Uretim isletmeleri analiz, sentez, yer altindan ¢ikarma,
yetistirme gibi yollarla Uretim yaparlar. isletme tarafindan para karsiliginda takas edilecek degerler olarak
driinleri ortaya koymak esas uzmanlik alanlaridir.

Son grupta yer alan hizmet isletmeleri ise egitim, turizm, saglik, ulastirma, eglence gibi sektérlerde faaliyet
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gosteren ancak Uretimleri somut olmayan isletmelerdir.

isletmelerin temel fonksiyonlari; iiretim, pazarlama, muhasebe, finans, insan kaynaklaridir. Bundan
sonraki bélimlerde igsletmenin bu fonksiyonlariyla ilgili ahlaki konular birer birer ve detayli olarak
ele alinmaktadir.

PAZARLAMADA ETiK KONULAR

Pazarlama karmasi uygulamalari Grun, fiyat, dagitim ve tutundurma dir.

Mal ve Hizmetlerle ilgili Ahlaki Konular

Pazarlamaya konu olan, ekonomik degeri olan seylere triin denmektedir.

Uriin Giivenligi: Pazara sunulan Grlnlerin, insan saghgi ve gevre temizligi bakimindan
risk tagimamasi, ya da olan riskin minimum olmasidir.
Konumlandirma: Bir Urlin yada markasinin tiketicinin zihninde rakip trlinlere kiyasla yeridir.

Mal ve hizmetler konusunda ahlaki bakimindan ele alinmasi gereken ikinci konu taklit konusudur. Bir Grintn
yasal olarak korunmus haklarinin, izinsiz sekilde kopyalanarak bundan ticari kar elde edecek sekilde gogaltmak
vepazara sunmak o trdndn taklidi anlamina gelmektedir. Halk dilinde “gakma” olarak isimlendirilir
Mal ve hizmetlerle ilgili olarak ele alinan tg¢lncl konu konumlandirmadir.

Etiketler Grlnlerikisacatanitmak icin hazirlanirlar. Tiketicilerin etiketlerde bulmayi bekledikleri konular 6nem
sirasina gore su sekilde siralanmaktadir: Uretim ve son kullanma tarihi, fiyat, miktar, dretildigi yer, firma adi, Griin
bilesimi, kullanma talimati. Bunlarin her birisinin eksikligi ya da gerektigi gibi bulunmamasi igletme a¢isindan ahlaki
bir problem olusturmaktadir. Ambalajlarlailgili olarak en sik yasanan ahlaki problemler su sekilde siralanmaktadir:
Ambalaj igin kullanilan hammaddelerin agiri tiketimi, cevreye zararli ambalajlar, fiyatl yukselten ambalajlar, asiri
tlketime tesvik edici, aldatici unsurlarin bulunmasi.

Etiket: Uzerinde bulundugu driintin, miktar, tir, fiyat,son kullanim tarihi, gibi temel niteliklerini tiiketicilere
gosteren kagit ya da bagka tir 6zet bilgidir.

Ambalaj: Uriin{, tagimak,korumak ve tanitmak igin kullanilan, cam, kadit,metal, plastik gibi maddelerden
yapilan 6zel kaptir.

Bir tlketiciye yeni bir Grinu sunabilmek igin tlketiciler tarafindan zaten kullanilan Grlnlerin eskididi gerekgesiyle terk
edilmeye tesvik edilmektedir. Bunaplanl (iriin eskitme adi verilmektedir. Ornegin, beyaz esyafirmalari beyaz
esyalarin dmrint 10 yil gibi bir sire ile sinirlamaktadirlar.

Planh Uriin Eskitme:Tiiketicilerin satin alarak kullandigi Giriinlerin degerini diisiirecek yenileri triinleri gelistirme,
fakat eskitriindenyeterikadar kazang elde ettikten sonra yenilriiniin pazara sunulmasi disincesidir.

Bazi yazilim firmalari yeni versiyonlarini pazara surdiklerinde eskilerine destek vermeyi birakmakta ve tiketicileri
yeni Uriine gegmeye zorlamaktadirlar.

Fiyatlandirma ile ilgili Ahlaki Konular

Fiyat mal ve hizmetler igin tlketicilerin 6dedigi parasal bedeldir. Fiyat tlketiciler agisindan Grinin degerini
gOstermektedir. Ayni sektorde faaliyet gosteren igletmeler igin ise bir rekabet silahidir.

Ayni mal ve hizmeti sunan igletmeler, yaptiklari gizli fiyat anlagsmalari ile fiyat konusunda kartellesmeyi saglamakta
ve yeni isletmelerin pazara girmesini dnlerken ayni zamanda tuketicinin muhtemel tepkisini (isletmeler arasi
kaymalari ya da daha ucuzu istemeyi) ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. Ozellikle monopol piyasalarda
pazardakiigletme,

yeni giris tesebbuUsleri olmasi durumunda pazara yeni giren isletmeyi pazardan kovabilmek amaciyla gegici bir sire
icin, maliyetlerin altinda bir fiyat belirleyebilmektedir. Ezici fiyatlandirma olarak isimlendirilen bu yontemin sik sik
sehirlerarasi otobus tasimaciliginda sinirli sayida otobis firmasinin ¢alistigi hatlarda uygulandi§i gérilmektedir. Bu
sekilde baslayan rekabet, firmalardan birisinin pazardan ¢ekilisine kadar siirmektedir.

Dagitim maliyetleri, strekli misteri olma ve musteri blyuklugu gibi nedenler fiyat farklilastirmasi yapmanin hakli
nedenleri arasinda sayilabilir. Uretici ya da toptanci bir isletmenin dagitim kanalinda kendisinden sonra gelen
isletmelere sattigi tGrtinlerde, hakl bir nedene dayali olmaksizin enddiistriyel musterileri arasinda bir ya da bir kag
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isletmenin avantaj saglamasi i¢in fiyat belirlemesine ayrimci fiyatlandirma adi verilimektedir. Ayrimci fiyat, riisvet,
hediye, tanidik olmasi gibi nedenlerle uygulanmaktadir.

Bazi igletmeler Grinler Gzerindeki fiyat ayni kalirken 6zelliklerde, miktarda ya da fonksiyonlarda azaltma yaparak

asli nda daha yuksek fiyat uygulayabilmektedir. Bunun en yaygin drneg@i ekmek fiyatlarina zam yapmak yerine
gramajini dusurmek seklinde goéralmektedir.

Dagitimda Ahlaki Konular

Dagitim, mal ve hizmetlerin Uretildikleri yerden tlketicilere ulagsmasi islemidir. Bu islemi yaparken yardimci olan
kuruluslara aracilar, tiketiciile Uretici aracidaki aracilarla birlikte olusan sisteme de dagitim kanali denmektedir.

Kanal yonetiminde 6zellikle Ureticinin glgli olmasi durumunda talep Uretmesi ve gayretli davranmasi igin aracilari
tlketicilere dogru itme stratejisi uygulanabilmektedir.

Kota: Araci isletmelerin veya satis elemanlarinin basarilarinin bir géstergesi olarak kullanilan ve belirlenmis
bir zaman diliminde, belirlenmis bir bélgede ulagmayi hedefledigi satis miktaridir.

Ureticilere dogrudan ulasan ve aracilarin kar marjlarinin tasarruf edilmesini amaglayan girisimlerde Ureticiler,
bolgedeyetkilisaticilariolmasinaragmennihaitiketicilere Griin satisiyaparak “bayileriatlama” yoluna
gidebilmektedirler. Bu durumda Uretici kendi aracisiyla rekabet etmis olmaktadir.

Perakendeciler satis noktasina gelen mdsterileri ikna etmek icin rakipleri kétiileme yoluna gidebilmekte veya
musteriye baskiuygulayabilmektedirler.

Miisteri mahremiyeti: isletmelerin musterilerine ait 6zel sayilabilecek ya da bagkalari ile paylagsmak istemedikleri
bilgileri korumak ve gizli tutmaktir.

Reklamlarda Ahlaki Konular

Reklam, tiketicilerin bir Griin konusunda bilgilenmesini, daha ¢ok satin almasini,o riinu fark etmesini

ve unutmamasini saglamak amaciyla isletmeler tarafindan 6zel olarak hazirlanmis mesajlarin medya
araciligiyla tuketicilere ulastiriimasidir.

Reklamlarin zararli igeriginden tlketicileri korumak Uzere reklamcilarin kendi kurmus olduklari Reklam
Ozdenetim Kurulu, sikayetler durumunda medyayi uyarma yetkisine sahip olan Radyo Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) gibi

kuruluglar reklamlari denetlemeye calismaktadir.

Reklamlarla ilgili ahlakr problemlerin ortaya ¢ikabilecegi konular ;

*Cinsellik * Reklam Sayisinin Fazla Olmasi * Aldatici ve Yanitlici Reklamlar * Cocuklarin reklamlara maruz kalmasi
durumunda bozuk davraniglar sergilemeleri

Biling, insanin gelen mesajin farkina varma yetenegiile ilgilidir. Bes duyu organi ile beyine iletilen mesajlari farkinda
olmayi ifade eder. Bilingalti, biling esiginin alti olarak tanimlanmaktadir.

Bilingli mlsteri kendisine verilen mesajlarin farkinda olan, aldigi mesajlari degerlendirerek dogru karar vermeye
calisan musteridir.

Reklamda Ahlaki Olmayan Konularin Olusumunda Paydaslar;

* Reklam veren * Reklam Ajans1 * Medya * Tiiketici

Reklam veren: Uriinlerinin tanitiimasi igin reklam hazirlanmasini isteyen isletmedir.

Reklam ajansi: Reklamlarin,hazirlanmasi ve yayinlanmasi konusunda uzmanlagmis isletmedir.
Medya: Kaynagindan aldidi bilgi, eglence gibi yazili,isitsel ve gorsel mesajlari,sahip oldugu ayni anda ¢ok sayida
kisiye ulasma yontemleri ile hedef kitleye aktaran araclardir.

Yeni Pazarlama Araclarinda Ahlaki Konular

internet pazarlama karmasi elemanlarindan ikisini (dagitim ve tutundurma) birden igerebilen yeni bir aragtir.

Sosyal medya pazar bdlimlendirme igin elverigli bir zemin olusturmaktadir.

internet iizerinden dagitimda ve tutundurmada yasanan baslica ahlaki problemler sunlardir: Aligveris givenligi,
kisisel bilgileri amag¢ disi kullanma, dirist olmama,kopyalama, ¢alma, ¢ocuklara uygun olmayan igerik, asiri
cinsellik kullanimi, saldirgan reklamlar (pop up), tiklamayi artirici ama igerigi bos unsurlar.

Yeni pazarlama araglarindan bir tanesi de cep telefonlaridir.
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Pazarlama ile ilgili ahlaki konular sunlardir;

*Fiyatlandirma * Reklam * Dagitim * Yeni Pazarlama Araclari

URETIM VE TEDARIKTE ETiK KONULAR

Uretim, isletmecilik denildiginde genellikle ilk akla gelen fonksiyondur. Uretim hammaddeleri pargalayarak,
isleyerek elde edilmesi ya da pargalar birlestirerek yeni Grin elde etme gibi standart islemlerle yaridugu icin
denetlenmesi

kolaydir.

Uretim ve Tedarikteki Etik Konular Sunlardir;

*Standartlara Uygunluk * israf *Uretimde insan ve Ahlak * Cevre

Standartlara Uygunluk

Pek ¢ok trtn tard ile ilgili olarak gelistiriimis 1ISO ve TSE standartlari bulunmaktadir. ISO uluslararasi standartlari
temsil ederken TSE ulusal standarlari ifade etmektedir.

Mal ve hizmetlerle Uretimi ile ilgili olarak ele alinmasi gereken ilk standart, tretim asamasindan baslayarak tliketiciye
ulagsincayakadarkiasamalardaurinininsana, gevreye zararvermeyen nitelikte olmasianlaminagelentrin
guvenligidir.

Urlin glvenligi konusunda iki grup insana sorumluluk diismektedir. Birinci grup reticilerden ve saticilardan olugan
gruptur.ikinci grup isetuketicilerdir.

Turkiye'de akreditasyon verme yetkisi ise 2001 yilinda kurulmus bulunan TURKAK (Tirk Akreditasyon
Kurumu) gérevlendirilmistir. TURKAK, degisik alanlarda dretilen mal ve hizmetlerin uygunlugunu
denetleme yetkisini

vermektedir. Ayrica Uretimde kullanilan makine ve teghizatin, muayene raporlari, kalibrasyon sertigkalari, yonetim
sistemi bilgileri, Griin belgeleri gibi “uygunluk belgesi’nin diizenleme vyetkisi de ayni kurulus tarafindan

verilmektedir.

GDO, genetigi degistiriimesi nedeni ile insan saglg Uzerinde olumsuz etkisi olacagi dusinilen
bitkisel,hayvansal drtinlere verilen addir.

TURKAK, dlcimleme,cihazlar yontemleri,sertifikasyonla ilgili yetkili devlet kurulusudur.

Hizmetlerin Uretiminde de standartlara uygunluk dnemlidir.Hizmet Uretiminde standartlara uygunluk hizmetlerin
heterojen olmasi nedeniyle daha zordur.

israf

israf kaynaklarin gereksiz yere kullaniimasi olarak tanimlanabilir.Girisimci igin israf, karsiligini 6dedigi
emekten, hammaddeden yeteri kadar yararlanamamak demektir.

Uretimde insan ve Ahlak

Ergonomi: Calisanlarin daha saglikl ve verimli calismalarini saglamak uUzere ¢alisma yerlerinin,galisilan makinelerin
insan fizyolojisine ve psikolojisine uygun dizayn edilmesidir.

isglivenligi: Birisyerinde,calisanlarin saglik sorunlarinive meslekiriskleriniortadankaldiracak yadaenazaindirecek
her tirli 6nleminalinmasidir.

Atik: Urtnlerin Gretilmesiyada tiiketiimesi sonucunda ortaya gikan, gevrede olumsuz degisime yol agabilen, sivi,
kati, gaz ya da radyoaktif maddelerdir.

CGalisanlarin is ortamlarinin ergonomik olmasi gerekir.

Uretim ve Cevre

Dinyamizin yasadigi en blylk problemlerden birisi kiiresel isinmadir.

MUHASEBE VE FINANSTA ETiK KONULAR

isletmenin parasinin yonetimi ile ilgili birimi finans birimi iken, gelen ve giden paralarin kayitlarinin tutuldugu birimi
muhasebedir. isletmeler, muhasebe birimlerini iki sekilde isletebilmektedirler.

Birincisi isletme blnyesinde calistirlan muhasebe c¢alisanlariyla bagimli ¢alisan muhasebeciler denilmektedir.

ikincisi ise Serbest Muhasebeci ve Mali Misavir unvanini tasiyan profesyoneller tarafindan kayitlari
tutulmaktadir.
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Muhasebecilerin olugturduklari mali tablolar yardimiyla karar veren finans yoneticileri igletmenin gelecegini
belirlemeye, rekabet glictint ylikseltmeye, kaynaklarini verimli kullanmaya ¢calismaktadirlar.
Muhasebe

Tablo 7.1 Genel ilkeler Bagimh galisanlar igin Serbest Calisanlar igin
Mubasebe Meslek ¢ Masield | e
Mensuplarimn R L
Uymast Gereken Etik sozlesme kabuld,
Kurallar * Cikar catismalani
! * Potansiyel anlagmazlik » Ikincil goriisler

Kaynak: SMMM ve * Diiristlik-gtivenirlilik Bilsini )’h | s 0 Ig §d' lirl
MM lerin Mesleki * Bilginin hazirlanmasi ve * Ucretler ve diger gelirler
YMM lerin Mesleki « Harainbl-Bainsiit g o g g
Faaliyetlerinde Madals - raporlanmasi * Mesleki hizmetlerin
Ridcab il * Mesleki yeterlilik ve 6zen
Uyacaklar Etik ey 4 ) * Yeterli uzmanlikla faaliyet | pazarlanmasi
llkeler Hakkinda * Gizlilik-Mahremiyet . '
Yonetmelik (2007) & el e Syl gosterme * Hediyeler ve agirlama

* Mali ¢ikarlar * Musteri varliklarinin muhafazasi

Sorumluluk ; 2
* Tegvikler * Tim hizmetlerde tarafsizlik

+ Giivence saglama amacli
sozlesmeler, bagimsizlik ve
sozlesme dénemi

Mali Tablolar: Muhasebenin siniflandirilarak tuttugu kayitlardan hareketle,bir isletmenin belirli bir ddnemde ki
faaliyetlerinin finansal 6zetini ilgililere aktarmak ve boylece ilgililerin isletme hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmasini
saglamak amaciyla hazirlanantablolardir.

Bu yonetmelige gbre, serbest calisan yada bagiml c¢alisan tUm muhasebe meslek mensuplarinin uymasi
gereken

temel etik ilkeleri, “(1)durustlik, (2)tarafsizlik, (3)mesleki yeterlilik ve 6zen, (4)gizlilik ve (5)mesleki davranis olarak
sayllmigtir.

Muhasebe bilgilerinin ézellikleri en azindan sunlar olmalidir: Bilgiler, paydaslarin ihtiyaglarini kargilayacak
sekilde, guvenilir, tarafsiz, anlasilir, zamanli, tutarh, karsilastirilabilir olmalidir.

Finans

Finans, bir isletmenin yapacagi isler i¢in gerekli olan parayi bulmasi (fon bulma) ve kullanimi isidir.

Para, ortaklarin igsletmeye sermaye katmasi (6zkaynaklarla), dis kaynaklardan borglanma (dis kaynaklarla finansman)
seklinde ya da igletmenin karinin sermaye olarak isletmede birakiimasi (otofinansman) ile saglanabilmektedir.
Finans piyasasinin en dnemli aktorleri bankalardir. Bankalar hem igletmeler hem de bireyle finans imkani
sunmaktadirlar. Bankalar igletmeler ile ilgili yaptiklari “kredi verilebilirlik” degerlendirmelerinde igletmelere hak
ettiklerinden az yada fazla kredi verdiklerinde kendilerini ya da isletmeyi riske sokabilmektedirler.

INSAN KAYNAKLARINDA ETiK KONULAR

insan kaynaklari, Gretim, ticaret ya da hizmet isletmelerinde ¢alisan “insan”larin yonetimi isidir.

Yoénetimde etik ilkeler, adalet, esitlik, diristlik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk,baglilik, tutumluluk, agiklik,
emegin hakkini verme olarak sayilmaktadir.insan kaynaklariyla ilgili pek gok ahlaki boyut bulunmaktadir. Bu
konulari maddi sonu¢ doguranlar ve maddi sonu¢ dogurmayanlar olmak Uzere iki kategoride ele almak
mumkundur.

islerin yetismesi igin fazla mesai yapilmasi gerekebilmektedir.Esit ise esit tcret ilkesi geregi ayni iste ¢alisanlarin
benzer lcret almalaribeklenmektedir.
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Calisanlar isten ¢ikararak tazminat 6demekten kaginmaya galisiimaktadir.Bu durum daha 6nce belirtilen
emegin hakkini verme ilkesine aykiri bir durumdur.

insan kaynaklari yoneticilerinin sik sik gsikayet edildikleri konulardan birisi nepotizmdir.

Nepotizm: Ozellikle akrabalari ve yakin arkadaglari kayirmayi anlatan, ayrimciligin bir taridr. |
Dil,din, irk, cinsiyet, dis gorunds gibi unsurlardaki farkliliklar nedeniyle bazi ¢alisanlara daha az degerliymis gibi
davranmak ayrimcilik olarak isimlendirilmektedir. Nepotizm ve ayrimcilik davraniglarinin ikisi birden yénetimde
adalet ilkesinin ¢ignenmesi anlamina gelmektedir.

is yerindeki her tarll taciz, asadilama veya hakaretleri de igceren bu tur davraniglara genel olarak mobing
denmektedir.

Mobing: is yerinde galiganlarin bir kisminin, kabadayilik, psikolojik baski, yildirma, zorlama gibi yontemlerle
diger bazi calisanlari sindirmesidir.
Calisanlari ilgilendiren pek ¢ok ahlaki konu bulunmaktadir. Calisanlarin ise gerekli 6zeni gostermek, ise

zamaninda gelip gitmek, isverenin haklarina riayet etmek,disarida isletmeyi temsil etmek gibi ¢cok sayida
sorumlulugu

bulunmaktadir.En iyi sekilde temsil etme sorumlulugu ¢alisanlarin bir sorumlulugudur. isten ayrilmadan énce
zamaninda haberverme, baska iste calismama, isletmenin kaynaklarini dogru, zamaninda ve verimli kullanmak da
calisanin sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

HALKLA iLISKILERDE ETiK KONULAR

Genellikle igletmenin kurumsal kimliginin dederi kurumsal itibar kavrami ile agiklanmaktadir.

En c¢ok kullanilan halkla iliskiler yontemleri, haber formatinda medyada yer alma (duyurum),basin toplantilari, basin
biltenleri, agilig, yildénimi kutlamalari, isletme ve ¢alisanlariicin 6zel glinlerde diizenlenen térenlerve
sponsorluklar seklindedir.

Kurumsal itibari olusturmaya galisirken rakiplerle kiyaslama, rakipleri kétileme,dogru olmayan bilgileri kullanma,
ahlaki olmayan davraniglariicermektedir.

8.UNITE is Ahlaki Acisindan Egitim Ve Etik Kodlarin Onemi

AILE, EGITIM VE OGRETIM KURUMLARI iLE iSLETMELERDE iS AHLAKI EGITiMi

Genel anlamda egitim; toplumun davranis esaslarini benimseme ve toplumsal yapiya uyum saglayacak

insani olusturmayi1 amaglamaktadir.

Egitim; insani dogumundan élimine kadar etkileyen ve bir sekle sokmaya calisan bir slregtir. Etik ise; insanin “Ne
yapmaliyim? Nasil yapmaliyim?” sorularina vermeye ¢alistigi bir yanittir.

Etik egitimi ile su davraniglar amaglanmaktadir;

. Etik egitimi, ahlaki davranis edinmeyi guclendirir.

. Etik egitimi, ahlaki davraniglari geligtirir.

. Etik egitimi, ahlaki tecribeyi arttirir.

Etik egitimi: Bireyin davranislarina ahlaki anlamda katkida bulunmak amaciyla verilen bir egitimdir.

Aile: Aile bireylerinin davraniglarina yon veren, en kiguk sosyal gruptur.

Egitim: Bireyin davranislarinda farkliliklar olusturabilmektir.

Ogretim: Bireylerin ihtiya¢ duyduklari bilgilerin verilimesidir.

Aile; kan bagi, evlilik gibi olaylar neticesinde birlikte oturan iki ya da daha fazla kiginin olusturdugu toplumsal bir
gruptur. Kiginin yasi, statisu, rolt ne olursa olsun ilk egitim aileden baglar.

Egitim insan davraniglarinin istenen niteliklere donistiriimesi olarak ifade edilebilir.

Egitim ve 6gretim birbirine karigtirimamalidir. Ogretimde amag insanlara bilgi vermektir. Egitimin amaci ise milli
yapimizi, gelenekve goreneklerimiziyasatarak,insanlarinkisilik yapisinthedef alipiyiinsanolmalarini
saglayabilmektir.Milli Egitim Bakanhgi, 09/03/2010 tarihli genelgesinde egitim ve 6gretim kurumlarinda etik
davranis ilkelerinin neler oldugunu aciklamistir. Bu genelgeye gore;gorevde kamu hizmeti bilinci, halka hizmet
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bilinci, hizmet standartlarina uyma,amag ve misyona baglhlk, diristlik ve tarafsizlik, sayginlik ve gliven, nezaket
ve saygl, yetkili makamlara bildirim, ¢ikar catismasindan kaginma, gérev ve yetkilerin menfaat amagli
kullanilmamasi, hediye alma yasagi, kamu mallari ve kaynaklarin kullanimi, savurganlktan kaginma, baglayici
aciklamalarve gercek disi beyan, bilgi verme saydamlik ve katilimcilik, yoneticilerin hesap verme sorumlulugu, eski
kamu goérevlileriyle iligkiler, mal bildiriminde bulunma gibi etiksel davranis ilkeleri belirlenmigtir.

is ahlaki ile ilgili egitim programlarinda lizerinde 6nemle durulmasi gereken noktalar sunlardir;

. Hazirlanacak egitim programlari yodneticiler ve yonetici kadrosu disinda kalanlar icin farkli bigimde
dizenlenmelidir.

. Ahlaki problemler her zaman agik degildir ve geliskiler icerir. Bu nedenle bir durumu izah edebilmek igin
senaryolar kullaniimaldir.

. Ahlak kuramlari karmasik ve belirsiz durumlarda karar verilmesine yardimci olurlar. Ozellikle yénetici
kadrolarindaki kisilere ahlak konusunda kuramsal bilgi verilmelidir.

. Egitimboyuncaisletmenin ahlaka uygundavraniglardabulunacagi, ahlak kodunauyulmasindaisletmenin
kararli oldugu ve galiganlarin etik koduna uymasi gerektigi vurgulanmalidir.
. is ahlaki ile ilgili gergek hayattan érnek olaylar sunularak soru-cevap seklinde egitime 6nem verilmelidir. Bu

sayede kisiler alternatifi ve detayl dlislinmeyi daha rahat gerceklestirebileceklerdir.

Ydneticilerin egitim programi yaninda periyodik seminerlerle de egitimler aldigi gérilmektedir. Bu program ve
seminerlerde ydneticiler; sézci bulundurmak, soru-cevap seklinde toplantilar yapmak, panel ve isletme igi
konferanslar dizenlemek gibi degigik yontemlerden yararlanirlar. isletmeler, pazarliklarda etik, yerel toplumla
iliskiler, baskalarinin 6zel bilgilerinin kullanimi, etik ¢evre ydnetimi, rakiplerle iligkiler, ¢alisanlarin
disiplini,¢alisanlarin kérlari, birlesme ve devralma, fabrika kapnmasi ve gegici isten ¢ikarma, daristlik, irk, cinsiyet
ve yas ayrimi, iltimash yetki kullanimi, borglar ve glivenlik, uyusturucu ve alkol bagimhligi testleri, calisanlarin
kayitlarinin gizliligi,
kayitlarin dogrulugu ve haber toplama gibi etik konular ile ilgili calisanlarina egitim vermektedirler. Bu egitimlerin
verilmesinde amag; isletme ¢alisanlarin bireysel ve toplumsal olarak neleri yapmasi gerektigi bilincinin saglanmasidir.
ETiK KODLARIN GELISIMi VE ONEMI
1990’ yillarda isletmeler i¢in yazil etik kodlar olusmaya baglamistir.
Etik kodlari; yapilacak iglerde saptanan standartlar yani davraniglarin minimum &zelliklerinin ortaya
konulmasidir. Etik kodlari yazil ya da yazisiz olabilirler.
Etik kodlar; genelveya 0zel, diistinsel veya hayali, zorlayici veya yasal nitelikte olabilir.
Etik kodlari; ahlaki uyum politikalarini igerir.
Etik kodlar, ¢aligsanlari; kanunlar, sirket politikalari ve is ahlaki ile ilgili diger konularda bilgilendirir.
Bir etik kodu olusturulurken etik kodun asagidaki 6zelliklere cevap verebilir nitelikte olmasi gerekmektedir;
1. Uygulanabilirligi var mi?
2. Yeterince spesifik mi?
3. Kolay yayilabilir mi?
4. Bir gecerlilige sahipmi?
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Etile Kod

I Onay alin | Olrestierme

@ Stirect

Kaynalk:

I Bir kod yazma ekibi olusturun | | Kodu gézden gegirin | Collins,
2012:116

ﬁ TY 7

Illgili paydaslardan etik sorunlar listesi t_oplaylnl | Kod iletisim stratejisi |

I Bir etik kodu tamimlayn | | Kodu gézden gegirin |

I Katihmeilardan etik davranis listesi toplayin | | Kodiar: siralaymn |

I Ortak temalar belirleyin | | Diger gruplarla karsilasturin |

Diger kodlar ile karsilasturin ve gerekli
J Etik kedlar tasarlayin |:>| dosislhiklartyapm /

Bir etik kodu olusturmak icin dncelikle onay alinmalidir. Bu onay kod olusturulacak gruptan veya toplumdan
alinabilir. Etik kodu olusturmanin son agamasi ise etik kodun gézden gecirilmesidir.
ideal bir etik davranis kodu su 6zelliklerden olusur;

. Hazirlanma ve guncellestiriime surecinde toplumun buyuk bir kesiminin katilmi saglanmahdir.

. Taslaklarlailgiliyorumlar dikkatli bir bicimde incelenmeli, kamuoyunun talep ve elestirileri dikkate alinmalidir.
. Egitim; denetim ve yaptinmlar ile desteklenmelidir.

. Acik ve kapsamli olmali, kolayca anlasilabilir bir dilde yazilmahidir.

. Ulusal etik davranis kodu, etik konusunda belli bir standardi saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

. Ustdiizey ve bazi hassas mevkilerde gérev yapan kamu gorevlilerine dahakati standartlar getirilmelidir.

. Kamu goérevlilerine kilavuzluk edecek ve onlari koruyacak kapsamli bir “yap” ve “yapma’lar listesi olmalidir.

Etik kodlarinin bir organizasyonda gelistirme siireci su asamalardan meydana gelmektedir;
. Farkindalik yaratma asamasinda organizasyonda ihtiyaclarin tespitiicin toplantilar diizenlenir ve
toplanti sonuglarinin paylasiimasi etik kodlarin gelistiriimesi icin etkili bir ydntemdir.
. Konularin teshisi asamasinda anket, gozlem gibi yontemlerle aragtirma yapmak,gorisme ve grup
toplantilariylada farkh bakis agilari ve tutumlari belirlemek amaglanmaktadir.
. Baghlk, etik kodlar genellikle kidemli yoneticiler ve uzmanlardan olusan bir grup tarafindan
olusturulur ve galisanlarin uymasi arzu edilir. Bu sekilde tum organizasyonda baglilik esasi
saglanmisolur.
. sampiyonlar asamasinda organizasyonun farkl bélimlerinde uygulamalari gerceklestirebilecek gondllileri
tespit etmek ve onlari konular hakkinda tartisma ortamina gekebilmek amaglanmaktadir.
. Uluslararasi degerler olusturabilmek ve her alanda standartlar belirlemek zordur. Bu asamanin
amaci tim Ulkelerdeki ¢calisanlar dikkate alinarak uluslararasi kodlar olugturmaya galigmaktir.
- Alternatif tarzlar, asamasinda genel kodlar yaninda alternatif kodlar belirlenmeye galisilir.
Etik kodlar, piyasanin aktorleri tarafindan belirsiz ve karmasik durumlarda karar vermeyi kolaylastirmak
amaciyla geligtirilen davranis kaliplari batinadur.Etik kodlari gemilere yol gdsteren bir deniz feneri
gibidir.
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Etik kodlar su nedenlerden dolayi blylk bir 5neme sahiptir.

. Kisi orijinal bir durumla karsilasirsa etik kodlar grup rehberligi saglar,

. Etik kodlar, mesleklerin degerlendiriimesinde ve kamu beklentilerinde temel olusturur,

. Etik kodlar organizasyon Uyeleri arasinda yaygin amag duygularini giclendirir,

. Etik kodlar sayesinde meslek Gini ve kamu glvenini artar,

. Etik kodlar meslege karsi yerlestirilen glgla egilimleri korur,

. Etik kodlar yaptirimlari tanimlar, etik olmayan davraniglardan caydirir,

. Etik kodlar, etik olmayan davraniglarda bulunma baskisi ile karsilasan kisilere destek verir,

. Etik kodlar, uyeler veya Gye olmayanlar arasinda ve meslek tUyeleri arasinda tartismalari dizenleme vazifesi
gorur.

Evrensel ahlak standartlarinda olmasi gereken kavramlar;

dirastlik, saygl géstermek, sorumluluk, dogruluk, insancil olmak,uyulmasi gereken vatandaslik kurallar
olarak belirlenmisgtir.

Etik kodlarin gelistiriimesi; temel degerlerin tanimlanmasi ve temel degerlerin uygulanmasi olarak iki kisma ayrilir.
Etik kodlar yilda en az bir defa olmak tzere guncellestiriimelidir.

ISLETMECILIK OKULLARINDA ETiK EGITIMININ BUGUNU VE GELECEGi

Uluslararasi isletmecilik alaninda 21. yizyil baglarinda meydana gelen yolsuzluklar,skandallar, isletmeler tarafindan
insan ve ¢evre guvenligine karsi kayitsizliklar ve zararlar isletme egitiminin sorgulanmasini da beraberinde getirdi.
is etigi derslerine yer verilmis, az sayida da olsa bazi tiniversitelerde “merkez’ler kurulmustur. Bunlar arasinda;
*Hacettepe Universitesi igletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi

*Orta Dogu Teknik Universitesi

63 fakultenin internet siteleri igerik analizi ile taranmis adinda ve igeriginde “etik” kavrami gegen dersler
belirlenerek tablo haline getirilmistir. Tabloya gore adinda etik gegen dersleri olan Universite sayisi 18, igeriginde
etik dersi olan Universite sayisiise 22’dir. Adinda etik gecen dersler genellikle “is ahlaki” ve “is etigi” adi altinda
verilmektedir.
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