(UNITE 1) SORUMLULUK KAVRAMI

Bicimsel Olmayan Yazih Olarak Karsimiza Cikmayan Ama Giindelik Hayatta Yerine Getirmeye Calistigimiz
Sorumluluklarimiz?

*Sagligimiz1 Korumak *Aile I¢indeki Roliimiiziin Gerekliliklerini Yerine Getirmek *Arkadasimiza Yardimei Olmak
*Toplumsal Normlar1 Gézetmek *Cevreyi Kirletmemek

Not: Birey Ve Toplum Varsa Sorumluluk Kacimilmazdir.

Sorumluluk: Kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini tistlenmesi
‘mesuliyet’ seklinde tanimlanmaktadir. Sorumluluk Iki ana baslik Altinda Toplanabilir.

1) Geriye Dogru Sorumluluk: Zamir her zaman tekildir.

2)lleriye Dogru Sorumluluk: Zamir Cogul olabilir. Cogul ayn1 zamanda Yiikiimliiliikler Olarak ta tanimlanabilir.

Bir Bireyin Sorumluluk Ustlenebilmesi ya da Sorumlu Tutulmasinin 3 6nemli Kosulu ?
*Akilli Olmasi ve Aklin1 Kullanma Yetkisine Sahip Olmali ~ *Ozgiir iradesini Kullanabilmesi
*Yetki Sahibi Yani Ehliyetli Olmasidir.

Not: Akil Sorumlulugun Gerekli Sartidir.
Sorumluluk Ne Zaman Baslar: Akil Yetkisini Kullanma Ehliyetine Sahip Olmasiyla Sorumluluk Baglar.

Irade: Herhangi bir konuda karar vermek bir eylem yahut etkinligi gerceklestirmek icin gerekli olan bilingli
muhakeme giicii ve kararlilig: alternatifler arasinda bilerek ve isteyerek secim yapabilme yetkisidir.

Irade Ozgiirliigii: Kisisel etkinliklerde insan iradesinin serbest, bakislardan ve denetimden uzak olmasi, insanin
kendi adina her tiirlii korku ve endiseden uzak bi¢imde karar verebilmesi tercih yapabilmesidir.

Yetki Sahibi Olma: Bireyin herhangi bir konuda ehil olmasi yaninda, kendisine bulundugu topluluk ya da kurum
icindeki rolii, statiisti ve konumu geregi verilmis yazili olan ya da olmayan bir gii¢ olarak tanimlanabilir.

Toffler insanin Neden Sorunsuzca Davrandigi Konusunda Su 4 Temel Huhusu Isaret Eder.
*Karakter*Bilgiye dayali nedenler *Beklentiye dayali nedenler *Yargilamaya dayali nedenler

Karakter: Insanin benliginde yerlesmis bir durum olup, fiillerin diisiinmeksizin kolaylikla ve kisinin farkli zihinsel
durumlarda da olsa gergeklestirilmesi seklinde tanimlanabilir.

Not: Kisinin karakteristik 6zellikleri onun sorumluluk iistlenip iistlenmemesine etkide bulundugu gibi
sorumlulugunu yerine getirme diizeyini de etkiler.

Not: Bireysel amaclar, sahip olunan bilgi diizeyi ve bilginin tek tarafli olmasi yaninda deger yargilari, Kisinin
sorumluluk almamasina veya sorumsuzca davranmasina yol acabilir.

Vicdan:Insanin kendi davramslar1 veya baskalarinin davramslari hakkinda dogru veya yanhs seklinde yargilar
yapmasina yarar. Vicdan kigiyi hem ahlaki davranista tutarsizliklardan kurtarir hem de disaridan bir kontrol olmadan
da ahlakli davranmasini saglar.

Not: Vicdan insanin sorumluluklarim test etmesinde en 6nemli kontrol mekanizmasidir.
Vicdan Muhasebesi: Kisinin kendi igine doniik olarak kendi kendini yargilamasi sonucu beliren deger yargisidir.

Viedanmnin sesi: Igerigi bir ahlaki buyruk bigiminde kisinin benliginde olusan ve bireyin iyiligine yahut kétiiliigiine
iligkin yargilama bilincidir.

Bireysel Sorumluluk: Kisi her sey den dnce birey olarak kendisine kars1 sorumludur. insanin kendisine kars1 bireysel
sorumlulugu sahip oldugu maddi ve manevi degerlerini dogru yerinde ve zamaninda kullanmasini gerektirir.

I¢ Sorumluluk: Kisinin vicdanina kars1 sorumlulugudur.

Dis Sorumluluk: Sinirlari kanun ve hukuk normlariyla ¢izilmis sorumluluklar yaninda sosyal normlarla da iliskili
olabilir. D1s Sorumluluklarimiz Ahlaki, Toplumsal ve Kiiltiirel degerlerdir.
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Not: Bireyin en temel sorumlulugu beden ve ruh saghgin1 koruma sorumlulugudur. Bu sorumlulugun yerine
getirilmemesi, diger pek ¢ok sorumlulugun yerine getirilmemesi anlamina gelecektir.

Sosyal Sorumluluk: Bireysel sorumluluklarin tamaminin sosyal boyutu vardir. Sosyal sorumluluklarla i¢ i¢e olan
bireysel sorumluluklarin toplumsal maliyeti de oldukca yiiksek olabilmektedir.

Gorev Sorumlulugu: Bireysel ve gorev sorumluluklari da sosyal sorumluluklarla i¢ i¢edir.

Yonetsel Sorumluluk: Yéneticinin sosyal sorumluluk alanlarim 4 ana bashk altinda toplamak miimkiindiir.
*QOzel Yasam *Ekonomik Iligkiler *Liderlik Bilinci *Toplum Uyesi

Isletmelerin Sorumluluklar: Isletmelerin asil sorumluluklar1 Pazarin ihtiyaglarmi istek ve beklentilere uygun olarak
karli ve verimli bir sekilde Kargilamalaridir.

Not: isletmeyi sosyal bir kurum sayan anlayis bicimine gore ise isletme; toplumun sosyal,ekonomik ve politik
gelismelerine cevap verme ve sosyal sorunlar1 ¢ozmesine yardim etmek gibi ¢ok genis bir islev ve gorev
yiikiimliiliigii altindadir.

Isletmelerin Sorumluluklarimin Simiflandirilmasi:

*Isletme icine ve digina yonelik sorumluluklar

-Pay sahipleri, Calisanlar ve Yéoneticiler I¢ Sorumluluklar

-I¢ sorumluluk disinda kalan kisi, grup yada organizasyon ile toplum Dis Sorumluluklari

*Birincil ve ikincil sorumluluklar

-Mal ya da hizmet {iretimi, bunlarin iiretiminde ekonomiklik, Calisanlarin haklarinin gozetilmesi, Miisterilerin ihtiyag
ve isteklerine uygunluk Birincil Sorumluluklari

-Yukaridaki sorumluluklar yerine getirirken ahlaki ve sosyal sorumluluklarin gozetilmesi, tiim siireclerde diiriistlitk
ve sozlesmeye uygun davranilmasi, is diinyasinda ahlaki degerlerinin yerlestirilmesine katki saglanmas1 ve devlete
vergi 6demesi konusundaki kayit sorumluluklari ise ikincil sorumlulugudur.

*Paydaslara (Cikar Gruplarina) Yonelik Sorumluluklar

-Miisteriler, Pay sahipleri, Calisanlar, Toplum, Tedarikgiler, Aract Kurumlar, Medya, Sivil Toplum Orgﬁtleri, Yerel
Yonetimler ve kamu kurum ve kuruluslarina yonelik sorumlulugudur.

*Ekonomik, Yasal, Ahlaki ve Goniillii Sorumluluklar

-Toplumsal, Kiiltiirel ve Ahlaki degerlerinin farklilasmasi, Politik tercihler ve Uluslararasi Iliskiler Vb.

Not:Goniillii Sorumluluk yasam standardinin yiikselmesine katki saglamaktadir.

Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari: Bir isletmenin kendini toplum igin yiikiimlii hissetmesi seklinde tanimlanabilir.
Soysal acidan sorumlu olmak, Toplum iizerindeki olumlu etkileri maksimum, olumsuz etkileri ise minimum
yapmaktir.

Isletmelerin Sosyal Sorumluluklariyla flgili Yaklasimlar: iki ye ayrilirlar.

Klasik Yaklasim (Friedman Yaklasimi) Modern Yaklasim (Is Dongiisii Yaklasimi)

Klasik Yaklasim: Klasik yaklasimin savunucularinin ilk sirayla yer alan Friedman’a gore; Isletmenin tek bir sosyal
sorumlulugu vardir, o da kar1 maksimize etmektir.

Modern Yaklasim: isletmelerin sosyal sorumluluklari konusundaki modern yaklagimlarindan biri olan is dongiisii
yaklagimi, isletmenin kar yaninda kamu faydasini gdzetmesini de ongérmektedir.

isletmelerde Soysal Sorumlulugun Leh ve Aleyhindeki Goriisler: Isletme faaliyetlerinin ekonomik, sosyal, siyasal
ve kiiltiirel etkinliklerinin dikkate alinmasi anlamli olacaktir.

Lehteki Goriisler:

*Kamu beklentilerinin degigsmesi *Daha iyi bir isletme ¢evresi *Kamu imaj1

*Devlet diizenlemelerinden Kaginma *Sosyo-kiiltiirel normlar *Sorumluluk yetki ile dengelenmesi

*|sletmenin kaynaklara sahip olmas1

Aleyhindeki Goriisler:

*Karm maksimizasyonu asildir. *Sosyal sorumluluk isletme i¢in maliyet etkenidir.

*Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bedelini toplum ddemelidir. *Isletmenin esas amacim aksatr.

*sletmeler sosyal yeteneklere sahip degildir. * Sosyal sorunlardan isletmeler sorumlu degildir.
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Isletmelerin Temel
Sorumluluklar

Yasal Sorumluk Ahlaki Sorumluk | Goniillii Sorumluk

* Yasalara ve ilgili » Ahlaki degerlere |+ Toplumsal sorunlarin
mevzuata uymak uyum ¢oziimiine goniilli

* Rekabetin kurallarina | » Sosyal ve kiiltiirel | katiim
gore davranmak normlara 6zen * Hayat standartlari ve

yasam kalitesinin
ylukseltiimesine katk

Yo /

(ONITE 2) IS AHLAKI VE ONEMI

Orgiitsel Kiiresel Diizeyde Is Ahlaki Kiiltiiriine Duyulan Thtiya¢: Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler
is diinyasinin kontroliindedir. Eger bunlar belli bir sorumlulukla ele alinmazsa diinyay1 yok edebilecek bir tehdit ve
tehlike s6z konusu olacaktir. Yani artik biiylik firmalar neredeyse biiylik devletler kadar giiclii hale gelmislerdir. Bu da
onlarin kiiresel bir sosyal sorumluluk ile sinirlandirmalari geregini ortaya koymaktadir. Ikiye ayrilir.

1)is Ahlaki Normatif: Is ahlakina uygun davranislarin neler olmasi gerektigi konusunu inceler ve is ahlaki ilkelerinin
belirlenmesi iizerinde galisir, ne yapilmali ne yapilmamali sorusuna cevap arar, Is ahlakinin temelini ahlaki
sagduyudan yapilan ¢ikarsamalar olusturur.

2)Betimleyici Is Ahlaki: Is diinyasinda var olan ahlaki sorunlari ve bu konudaki tutum ve davramslari ortaya
¢ikarmak iizerinde yogunlasirken daha ¢ok davranis bilimlerinin ydntemlerini kullanir, Toplumdaki mevcut deger
yargilari ile de ilgilenir.

Ahlak ve Etik Kavramlari:Ahlak terimi dilimizde iki anlama sahiptir. Birincisi insanlarin toplum ig¢inde uymasi
gereken kural ve ilkeleri belirtirken Ikincisi ahlak felsefesini belirtmektedir.

Ahlak: Belli bir donemde belli insan topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin birbirleriyle iligkilerini diizenleyen
torel davranis kurallarinin yasalarinin ve ilkelerinin toplamidir.

Ahlak Bilgisi, Ahlak Felsefesi ve ya Bat1 Dilinde Etik: insana iliskin ahlaki sorunlarda dogru ve yanlis bilgileri
ortaya koyan ya da en azindan koymasi beklenen bir disiplindir.

Not: Ahlak nasil yasamamiz gerekir ?sorusuna verilecek cevaplari arastiran bir felsefe disiplindir. Din ile Ahlak ayni
sey degildir karigtirllmamalidir.

Normatif Ahlak: Nasil Davranilmasi gerektigi iizerinde durur.
Betimleyici Ahlak: insanlarin halihazirda nasil davrandiklari ve bunlarin nedenleri iizerinde durur.

Not: Kisisel ahlak , Toplumsal ahlak, is ve Meslek ahlaki farkh kavramlardir.

Not: Biitiin dinler amaclar1 bakimindan birer ahlak sistemidirler ve insanin nasil olmasi gerektigini 6gretirler.
Dinler iki alanda diizenleme yapar;

*Insanla dogaiistii arasinda *Buna bagli olarak insanla insan arasindaki iliskileri diizenler, Bunun iginde;

*Insanin ne yapmasi gerektigi *Ne yapmas1 ve *Ne ummasi gerektigini dgretirler.

Not:Tarih Siirec icinde ahlaki 3’e ayirir.
*Eski Yunan Ahlaki * Kant Ahlaki *Kant Sonrast Modern Ahlaki (degerler ahlaki)

Not:Is Ahlaki ikiye ayrilir.

*Normatif s Ahlaki: Is ahlakina uygun davranislarin neler olmasi gerektigi konusunu inceler ve is ahlaki ilkelerinin
belirlenmesi tizerinde ¢aligir, ne yapilmali ve ne yapilmamali sorusuna cevap arar, temelini ahlaki sagduyudan yapilan
cikarsamalar olusturur.
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*Betimleyici Is Ahlaka: Is diinyasinda var olan ahlaki sorunlari ve bu konudaki tutum ve davranislari ortaya ¢ikarmak
iizerinde yogunlasir ve daha ¢ok davranig bilimlerinin yontemlerini kullanir.

Not: Is Ahlakim teorik ahlak felsefesinden ayiran en 6nemli 6zellik toplumdaki mevcut deger yargilari ile de
ilgilenmesidir.

Is Ahlaki Kavramimin Ortaya Cikisi ve Gelisimi:

Is ahlakiin tarihi gelisimi antik ¢aglara kadar uzamr. Eski Yunan ve Roma diinyasinin yazar ve filozoflari,
isletmecilik ve ticaret faaliyetlere iyi gozle bakmazlardi. Ciinkii bu tiir faaliyetleri para kazanma hirsi, yalan ve dolanla
karigmig varsayar barbar tiiccarlarla iligkili sonunda medeniyetlerinin bu toplumlarda bulusacak yolsuzluklarla
dejenere edilecegini diigiiniirlerdi. Zaten aristokrasinin egemen oldugu bu tiir koleci medeniyetlerde el emegine ve
fiziki ¢abaya dayanan faaliyetler kiiciimsenirdi.

1900-1920 Arast Is ahlaki arayan is diinyasi

1920-1950 Profesyonellik ve ig ahlaki

1950-1970 Isi ahlaki ve biiyiiyen karmasiklik

1970-1990 Is ahlakinda diizen getirme girisimleri

1900- Kiiresel Is ahlaki

Genel Ahlak Teorileri Baglaminda is Ahlakimin Temelleri

Kant’m Odev Ahlaki (Deontoloji):is ahlaki s6z konusu oldugunda sorulmas: gereken sorulardan biri de is ahlaki
isletmenin ¢ikarlar1 igim mi gereklidir yoksa toplumun ¢ikarlari i¢in mi gereklidir sorusudur. Deontoloji olarak da
bilinen haklar teorisi kant tarafindan savunulmustur.

Not: Halklar teorisine gore belli bazi seyler sonuclari ne olursa olsun insanlk icin ahlaki olarak baglayicidir.
Oldiirmek, tecaviiz etmek, iskence etmek, soykirim yapmak sonuglari ne olursa olsun kotii eylemlerdir.

Not: Kant’a gore ahlakin temelini herkese gore degismeyen bir sey olusturmahdir. Bu da iyiligi isteme ve ahlak
yasasidir.

Not: Kant Maksimleri de Kosullu ve Kosulsuz buyruklar diye ikiye ayirir.

is Ahlaki alaninda Uygulanabilecek baz1 evrensel ilkeler:

* Mevcut ve potansiyel miisterileri, ¢alisanlari, iligkili olunan diger firma vekurumlar1 ve toplumu aldatmamak
* Kisileri fiziksel, ruhsal ya da cinsel olarak taciz etmemek

* Dogruluk diirtistliik ve adalet ilkelerine uymak

* Cevreye zarar vermemek

* Tiiketicilerin ve ¢alisanlarin ve paydaslarin haklarina saygili olmak

* Yolsuzluk, riigvet, torpil ve kayirmacilik gibi uygulamalardan kaginmak

* Sanayi ve ticari faaliyetlerde verimlilik ilkesini ahlaki sinirlar1 agmadan gergeklestirmek

Sonugsallik(Teleoloji):Deontolojik yaklasimin karsisindaki ahlak teorisidir. Nasil yaganmasi gerektigine dair ahlak
teorileri en azindan iki farkli kavrami i¢ermelidir. Birincisi iyi ve kotiiniin ne olduguna yonelik bir goriis digeri de
eylemlerimizle neyi gergeklestirmek istedigimize yonelik goriistiir. Sozii edilen birinci kavrama ‘Deger Teorisi’ ikinci
Kavrama ise ‘Dogruluk Teorisi’ denmektedir. Sonugsalcilik agisindan bir kisi hangi degerleri benimserse benimsesin
bu degerleri ilerletmek ve gelistirmek i¢in ¢alismalidir. Sonugsalcilar degerlerle kisiler arasindaki iligkiyi aragsal bir
iligki olarak goriirler. Bir eylem kendi basina iyi ya da kot degildir, o eylemi iyi ya da kotlii yapan eylemin
sonuglaridir.

Not: Ahlak bir sosyal iliskiler teorisidir.

Not: Baslica sonugsalci teoriler egoizm ve faydaciliktir. Ahlak filozoftlar egoizmi kisisel ve kisisel olmayan
egoizm diye ikiye ayrir.

Kisisel Egoizmler: Kendi uzun dénemli ¢ikarlarin1 6nde tutarken digerlerinin ne yapmasi gerektigi konusunda sessiz
kalir.

Kisisel Olmayan Egoizmler: Herkesin kendi uzun dénemli ¢ikarlarini kollamasi gerektigini ileri siirer.

Erdem Ahlaki: Erdem Ahlaki da sonugsalci olmayan yaklasimlar i¢inde incelenebilir. Burada 6nemli olan insanlarin
erdemli kabul edilen davraniglan sergilemeleridir. Bu davranislar sonucunda kisinin kendisine ya da topluma fayda ya
da zarar gelmesi énemli degildir. Ornegin yanan bir evde mahsur kalan bir ¢ocugu kurtarmanin gok riskli oldugunu
bile bile yangina dalip ¢ocugu kurtarmadan kendisi de yanan bir kisi sonugta faydali bir eylem yapmamustir. Ustelik
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bir kisi yerine iki kisi 6lmiistiir. Ancak bu durum eylem toplum tarafindan erdemli bir davranis olarak yuceltilir.

Adalet Hakki:Adalet kavrami yayin olarak hem genel kural ve ilkeler hem de belirli durumlar karsisinda bireylere
yardime1 olmasi i¢in gelistirilen 6zel kurallar i¢in kullanilmaktadir. Bu 6zel kurallar olmadan dogruyu ya da adaleti
bozan unsurlari agiklamak oldukga giictiir. Adalet tiirlerinin degisik tiirleri de vardir. Bunlar;

Dengeleyici Adalet: Gegmis haksizliklarin telefi edilmesini ya da ¢ekilen sikintilarin bertaraf edilmesini ifade eder.
Cezalandiric1 Adalet: Yasalara uymayanlarin ya da suglularin cezalandirilmalarini kapsamaktadir.

Usule Iliskin Adalet: Karar siireclerine uygulamalara veya anlasmalara iliskin dogrulara isaret eden adalettir.
Dagitic1 Adalet: Sosyal yarar ve yiikiimliiliikklerin uygun bi¢imde dagitimini icermektedir.

Not: Rawls’in adalet goriisii iki temel prensip iizerinde kurulmaktadir.

*Her bireyin, birbirine maksimum seviyede uyumlu, esit 6zgiirliik anlayis1 olmalidir.
*Sosyal ve Ekonomik Esitsizlik;

a)Herkesin lehine olarak beklentiler karsilanmali

b)Herkese pozisyonlar ve imkanlar a¢ik olmalidir.

Dogu ve Bat1i Medeniyetlerinde Is Ahlakina iliskin Bakis A¢ilarinin Temelleri

Islam ve Dogu Dinlerinde Ahlak Felsefesi:

Nefis: Ruhun disavurumudur ve yedi kattan olusur.

Sufiler: Kur’an-1 Kerimin ¢esitli ayetlerine dayanarak, insan nefsinin alt1 mertebesinin oldugunu ileri stirmiigler ve
kendilerinden de yedincisi diye nefs-i-kamileyi ilave ederek yedi mertebeye ¢ikarmiglardir.

*Nefs-i Emmare: Allah’in emirlerine uymayan yasaklarini ¢ekinmeden yapan ve zevkine tabi olan nefistir.
*Nefs-i Levvame: Allah’in emirlerine bazen uyan bazen uymayan isledigi giinahlardan dolay: {iziilen ve sevaplardan
dolayi sevinen nefistir.

*Nefs-i Miilheme: Miimkiin mertebe Allah’in emir ve yasaklarina uyan nefistir.

*Nefs-i Mutmainne: iman esaslarina inanan islam’m emir ve yasaklarina uyan bu konularda higbir siiphe ve
tereddiidii olmayan neticede Allah ile manevi bir bap kuran ve bunun lezzetine ulasan nefistir.

*Nefs-i Radiye: Her yoniiyle Hakk’a yonelen Allahtan gafil olmama suuruna eren ve O’ndan razi olan nefistir.
*Nefs-i Mardiyye: Biitiin benligi ile Hakk’a teslim olan ve bdylece Allah’in kendisinden razi oldugu nefistir.
*Nefs-i Kamile: Biitlin kétiiliiklerden siyrilip manevi olgunluga eren nefistir. Bu mertebeye erisen kisinin biitiin
sifatlar1 gilizeldir ve her hali ibadet sayilir.

Not: Hinduizm’de ve ondan etkilenen Teozofi gibi akimlarda da insan benliginin yedi kati vardir. Bunlarn ilk
dordiine Kama Manas yani arzularin akh denir Ki insanin asag1 benligini ifade eder.

*Fiziki Benden *Enerjetik Beden *Astral Beden(Can) *Arzularin Akli( Kanma)

*Saf Akil *Sezgi *Sarf Irade

Not: Bir eylemin iyi olup olmamasi o eylemi ortaya koyanda sevgi, comertlik, fedakarhk, diiriistliik, adalet,
tutarhhik ve benzeri erdemlerin icerilmesine baghdir denilebilir.

Ahilikde Is ve Meslek Ahlaki Degerleri: Tiirk is ahlaki agisindan en énemli tarihi referans Ahilik kurumudur.
Ahilik: Bagkalarinin sirtindan geginme duygusu ve amaciyla miicadele etmek ve kendi el emegi ile gecinme tilkdisiinii
yayip kendi kendine yeter olma hedefini giiden bir kurulustur.

Not: Ahilikte Melamet kiiltiirii hakimdir.
Not: Ahiler Hz.Muhammed’in su séziinii benimsemislerdir. insanlarin en hayirlis1 insanlara en faydah olandir.

Ahi Ahlakin Olusmasinda; Efsanelerin ve kahramanlarin 6nemli etkisi vardir. Kimde;

*Hz Omer’in Oziir dilemesi, Hamiyeti *Hz Nuh’un Sebati *Hz Ibrahim’in Vakar1 *Hz Ismail’in Dogrulugu
*Hz Musa’min Thlas1  *Hz Eyyub’un Sabri *Hz Muhammed’in Cémertligi *Hz Ebubekir’in Acimasi

*Hz Osman’in Utangag¢ligr *Hz Ali’nin Bilgisi

ISLETMELERDE iS AHLAKINA iLISKiN PROBLEM VE iKiLEMLi KONULAR

Ayrimeilik: Elaman aliminda ayrimeiligin yapilmayacagini sdylenmektedir. Belli bir is¢i sayisinin iistiindeki
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isletmelerde belli bir oranda eski hiikiimli ve 6ziirli ¢alistirma yiikiimliligidr.
Ifsaat ve Orgiite Sadakat:Ifsaat yani diidiik ¢alma terimiyle ifade edilmektedir. Bu terim ahlaki olmayan
uygulamalarin diidiik ¢alarak haber vermek ve dikkati ¢cekmek seklinde bir benzetmeye dayanmaktadir.

ifsa etmek;

*Kurum ici ya da dis1 kisi ya da gruplara gereksiz yere zarar verici uygulamalarda bulunmak
*Insan haklarina aykir1 faaliyet ya da tutumlar

*Yasalara aykirt davraniglar ve her tiir yolsuzluklar

*S0z konusu oOrgiitiin amaglarin aykir1 hareketler

*Kamuyu bilgilendirmemenin ahlaki olmayacagi diger biitiin durumlar

Kiiciilme ve Isten Cikarma: Isletmelerin galisanlara yonelik énemli bir ahlaki sorumluluklar: da kiigiilmeler
sirasinda c¢alisanlara kars1 tutunduklar: tavirlarda ortaya ¢ikar.

Is Yerinde Cinsel Taciz ve Kadinlara Yénelik Sorunlar: Is yerinde cinsel taciz, kars1 cins tarafindan yapilan her
tiirlii istenmeyen rahatsiz edici ve devamlilik arz eden cinsel tutum ve davraniglar1 ifade etmektedir.
Yildirma:Psikolojik taciz de denen yildirma davranislari is yerinde yoneticilerin astlarina ya da c¢alisanlarin
birbirlerine kars1 uyguladiklar isten ayrilmaya zorlayan bezdirici davraniglardir.

Tiiketiciler ve Is Ahlaki: Isletmelerin en 6nemli sorumluluklarindan biri de tiiketicilere olan sorumluluklaridir.
Tiiketici odaklilik, somut bir kavram olmaktan ziyade optimum performans ve yiiksek basariya ulagsmaya yonelik bir
yaklasim, bir diisiince seklidir.

Rekabete Dayali Sorunlar: Is ahlakinin firmalar tarafindan ciddiye alinmasi ve desteklenmesi icin en 6nemli firma
dis1 unsur rekabet kosullaridir. Devletin denetim yolu ile piyasalardaki rekabeti saglamasi is ahlaki agisindan da ¢ok
onemlidir.

Hisse Sahiplerine Iliskin Sorunlar:isletmelerin sosyal sorunlulugunun énemli bir pargasi da isletmenin paydaslarina

kars1 olan sorumlulugudur. Paydascilarin Temel haklart sunlardir;

*Dagitildiginda kar pay1 almak

*Sermaye artirimda riighan hakkini kullanmak

*QGenel kurulda yonetimi belirlemek ve giindemdeki diger konularda oy kullanmak

*[sletme faaliyetlerine iliskin yillik almak

*Sahip oldugu hisseleri baskalarina satabilmektir.

Dogal Cevreye iliskin Sorunlar:Diinyamiz endiistriyel iiretim tiikketim iliskilerinin bir sonucu olarak tehlikeli bir
bicimde kirlenmekte ve 1sinmaktadir. O halde cevre kirliligi ve dogal kaynaklarmn tiiketilmesi konusunun 6nemi is
ahlaki acisindan tartisilmaz derecede 6nemlidir. Isletmelerin cevreye kars1 sorumlulugu ;

*Cevre kirlenmesini 6nlemek ya da en aza indirmek

*Kit olan dogal kaynaklarin gelecek kusaklarca da kullanilacag bilinciyle hareket etmek

Meslek Ahlaki:Meslek Ahlaki belli bir meslegin mensuplarinin uymasi gereken ahlaki ilkelerdir. Bu ilkeler genellikle
toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsizdir. drnegin hekimler diinyanin her yerinde ayn1 Hipokrat yeminini ederler.

UNITE 3 iS AHLAKI VE ETIK YAKLASIMLAR

En ilkel toplumun bile kendine gére bir ahlaki vardir. Boylece ahlak her yanda ve her yoniiyle yasamimizin ig¢indedir.
Giinliik yasamimizda davranislarimmzin pek ¢ogu ahlakla ilgili eylemlerdir. Kisiler yasam igerisinde ahlaki yargilarda
bulunurken ve eylemlerini gergeklestirirken bir takim ikilemelere diismektedir.

Ahlak, Etik ve Ahlak Teorisi Arasindaki iliski:

Ahlak: Bireysel ve toplumsal olarak dogrular1 ve yanliglari belirleyen sosyal siire¢lerdeki kurallar, degerler ve
inanclarla ilgilidir.

Etik: ise dogru ve yanlislari belirlemeye yarayan kural ve ilkelerin sebeplerini agiklamaya iliskin uygulamalar ve
ahlak calismalariyla ilgilidir.
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Not: Ahlak etikten once gelir ve etik gerekcelendirmeler sonrasinda ise ahlak teorisine doniisiir.

Ablak, Etik ve Etik Ahlaki Akla - Herhangi bir
. W Ahlak Teorisi
Ablak Teorisi Uygun Hale Getirir Slicr duruma
Arasindaki Iligki (Rasyonellestirir) 3 uygulanabilir.
Ahlak >l Eik 5] Ahlak »| Ablaki Sorunlara
Teorisi Potansiyel
Coziumler

\ o

Not: Teoriler aracihgiyla ahlakin ii¢ tiir diisiinme sekli oldugunu soyleyebiliriz.
*Tamamlayici Inceleme *Normatif Diistinme *Meta-etik(kavramsal) Diisiinme

/ Temel Ablak
Ahlak Teorileri

)
Normatif Fanaes
Olmayan
-~/

v ‘ v

r N
” e Erdem Tanimlayici .
[Tclcolouk) Deontolojik [ Ahlaks } [ Alak ] [Meta-Etlk]
k \ p

Normatif Ahlak Teorileri

Normatif ahalak : Ahlaki, felsefenin normlar koyan bir alam olarak kabul etmektedir. Insanalrin
degerlendirmelerinin ve eylemlerinin ¢ogu zaman normlar tarafindan belirlendigine vurgu yapar. Dolayisiyla normatif
ahlak nasil ahlakli yasanmasi gerektigini anlatir.Neyin dogru neyin yanlis neyin iyi neyin kotii oldugunu bilmek
istedigimiz ahlak alanindaki davranislarimiz i¢in temel kriter olarak islev gorecek temel normlar pesindedir. Normarif
ahlak 3’e ayrilmaktadir.

*Sonugsalci ahlak(Teleolojik ahlak) *Odev Ahlaki (Deontolojik ahlak) *Erdem Hakk1

o

Sonugsalci(Teleolojik) Teori:Teleolojik olgusu temelde bir gayeye yonlendirmeyi ifade etmektedir. Teleolojik ahlak
kabaca gaye(amag) teorisidir. Teleolojik teori bireylerin yapmis oldugu eylemlerin sonuglari lizerine odaklanir ve
eylemin dogruluk ve yanligligini, iyilik ve kotiiliiglinii sonuglarina bakarak degerlendirir. Sonugsalci ahlak teorilerini
2’ye ayirabiliriz.

*Egoizm *Faydacilik

~

Teleolojik

Temel Teolojik
Ablak Teorileri ahlk

m Faydacilik
[ l%z‘;‘i ][ Hazcilik ] [ Eylem ][ Kural ]

\ A

Egoizm: Herhangi bir bireyin baskalarina karsi ne yiikiimliilipe mecbur, ne de bir fedakarliga katlanmak zorunda
olmadigin1 6ne siirerek davraniglarin ancak bireyin kendisi i¢in en yiiksek iyiye izin vermesi durumda goésterilmesi

7

www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

gerektigi diisiincesini kabul etmistir. EGOISTler bir davranisin dogrulugunu lgerken kendileri icin en iyi ve uzun
vadeli kazancglar1 esas alirlar. Eger bir davramis uzun vadede birey icin kdétilye oranla en yiiksek iyiyi ortaya
cikartyorsa ya da muhtemelen ¢ikaracaksa bireyler o davranisi ortaya koymalidir.

Ahlaki Egoizm: Ahlaki egoizm bakis agisinda kabul edilebilir tek gegerli davranils strandardi kendini gelistirme
olarak goriiliir. Ahlaki egoizm insanin kendini diisiinmesini sadece kendi ¢ikarlarin1 gozeterek yapmasini bilimsel bir
yasa olarak degil, ayn1 zamanda bir ahlak yasas1 olarak belirler. Ahlaki egoizm Normatif bir ahlak gériistidiir. Ahlaki
egoizm ahlaki psikolojiye indirgendigi i¢in de Bilimci bir etik goriigiidiir.

Hazceihk: Hazcilik ya da hendonizm ilk kez sokrates’in 6grencisi Aristippos ve Epikuros tarafindan gelistirilmistir.
Hedone eski yunancada haz ve zevk anlamina gelmektedir. Hendonizm ise hazirlicik demektir. Temelinde hayatin en
onemli degeri haz ve zevk almaktir ve ideal yasama ancak bu sekilde ulasilir fikri vardir. Bu goriis agisindan dikkat
ceken nokta, haz alarak ya da zevk duyarak yasamanin kisa ve uzun dénemde sonuglarinin farkli olmasidir. Kisa
donemde haz veren ve zevk alinan pek ¢ok eylemin uzun dénemde aci veren sonuglar1 vardir. Hazzin yogunlugu
stirekliligi ve miktar1 bu sonuglar1 uzun dénemde daha dramatik kilmaktadir. Diger taraftan uzun vadede haz veren ve
zevk alman pek ¢ok eylemde kisa vadede acilarla igige bireyi birakir.

Faydacilik:Faydacilara gore faydacilik bir ahlak teorisidir. Jeremy Bentham tarafindan temelleri atilip sonra John
Stuart Mill, Henry sidwick, A.Marshall tarafindan gelistirilen bu teori bir yiizyildan daha fazla baskin ahlak ve adalet
teorisi kabul gormiistiir. Faydaci teorisinin temel kavramlari kimi degisikliklere ugrasa da varligini korumakta ve
objektif bir anlayis olarak cazibesini is diinyasinda hala devam ettirmektedir. Faydaci teori eylemlerin ahlaken dogru
olup omadigini ortaya ¢ikan sonuglara gore degerlendirmektedir.

Odev Ahlaki (Deontolojik Teori): Deontoloji terimi yapilmasi gereken, kurallar, gorevler ve emirler anlamindaki de
ontos (duty, Odev) sdzciigiinden tiiremistir. Deontolojik teoriler, goreve ya da ddeve dayanan teorilerdir. Bu teoriler
ahlaki iyiligi, mutluluk, haz ve faydayla saglayacak hi¢bir seyin olmadigini ileri siiren filozofuyla iinliidiir.Bu yiizden
Kant ahlak1 olarakta bilinir. Deontolojistlere gore faydacilar ahlak diinyamizin gok basit bir resmini ¢izmislerdir. Bir
eylemin dogruluguna karar vermede sonuglar1 yeter sart olarak almak cok basit bir yaklasimdir. Bu nedenle
deontolojik teori eylemlerin sonuglarini degis bizatihi eylemin kendisini esas alir.

e

Deontolojik Deontolojik Teoriler
Teoriler
Kant Haklar Adalet
Ahlaki Teorisi Teorisi

M it

Kant Ahlaki:Odev ahlakinin bat1 felsefesindeki en biiyiik temsilcisi kanttir. Kantin ahlak anlayisinin temeli her yerde
ve her zaman neyi yapmak gerektigine degil neyi istemek gerektigine dayanir. Kanta gore iyi olan hersey nesne
olamaz iyi olan tek sey iyi niyettir. Kanta gore bir davranisin dogru olmasi ahlaki olmasina baglidir. Ahlaki agidan iyi
olmak ancak erdemle miimkiindiir. Kant agisindan bir davranisin ahlaki olmasi i¢in o davranigin baz1 genel prensiplere
uygun olmas1 gerekir Bunlar;

*Evrensellestirilebilirlik ve tersine ¢evrilir olmasi

*Bagka varliklara saygi duyulmasi

*Kendi yeteneklerini bagkalarinin yararina gelistirmek

Haklar Teorisi: Deontolojik teorilerden gorev ve ilkelerden daha ¢ok HAKLAR iizerine yogunlasan teoriye haklar
teorisi denmektedir. Haklar teorisi, 13.ylizyida yasamis Katolik diisiintir Aquino’lu Thomas’in dnciisti oldugu temelde
akilct olan dogal yasa kurami olarak bilinen anlayiga dayanir. Haklar1 birkag grupta toplayabiliriz.

*Bunlardan ilki, bireylerin yasal haklar1 vardir: Bunlar iktidarla kanunla degisebilir, uluslara gére farklilasabilir.
*Ahlaki Haklar vardir: Ahlaki haklarin ise kokleri derinlerdedir ve evrenseldir, kolay kolay degismez. Diger yandan
haklart GENEL ve OZEL haklar olarakda gruplandirilabilir

*Qzel Haklar: Kisilerle smirlidir. Ornegin kontrat kisiye 6zel bir haktir.

*Genel Haklar: Tiim insanliga aittir. Yasama hakki gibi.

Haklar teorisi genel olarak biitiin kisi ve gruplara yonelik belli temel hak ve 6zgiirliikklerin korunmasiyla tutarili karar
ve davranmisklar igermektedir.Bu haklar ve 6zgiirliikkler Birlesmis milletler insan haklar1 evrensel bildirisinde yer alan
haklardir. Yasam ve giivenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan 6zgiirligii, konusma 6zgiirligli ve 6zel miilkiyet gibi 6 hak
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Ozellikle ahlaki karar ve davranislarda dikkate alinmasi ve uyulmasi gereken haklar1 ifade eder. Baskalarina
devredilmeyen haklar olarak goriilen ve kisilerin sahip ¢ikmasi ve saygr gostermesi gereken temel haklar1 sdyle ifade
edebiliriz.

*Yagsama ve Giivenlik: Bireylerin yasamanin giivenlik iginde olmasidir. Bu hak 6zellikle is diinasinda firmalarda,
kimyasal maddelerin kullanimina sinirlamalar getirilmesini saglar.

*Dogruluk: Bu hak bireylerin bilgilendirilmeleri gereken konularda kasitli olarak aldatilamayagini belirtir.

*Gizlilik: Vatandaslarin kendilerine ait kisisel bilgileri, hiikkiimetten, diger kurum ve kisilerden, ¢alisanlardan koruma
haklar1 olduguna isaret eder.

*Viedan Ozgiirliigii: Bu hak kisilerin kendi inan¢ ve ahlaki ilkelerinin ihlal edecek emirleri yerine getirmeme
haklarinin oldugunu belirtir.

*Qzel Miilkiyet: Bu hak ise kisilere yasamin temel ihtiyaclarini elde etme kullanma ve sahip olma hakk: verir.
Adalet Teorisi: Adalet teorisinin temelini eski Yunan filozofu aristo’nun 6gretileri olusturmaktadir. Aristo’nun esit
olanlarin esit, esit olmayanlarinda esit olmayan bir sekilde ele alinmasi gerektigini vurgulayan temel adalet ilkesine
dayanmakla birlikte asil teorinin gelisimine katki saglayan Harvard filozoftlarindan John Rawlstir. Rawls adaletin
ilkelerini ve konumunu belirlemeye calistigi Dogruluk olarak adalet goriisiiyle 6ne ¢ikar. Rawls adaleti sosyal
kurumlarin bir erdemi olarak ele alir, ancak adaletin tek bagina kullanilan bir kavram olmadigini belirtir. Adalet teorisi
de hak teorisi gibi gorev temelli olup haklarla yakindan iligkildir.Rawls tarafindan ortaya atilan adalet teorisi ahlaki
davraniglarla ilgili kararlarda haklara baglh olarak diristliik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerini esas almakta ve kisilerin
karar ve davranislarinda fayda ve maliyetleri ne Olgiide esit dagittigina goére degerlendirme yapmaktadir. Adalet
teorisinde bahsedilen goriise gore hizmet eden {i¢ baglik vardir;

Dagitim(Béliisiim) Adaleti: insanlar arasinda iyinin ve kotiiniin hakkaniyetle paylastiriimasiyla ilgilidir.

Kisas Adaleti: Bir toplulukta olusan refah ve sikintinin toplulugu olusturan bireyler arasindaki hakkaniyetle
bolistiiriilmesi genel anlamda adaletin tam yerine getirilmesi agisindan yeterli olmayabilir. Ciinkii toplumu olusturan
bireyler hata yapabilir ve yapilan hatalardan dolay1 ¢evre zarar gorebilir. Bu durumda hatayr yapani cezalandirmak
kisas adaletiyle ilgilidir. Kisas adaleti verilecek cezanin adil olmasini 6ngoriir.Cezanin adaletli olmasinin bazi sartlart
vardir.Kisas adaletinin igleyebilmesi i¢in kisinin hatay1 bilerek islemis olmas1 gerekir.

Telafi Adaleti: Hatalar ve yanlislar bagkalarina zarar verir. Telafi edici adalet zarar gérenin zararlarinin telafi edilmesi
ya da haksizliga ugramasi durumunda ortaya ¢ikan haksizligi giderecek sekilde davranmaktir. Bu durumda eger
birinin malina zarar verdiysem o mal yerine koymaliyim.Telafinin verilen zararla orantili olmasi gerekir.

Erdem Ahlaki:Erdem ahlakin en temel kavramidir. Bu nedenle dinlerin ve klasik felsefecilerin en fazla vurguladig:
ahlaki degerdir. Aristo i¢cin Erdem insanin islevlerini en iyi sekilde yerine getirme halidir.Erdem ahlaki Normatif ahlak
teorilerinden biridir.

Normatif Olmayan Ahlak Teorileri: Normarif olmayan ahlak teorilerine gore normatif teorilerin tiimii ‘tiim
insanlarin en yliksek derede hazza ulagmalar1 gerekir’ kendin igin isteyebilecegin yasa baskalarinin da isteyebilecegi
bir yasa olmalidir, ve herkes kendi ¢ikar ve faydasini gozetmelidir.

- \

Normatif Normatif olmayan
Olmayan Ablak Teorileri
Ahlak
Teorileri
' 1
Tanimlayici Meta
Ahlak Ahlak
[Objektivizm ][ Gorecelik ] [ Idrakgilik ][ Sezgicilik ] ‘

N /

Tammlayic1 Ahlak: insan eylemlerinin sonuglarini tanimlamaktadir. Tanimlayict ahlak diinyanin nasil bir yer olmasi
gerektigi veya olup olmadig1 hakkinda higbir sonuca ulasmadan diinyay1 sadece tanimlar, tanimlayici ahlak insanlarin
gercekte ne yapmayi sectiklerini ve bireylerin farkli durumlarda ayni tercihler yapip yapmadiklar1 hakkinda gézlemler
yapar ve bilgi toplar.

Goreceli Ahlak: Bu teoriye gore toplumsal diizende bir degil birden ¢ok ahlaki norm ve ilkeler vardir. Objektif deger
teorisini kabul etmeyen gorecelilige gore ahlaki degerler insan zihninin triiniidiir, dolayisiyla farkli zaman mekan ve
toplimlarda degismeyen ve kisilere sorumluluk yiikleyen ahlaki degerlerden s6z edilemez.6rnek herkezin kendine gore
bir dogrusu vardir.

Meta-Etik:Dolayli sonuglar disinda eyleme iliskin higbir ahlaki ilke ya da hedef 6nermez esas olarak sadece felsefi
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analizden olusur. Meta-etik normatif degil bilimseldir.

Sonug: Tiim ahlak teorilerin ortak problemi ister en yiiksek iyi ister dogru eylem ister hak ve adaletli davranis isterse
ahlaki bir karakter tanimlanda olsun hepsinin kendine gore bir ahlaklilik tanimi yapmalarina ragmen ahlaki sorunlari
¢ozmede yetersiz kalmalaridir.

Unite 4 Isletmelerde Ahlaki Karar Alma ve Etik Liderlik

Isletmelerin Vicdam Yoktur: Su bir gercektir ki isletmelerin biiyiik kismu, isletme sahipleri ve hissedarlar1 i¢in kar
amacli cali calisir.isletmelerin Kisiligi yoktur, Kar amagl kurumlardir. Adam smith bu gbriisii ilk savunan bilim
adamidir. Ona gore bireyler kisisel ¢ikarlarla motive olur ‘gériinmez el’ ilkesini benimse ve toplumun ekonomik
refahin1 destekler .Bu goriise gore isletmeler kisisel ¢ikarlari ve sahiplerinin ekonomik beklentilerini karsilayan etik
dist kurumlardir. Sosyal sorumlulukta kurallar ve bu kurallarin uygunmasi gereklidir.bu hiikiimetlerin gorevidir,
isletmelerin degil.

Isletmelerin Vicdam Vardir:Karsit goriise gore isletmeler tipki bireyler gibidir. Isletmelerin vicdam vardir,
gercekten degil ama isletmenin sahiplerine ve etkilenenlerine karst bir etik kurum gibi davranmalidir. Isletme
davranis1 bu nedenle tipl1 bireylerin davranisi gibi etik standartlara gore gelistirilmelidir.isletmeler amaglarma yonelik
hareket eder ve bu nedenle hareketlerinin etik agidan hesabini vermelidir.Isletmelerin sadece yasal ya da etik agidan
hareketlerinden sorumlu degildir ayn1 zamanda sosyal sorumlu davranmasida gerekir. ‘iyi vatandas’ olmalidirlar.

Bir Soyala ve Ekonomik Etkilenen Olarak isletme: Ugiimcii bir goriis olan isletmeyi toplumda sosyal ve ekonomik
etkilenen olarak goreme, isletme ile hizmet gotiirdigii kurumlar arasinda iliskinin dogmasimin bir pragmatik
degerlendirmesi tizeirne odaklanir.Bu bakis acismma gore, isletmenin temel yiikiimliiliiglini isletme sahiplerinin
ekonomik beklentilerini karsilamaktir. Ancak hayatta kalmak ve basarili olmak i¢in i¢ ve dis etkilenenlerin yasal,
sosyal, politeik ve cevresel taleplerini cevaplamak zorundadir. Isletmeler daha sonra etkilenenleriyle olan iliskilerinde
sosyal ve etik acidan sorumludur. ikinci goriisiin aksine isletmeler bireylere benzemez ¢iinkii isletmeler bireylerden
fazla yalar ve gelecek nesilide planlarina katarlar.

Sosyal Sozlesme:isletmelere etkilenenler bakis acisindan bakan goriis ayni zamanda ‘sosyal sdzlesme’ kavrami
temeline de oturmaktadir. Isletme ile etkilenenleri arasindaki sosyal sozlesme kesin ve agik fikir birligine dayanur.
Patricia Werhane ‘karsilikli glivene dayanan iligkiler’ kavranimi kullanmig ve bir etkilenenin ya da grubunun bir
digerinin ¢ikarini gozeterek davranmasi anlamina gelen ‘giiven ve baglilik’ temeline dayanir. Laura Nash ‘sozlesmeye
dayanan etik’ kavranimimi kullanmistir. S6zlesmeye dayanan etik kavrami sosyal sézlesme kavramuyla iligkilidir ve
etkilenenler yaklagiminin kalbini olusturur. S6zlesmeye dayanan etik isletmeler miisteriler ve etkilenenler arasindaki
sosyal oldugu kadar ekonomik iligkilerin 6nemine vurgu yapar.Etkilenenler analizi sosyal sozlesmeler ve sdzlesmeye
dayanan etigi temel alir yani isletmeler karsilikli giivene dayanan iligkilerle yagamini siirdiirmek ve kar elde etmek
icin yasal ekonomik ve gevresel oldugu kadar sosyal ve etik yiikiimlilikleri vardir.

Isletme ve Lider Icin Pragmatik Prensipler:Norman Bowie ve Ronald Duska’a gére isletmelerin yiikiimliiliikleri
kar elde etmeden ¢ok daha fazladir. Yikiimliliikler diisriist davranmayi, kagimilamayan ya da savunmasi olmayan
zararlara neden olma ve digerleir i¢in zararli olabilecek durumlar ile diperlerinin diizeltmeyecegi durumlari
engellemeyi de igerir.

Etkilenenler Olarak isletmelerin Sosyal Giicii ve Etik Temeli:Keith Davis’e gore isletmelrin ve liderlerin sosyal
sorumlulugu sosyal gii¢ ve eger isletmeler giice sahip olduklarinda sadece kurulan iligkiler isletmelerin ayni1 zamanda
bu alanlarda hareketlerinden dolayr sorumlu tutulmalarini zorunlu kilacagir goriisiine dayanir. Bu bakis acisi
sorumlulugun kati yasasi olarakta adlandirilir. Davis isletme profesyonellerinin sosyal sorumlu olmak i¢in izlemesi
gereken bes genis ilke ya da yiikiimliiliik dnermistir.

*[sletmeler toplumun kaynaklarinin vekili gibi bir sosyal role sahiptir. Toplum kaynaklarini kullanmalar1 igin
isletmelere emanet etmesi i¢in isletmeler sadece isletme sahipleri , miisteriler ve sendikanin degi tiim etkilenenlerin
c¢ikarlarina hizmet etmek zorundadir.

*sletmeler toplumdan aldiklar girdilerin acik bir makbuzunu ve kamuoyuna faaliyetleriye ilgili agik bilgilendirme ile
yani iki agik sistem gibi faaliyet gdstermelidir.

*Faaliyetlerin iiriiniin ya da hizmetin karlilig1 kadar sosyal maliyeti, liretime devam edilip edilmeyecegi karar i¢in goz
onilinde bulundurulmali ve hesaplanmalidir.
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*sletme igi faaliyetlerin iiriiniin ve hizmetin sosyal maliyeti tiiketicinin tiiketimin toplum iizerindeki etkilerini
Odeyecek sekilde ticretlendirilmelidir.
*[sletmeler, temel sosyal beklentileri igeren etkinligi igin bir birey gibi yiikiimliiliikleri vardir.

Etkilenenler yaklasimimin Simirhliklar: ve Lider:isletmeler icin etkilenenler goriisii isletmelerin sosyal ve etik
sorumluluklarin1 anlamada artan bir sekilde kullanilan bir yaklasim haline gelmistir. Ancak ayni1 zamanda bu goriis
elistirilmektedir. Bazi tartismalar liderlerle ilgilidir.ekonomik temelli ve karlart maksimize etmeye odaklanma
temellidir.bir bagka elestiri konusu bu goriisiin isletmlerin sosyal sorumlulugu i¢in giivenilir bir teorik temele sahip
olmamasidir.

Isletme Stratejisi Liderlik ve Ahlak Sorumlulugu:Yonetim literatiiriinde “yapi stratejiyi izler” kabul edilmis bir
organizasyon prensibidir .Bir igletmenin yapisi yonetsel baglilik teorisine gore stratejisi ile uyumlu olmalidir. Eger igletme uyumlu
ve rekabete kars1 etkin faaliyet gostermek istiyorsa orgiit kiiltiirii etik sorumlulugunu izler ve stratejiden de etkilenir.

Stratejinin Dort Diizeyi:isletmeler, stratejileri en az dort diizeyde belitler, Yatirim, Firma, Isletme ve fonksiyonel.

Yatirim Stratejisi, en genis diizeydir. Isletmenin toplumdaki roliinii isletmenin gelecekte paydaslar tarafindan nasil algilanacagin
tanimlar, isletmenin prensiplerini ve degerlerini ortaya koyar ve igletmenin varlik sebebini gosterir.

Firma Stratejisi, Isletmenin amaglarm hedeflerini politika ve planlarinin odaklandig1 is alanlarim belirler. Isletme
stratejisi firma stratejisindeki ayrintilandirilmig amag ve hedefleri, 6zel isletme faaliyetleri igin dontstiirtir.
Fonksiyonel Stratejisi,isletme stratejisini pazarlama, ar-ge, iiretim, satis ve diger fonksiyonel alanlara gore
ayritilandirir.

Strateji Uygulamasi ve Gelistirilmesi:Stratejik sosyal ve ahlak sorumluluk yonelimleriyle ilgili uygulamalar ve
yonetimi, boylesi faaliyetlerin belirlenmesi ve ekonomik olaylara gore Olgiilmesi daha zor omlasi nedeniyle zor
konulardir. Stratejik yapim siireci

1) Amaglarin belirlenmesi 2)Stratejilerin belirlenmesi 3)Stratejilerin uygulanmasi 4)Stratejilerin denetlenmesi
5)Stratejilerin gelistirme 6)Cevrenin analiz edilmesini igerir.

Sosyal Dinleyiciler ve Lider:1970’lerde isletmelerin sosyal sorumluluk performansini takip etmelerinin bir yolu
olarak gelistirilmigtir.Bir isletmenin sosyal amaglarini ya da konularina karsi performansini 6lgmek amagtir.

Isletme Yapisi ve Liderin Etik Sorumlulugu:Stratejiler belirlendikten sonra uygun organizasyonel yapi
olusturulmali ve uygulamalarla uyumlastiracak sekilde harekete gecilmelidir. Pek ¢ok biiyiik isletme hiyerarsik diizen
de yapilarak yonetilir.

Liderler Denetim Sistemleri ve Etik Sorumluluk:Yatirim ve isletme stratejileri ayn1 zamanda, isetmede ¢alisan
yonetici ve profesyoneller kadar yapilarn tipi ve denetim sistemleri uygulamalarmi da etkileyebilir. Stateji , yap,
calisanlar ve isletme sistemlerinin ahlaki yonelimleri {izerinde tartismalarda; kisa donem calisanlarin harcamlariyla
paydaslarin ¢karlar1 ve korumayi1 gézardi eden miisteri hizmetleri iizerinde kar elde etmenin her tiirlii yolunun
benimsenmesini vurgulayan stratejileri destekleyen isletmelerde ahlaka uygun olmayan davraniglarin yer edinmesi
tesvik edilir. Boyle isletmeler ayn1 zamanda gevsek muhasebe ve maliyet denetim sistemlerine sahip olma
egilimindeydi ancak biiyiik bir olasilikla da etik kodlara sahip degildirler yada bu kodlar tam olarak benimsenmemis.
Isletmelerde Liderlik, Kiiltiir ve Etik Sorumluluk:Yiiksek diizeyli etik degerler isletmeleri tutan tuha,kiiltiir,amag,
ikincil amaglar, sermaye ¢alisanlarin katilimi ya da liderlik degildir, niyettir.

Niyet, Isletme icinde kurucularin ve {ist yonetimin prensip ve degerleri yoluyla benimsenir, niyet liderlerin ve onlarm
takipgilerinin politika, prosediir, 6rnekler ve davraniglari yoluyla eyleme doniistiiriiliir.

*{zleyiciler olmadan Lider olmaz, Liderlik bazi1 agilardan izleyicilerin bir fonksiyonudur.gercekte alt seviyedeki pek
cok calisan faaliyetleri yoluyla isletmenin vicdaninm sekillendirir.

*Bir kisi bu lider de olsa isletmedeki tek etik 6rnek olamaz. Liderlerin etik niteligi ve 6rnekleri olusturmasina ragmen
izleyiciler ahlaki ¢evreyi zenginlestirmek igin ahlaki liderligi paylasmak zorundadir.

*Tek ya da en iyi ahlaki liderlik ya da ydnetim tarz1 yoktur. Izleyiciler agisindan etik liderligin iki modelinden soz
edilebilir. Bunlardan ilki bir siirelilik ve ikinciside ii¢’hareket’ tarzindaki liderlik olarak karakterize edilmistir.her iki
modelde de organizasyonlarda etik liderliginin nasil gelistirslebilecegini gésterme amaglanmistir

Etik Liderlik Tarzlar:

Manipiilatér Liderlik Bicimi; Liderligin etik ¢ercevesi disinda géren Machivellianetik iizerine olusturulmusgtur.Bun
nedenle son hak, ulasilmasi beklenen amaci ifade etmektedir.Bu yaklasimda etik liderlik tarzi egoisttir ve temel olarak
eckonomik olma ile motive edilmistir. Giiven ve iliskilerin olusturma ilgilerine ve kaliteden yoksundur.Kisa donemli
amagcalara odaklanmistir.

Biirokratik Liderlik ; Kural temelli etik liderlik bigimidir. Unlii Alman sosyolog Weber’in teorisi iizerine
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oturmustur. Birokratik lider, ideal organizasyonel biirokrasiyi sekillendiren rasyonel prensiplerle hareket eder. Bu
organizasyon fonksiyonlarini ve amacini agiklayan kurallarin bir bilesimidir. Denetim yapisinin emir komuta zincirini
gosteren bir hiyerarsi , iyi tanimlanmig ig tanimlari, iletisim kuran ve kurallar1 empoze eden profesyonel ydnetici,
derece ve ayricaliklarla odiillendirilmis konusunda uzman olarak kabul edilen teknik acidan kaliteli ¢aliganlar
demektir.Bu liderlik tarzinda zorlayici giic dogru seyleri yapmak anlaminda etkinlikten c¢ok isleri dogru yapmak
anlamainda verimliliktir.

Profesyonel Liderlik; Etkinligi yani Dogru seyleri yapmay1 amaglar. Bu tarzin teorisi Peter Druker’in prensiplerine
dayanir ve liderler baskalari vasitasiyla etkin bir sekilde is yapmak icin araglara ve yeteneklere sahip bir
profesyoneldir. Bu liderlik biciminde temel etik problem orgiit kiiltiirii ve yonetim kadrosu etige uygun olmayan
davraniglar sergileme olasiligidir.

Déniisiimcii Lider ; James Macgregor Burns’un teorisine dayalidir. Kisisel etik temeli iizerine kuruludur. izleyicilerle
olan iliskilerinin etkinligini temel alir. Ayni zamanda bu liderlik bi¢imi, iliskilere karizma , enerji ve heyecan
katmalidir. Doniiliimeti lider, izleyicilerin kendilerini gerceklestirmelerinin ve biiylimlerinin iginde yer alir ve
izleyicileri potansiyelleri ile degerlendirir. Bu tip lider digerlerini motive eder, degerlerini belirler ve yliceltir.

Etik Liderlerin Davranis Bicimleri:Liderler ve liderlik bi¢cimi, 3 davranis profili seklinde tanimlanabilir. Bu goriis
professor Thomas Cronin’in liderlikle ilgili goriislerine dayanir.Burada vurgulanmak istenen gorevler, politika ya da
yasalara bagh liderler rolleri ve sorumluluklaridir. Model ayni1 zamanda dinamiktir ve liderler bir tarzi digerine
tasiyabilirler, liderlik ve organizasyonel ya da sosyal konular arasinda iligki ve gelisim gergeklestirebilir.

Davrams 1: Liderler sorunlardan baslar ve sekil verir.Genellikle formal organizasyonlarin disindadirlar ve degisim
onciileridir. Bu liderler kahindirler, halka yakindirlar ve sarsicidirlar Olaylarin catisidirlar ve bazen goriinen sorunlari
goriinmez kilan protestocudurlar, onlar kisisel 6rnekler,tecriibeler ve karizmatik motivasyon yoluyla liderlik ederler.

Siklikla gérev ve hakkaniyet duygusuyla hareket ederler.Davranig 1 lideri, Davranis 2 ve hatta Davranis 3 lideri gibi
de davranabilir.

NOT: Davranis 1 liderleri genel kabul gérmiis ve kisisel gorev ve hakkaniyet ilkesiyle motive olmustur.
Davranis 2 : Bu liderler sorunlan tipki Davranig 1 liderindeki gibi politika ve yasalardan kaynaklanir. Bu liderlik
bicimi miizakereyi, is birligi olusturmayi, ihtiyath olmay1 ve kurallar belirlemeyi gerektirir.Bu liderler bigimsel
organizasyonun bir pargasi olabilecegi gibi bicimsel olmayan organizasyonun da olabilirler. Davranis 2 liderleri
sistemin politikalardan ya da kurallardan kaynaklanan sorunlar1 harekete gecirmek icin formal ve informal giiciinii
etkin bir sekilde kullanmak zorundadir.Davranis 2 liderleri etik agidan is ve dogruluk duygusuyla motive olmustur.
Onlar politika ve yasalarin son bigimine gore sonuglar1 birlestirecek sekilde davranirlar , onlar digerlerine ve gelecek
neslillere karsi olan etige iligkin sorumlulklarinin bilincindedir.Onlar ayn1 zamanda tarihsel misyonlarinda etige dair
duyarliliklar1 vardir.

NOT: Davrams 2 liderleri gorev ve dogruluk ile gelecekte iyi nesilleri etkileme ihtiyaciyla motive olmustur.
Davrams 3 : Bu liderlik tarzinda Davranis 1 ve 2 liderleri tarafindan agir bri sekilde ilerleyen yasa politika ve
sorunlar1 tesvik eder ve zorlar. Bu liderler 6nemli konular1 kurumsallastirir, daha sonra simgelerle ifade eder.Onemli
konularin politikalarin ve yasalarin siirekliligini saglar. Davranis 3 liderleri ayn1 zamanda bu politika ve yasalarin
varligini siirekli hale getirmek icin kisisel 6rneklerle oldugu kadar giiclii iligkiler ve aglarla zorlamak i¢in karizmasini
kullanir. Davranis 3 liderleri faydacil ve egoist etige uygun hareket eder. Onlar politika ve yasalar1 digerleri ve kendi
c¢ikarlari i¢in degerlendirir. Buna gore uygular ve destekler.

NOT:Davrams 3 liderleri faydacil ve Kisisel ¢cikarlarina gore etik degerler tarafindan etkilenmektedir.

Isletme Orgiit Kiiltiirii ve Liderin Etik Sorumlulugu: isletme 6rgiitiin kiiltiiriinii somutlastirmadaki amag isletmeyi
bir arada tutmaktir. Orgiit kiiltiirii, isletmelerin uyguladig1 ve pargalarini birlestirdigi ve ¢alisanlar tarafindan anlan ve
degerleri paylagilir. Orgiit kiiltiiri hem goriiniir hemde degildir. Hem bigimsel hemde degildir. Orgiit kiiltiirii
gozlemleyerek kiiltiirdeki insanlarla iliski kurarak, onlar1 dinleyerek ve asagidaki yollar1 izleyerek belirlenir.

*Fiziksel sartlar {izerinde ¢alismak

*[sletmenin kendi kiiltiirii ile ilgili sdylediklerini okumak

*sletmenin farkliliklar1 nasil karsiladigim degerlendirmek ve gozlemlemek

*Calisanlarin zamanini nasil kullandigimi gézlemlemek

*Kariyer gelistirme agamalarini anlamak

*Qorevlerdeki ve 6zelikle de orta kademe yoneticilerinin uzmanlik derecesini belirlemek.

*Hikaye ve anekdotlar1 gézlemlemek
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Orgiit Kiiltiirii ile Etik arasindaki iliski:

*Degerler ve liderlik tarzi, liderlerin uygulamalari ve benimsemeleri

*Erkek ve kadin kahramanlar, isletmenin 6diil sitemi ve bunu bir model olarak barindirmasi
*Torenler adetler ve isletme degerleri

*[sletme {ist ydnetiminin ve ¢alisanlarmin aralarinda ve isletme paydaslariyla olan iletisim yontemi.

Giiclii Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri:Giiglii 6rgiit kiiltiirii asagidaki 6zelliklere sahiptir.

*Genis bir sekilde paylasilan bir felsefeye sahip olma

*Insanlarn 6nemli degerleri

*[sletmenin basarisinda sembolize edilen kahramanlarin varlig

*Biz ve birlik tuhunu gelistirmek i¢in gereken paylagma ve tasima firsatlar1 yaratan téren gelenekleri.

Sorunlardaki Kiiltiir:Yogun rekabet, karlilik, ekonomik ya da paydaslara olan yiikiimliiliiklerin iizerindeki kisisel
cikarlara doniik olma ve etige uygun olmayan yonelimlere sahip isletmelerde orgiit kiiltiirii sorunlar icerir.Sorun igeren
orgiit kiiltiiri ya da zayif orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri sunlardir.

*Bir ise odaklanma

*Kisa donemli odaklanma

*Etik ve motivasyon sorunlari

*Duygusal patlamalar

*Pargalanma ve tutarsizlik

* Alt kiiltiirler arasinda uyusmazlik

*¢ine batmus alt kiiltiirler

*Paylasilan igletme degerlerinin tlizerinde alt kiiltiirlerin baskinlig

*Nasil basarili olunacag ile ilgili acik olmayan degerler ya da inaniglar

*Hangisinin 6nemli oldugu ile ilgili pek ¢ok inanisgta dncekilerin agik olmamasi

*[sletmeyle ilgili farkl1 inanislar

*Neyin 6nemli oldugu ile ilgili genel algiy1 insa eden kahramanlardan ziyade yikici ya da bozucu kiiltiirel kahramanlar
*1yi organize edilmemis ya da bozucu giinliik gelenekler.
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Etik Isletme ve Orgiit Kiiltiirii: Yiiksek etik degerlere sahip isletme, giiglii etik kiiltiire sahiptir. Yiiksek etik degerler
e yiksek karlilik a sahip isletmede yaptigi arastirmada yiiksek etik degerlere sahip isletmeler ve kiiltiirlerin 4 temel
prensibi oldugunu belirlemistir.

Prensip 1: Yiiksek etik degerlere shaip isletmenin ¢esitli i¢ ve dis paydaslarla iligkileri kolaydir.Bu isletmelerdeki
kurallar, igsletmenin gii¢lii birer pargasi olan paydaslarla iyi iligkiler kurmasini saglar

Prensip 2: Yiiksek etik degerlere shaip isletme dogruluk ile zihnini mesgul eder. isletme kurallarinda, isletmenin
cikarlarina oldugu kadar ¢alisanlarin kisisel ¢ikarlarinada 6nem verilir.

Prensip 3: Yiiksek etik degerlere sahip isletmelerde sorumluluklar miisterek olmaktan ¢ok bireyseldir. Bireyler
sorumlulugu isletmenin faaliyetleri i¢in oldigin1 faz ederler. Boylesi isletmelerdeki kurallar, bireylerin kendilerinden
sorumlu olduklarini belirtir.

Prensip 4: Yiiksek etik degerlere sahip isletmede isletme faaliyetlerinde isletme degerlerinin unsurlari harekete
gecirmenin bir yolu olrak amag edinilmistir ve ayrica amag isletmeyi gevresiyle birbirne baglamaktir .
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