QOFCOMIr

Unite 7: Disiplin
Disiplin Gerektiren Nedenler

Calisanlarin islerine igindeki davranis bigcimlerini disiplin kurallari belirler.

Personelin kurallara uymamasi farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Bu nedenlerin baslicalari sunlardir:

o Kurallardan habersiz olma,
. Kurallar1 yanlis anlama,

° Dikkatsizlik,

° Sorumsuzluk,
° Kasith davranis,
. Is doyumsuzlugu.

e Motivasyon eksikligi,
e Stres.

Calisanin istenmeyen davranisinin (kural ihlalinin) disiplin eylemine konu olabilmesi i¢in personelin su
kosullari tasimasi gerekir:

¢ Kendisinden nasil bir davranis beklendigini (kurallar1) bilmelidir.
e Kendisinden bekleneni basaracak niteliklere sahip olmalidir.

e [steyerek, kendisinden beklenen davranigin (kurallar1) disina ¢ikmis olmalidir.

Temel Disiplin Yaklasimlari

Isletmelerde personelin nasil disipline edilmesi gerektigi konusunda farkh gériisler vardir. Baslica
gorisler sunlardir:

e Onleyici disiplin: Calisanlarda 6z denetim saglama ¢abasidur.
e Diizeltici disiplin: Kural dis1 davranislar cezalandirilir.

® Yapici disiplin: Kural dis1 davranislarda ceza yerine rehberlik 6ngoriiliir.

Disiplin Sisteminin Kurulmasi

Isletmelerde etkin bir disiplin uygulamasim gerceklestirebilmek icin iic asamanin bilingli bir sekilde
yerine getirilmesi gerekir. Bu asamalar;

e Sistemin kurulmasi,
e Tanitimi ve

e Disiplin eyleminin (cezalarin) uygulanmasidir.

Isletmelerde disiplin sisteminin kurulmasi, tanitilmasi ve uygulamada tek diizeligin saglanmasindan
sorumlu organ “insan kaynaklar1” birimidir.

Disiplin kurallar1 isletmenin etkin ve verimli bir bicimde ¢alismasini saglamak amaciyla hazirlanir.
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Personelin bireysel faaliyetleri kurallar yardimiyla yonlendirilir ve 6rgiitsel amaglarla paralel hale getirilir.
Yonetim, kurallar yardimiyla personelden nasil bir davranis bekledigini ortaya koyar. Personel, kurallar
yardimiyla neyi yapip neyi yapmamasi gerektigine karar verir.

Disiplinde kurallar, cezalandirmaya temel olsun diye konmaz. Yanici materyallerle ¢alisilan bir
isletmede konulan “sigara igmeme” kuralinin amaci personele eziyet etmek degildir. Kuralin
konulmasindaki amag personelin, isletmenin ve ¢evrenin giivenligini saglamaktir. Disiplinde ceza bir amag
degil, ara¢c olmalidir. Ceza, sadece, personelin kurallara uygun davranmasini saglamak icin kullanilan bir
yontemdir.

Kurallar ihtiyaclardan dogarlar. Hazirlanacak bir kuralin dolayli veya dolaysiz olarak orgiitsel etkinlige
katki saglamasi gerekir. Aksi halde, konulan kural gereksizdir.

Kurallar toplum ve kurum kiiltiiriine, ¢calisanlarin 6rf adet ve geleneklerine uygun olmalidir.

Kurallarin konulmasindan sonra, hangi kural ihlaline, ne tiir cezalarin verileceginin belirlenmesi gerekir.
Uygulamada gozlenen baslica ceza tiirleri soyle genellenebilir:

[ Uyarma,

[ Kinama,

o Ucret kesme,

. Gegici isten uzaklastirma,
. Isten ¢ikarma.

Genelde isletmelerin uyguladiklari ceza tiirleri sdyle kademelendirilir:

. 1. Sucta: Uyarma,

. 2. Sugta: Kinama,

. 3. Sugta: Gegici isten uzaklastirma,
) 4. Sucta: isten ¢ikarma.

Isletme icinde islenen suglarin farkh sonuglar yaratmasi, bu suglarin belirli gruplar altinda toplanmasi
ihtiyacini dogurmustur. Cok sayida sucun belirli gruplar altinda toplanmasi, bu gruplara uygun diisen ceza
kademelerinin belirlenmesinde 6nemli kolayliklar saglar.

Genelde isletmelerde, personelin isledigi suclar iki biiyiik kategori altinda toplanir. Bunlar hafif suclar ve
agir suglardir.

Bazi isletmeler suglari hafif orta ve agir suglar olmak tizere {i¢ grup altinda toplar (S:195, Tablo 7.1).

Disiplin Sisteminin Tanitilmasi

Etkili bir disiplin saglamak i¢in sistemin personele ve yoneticilere en iyi bicimde tanitilmasi gerekir. Bu
amagla personele baslica su konularda agiklama yapmak gerekir:

e Kurallarin ni¢in konuldugu,

e Orgiite ve personele ne tiir yararlar sagladig},

e Kurallara uymayan davranislarin nasil belirlenecegi,
e Hangi kural ihlaline, ne tiir cezanin verilecegi,

e Kural ihlalinin tekrar1 halinde ne olacagy,
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Personelin hakkini nasil arayacag.

Yoneticilere de baslica su konularda agiklama yapmak gerekir:

Isletmenin disiplin politikasinin ne oldugu,

Kurallarin ni¢in konuldugu,

Kurallarin érgiite ve personele ne tiir yararlar sagladigy,
Hangi davranislarin suc olacagi,

Suclara ne zaman ve nasil miidahale edilecegi,

Sucla ilgili ne gibi delillerin toplanacag,

Ne tiir yazismalarin yapilacagi,

Ust makamlara olayin nasil aktarilacag,

Cezanin kim tarafindan, nasil verilecegi,

Ceza verilirken hangi faktorlerin géz 6niinde bulundurulacagy,

Cezaya karsi personelin nasil bir itiraz prosediirii izleyebilecegi.

Disiplin Sisteminin Uygulanmasi

Disiplin sisteminin uygulanmasi igin 6ncelikle sugun belirlenmesi, ceza kararinin alinmasi, personelin
savunmasinin alinmasi, uygun cezanin belirlenmesi, cezanin personele iletilmesi adimlari izlenir.

Ceza karar1 alinirken personel degil istenmeyen davranis yargilanmalidir. Yonetici, tarafsizligindan
emin olduktan sonra, meydana gelen olay ile ilgili gercekleri arastirmali kendisine su sorular1 sormalidir:

Olay nasil olmustur?

Kasit var midir?

Olaya karisan baska personel var midir?

Diger personelin olay hakkindaki goriis ve diisiinceleri nasildir?
Yonetimin bu tiir olaylara kars1 yaklasimi nedir?

Sirketin politika, kural ve gelenekleri boyle bir olaya nasil yansir?
Personelin sicil dosyasi nasildir?

Olayda dikkate alinmasi gereken hafifletici sebepler nelerdir?

Gegmiste yasanan benzer olaylarda nasil davranilmistir ve sonuglari neler olmustur?

Yoneticiler, kesin bir ceza karar1 almadan 6nce personelle goriisme yaparken su hususlara dikkat

etmelidir:

Personele saygi gosterin, mantiksiz laf anlamaz biri olmayin.
Personelin duygusal yapisini dikkate alin.

Personele kars1 adil, samimi ve dostca bir tavir takinin.
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e (Ceza verme sorumlulugunu ve gorevini bir baskasina yiiklemeyin.

e (GoOriisme esnasinda personelin ayibini yiiziine vurmayan, onu utandirmayin.
e (Goriisme esnasinda personele konusmasi icin cesaret ve firsat verin.

e Personeli buiyiik bir dikkatle ve 6nemseyerek dinleyin.

e Personelin agiklamalarina karsi ¢ikmayin, kesinlikle tartismaya girmeyin ve sdylediklerini
arastiracaginizi belirtin.

Yonetici, bu ceza kararini alirken asagidaki siireci izlemelidir:

e Personelin aciklamalarini dikkate alip dogruluk derecelerini arastirin.

e Kendi iist yoneticinizle ve insan Kaynaklari Birimi ile en uygun cezanin ne olabilecegini tartisin.
e Uygun cezayi belirlerken olasi etkilerini g6z éniinde bulundurun.

e SOz konusu cezayl vermeye yetkili olup olmadiginizi dikkate aim.

e Personeli ¢agirarak aldiginiz ceza kararini iletin.

Ceza Uygulamasinda Sicak Soba Yaklagimi

Cezalandiric1 disiplin sisteminin yanlis veya yetersiz uygulanmasindan dogan sorunlarin dniine
gecebilmek i¢cin yoneticilerin disiplin eylemini yerine getirirken uymalari gereken birtakim ilkeler vardir.
McGregor tarafindan ortaya atilan bu ilkeler kaymagini yanan, sicak bir sobanin verdigi 6gretiden alir.
Literatiirde "sicak soba kurallar1” olarak gecen bu yaklasimin bazi goriisleri etkin bir disiplin saglayabilmek
acisindan tartismall ise de genelde kabul goriir.

Sicak soba yaklasiminin 6ngordugi etkili disiplin yaklasiminin temel varsayimlari sunlardir:

¢ Ceza hemen uygulanir:
Sicak bir sobaya dokunur dokunmaz acisini hissedersiniz. Soba insani1 yakmak i¢in kendisine bir
ka¢c kez dokunulsun diye beklemez. Kurali bozup dokundugunuz anda sizi yakar. Daha ilk
dokunusta tepkisini gdsterir. Dokunana hemen sebep-sonug iliskisini gésterir. Ona dokunan kisi
acinin nereden geldigi konusunda siipheye kapilmaz. Kisi sicak bir sobaya dokunmus ve bu
eyleminin cevabini hemen aciy1 hissederek almistir. Artik bu kurala uymak icin elinden geleni
yapacaktir, isletmelerde disiplin cezasi da boyle verilmelidir.

Ceza kisiye degil yaptig1 harekete verilir: Sayet kurali bozar, sicak sobaya dokunursaniz,
soba sizi yakacaktir. Sizin sobaya istemeyerek dokunmaniz veya dokundugunuz igin lizgiin
olmaniz sonucu degistirmeyecektir. Hangi duygular i¢inde olursaniz olunuz, yapilmamasi
gereken bir davranista bulunup sobaya dokundugunuz i¢in karsiligin1 yanarak alacaksiniz. Soba
sizi yakarken sizden intikam almayi, aklinizi basiniza getirmeyi veya size giiniiniizii gostermeyi
diisiinmez. Amaci sizi hor gérmek, etrafa kars1 utandirmak degildir. O, sizin yaptiginiz eylemle
ilgilenir. Cezay1 size degil, yaptiginiz eyleme verir. Kisiyi degil, eylemi cezalandirir, isletmelerde
uygulanan cezalar da bu dzellikleri tasimalidir. Ceza kisisel olmamalidir. Ceza personelden hesap
sormak, intikam almak veya aklin1 basina getirmek diisiincesiyle, personele hakaret edilerek,
onuru zedelenerek verilmemelidir. Cezanin hedefi personel degil, onun yaptig1 yanlis davranis
olmalidur.

Ceza zamana ve insana karsi tutarlidir: Yanan bir sobanin son derece kati bir adalet anlayisi
vardir. Yandigl ve sicak oldugu siirece kendisine kim dokunursa dokunsun yakar. Sobanin
istisnasi yoktur. Kimseyi bagislamak diisiincesinde degildir. Kendisini imal eden usta da dokunsa,
evin icindeki kiiciik bir bebekte dokunsa yakacaktir. Dokunan kisinin yasi, cinsiyeti, sosyal
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statiisi, fiziksel gdriiniimi, inanglari, deger yargilari onun i¢in énemli degildir. Sicak sobaya
dokunan kisinin o giine kadar sobaya hi¢ dokunmamis olmasi, bu harekete kazara yapmis olmasi
veya sobanin soguk oldugunu sanmasi sonucu degistirmeyecektir.

Hig bir hafifletici sebebin dikkate alinmas1 s6z konusu olamaz. Dokunan kim olursa olsun yanar.
Soba, zaman icinde de tutarhdir. Hi¢ kimseyi 6nemsemeden hep ayni siddetle yakar, insanlari bazi
gunlerde daha ¢ok, bazi giinlerde daha az yakmaz. Onun bir ¢izgisi vardir, stirekli o ¢izgide yiirtr.
Aradan uzun yillar gegmesi de yakma olayinda degisiklik yaratmaz.

Ceza dgretici ve hatirlaticidir: Soba kendisine ¢iplak elle dokunani yaktig1 zaman ona
davranisinin yanlis oldugunu 6gretir.

Yanan kisi bir daha sobaya dokunma cesaretini gosteremeyecek sobaya dokunursa caninin
yanacagl gercegini kavramis olacaktir. Ogreti bununla da kalmayacaktir. Personel herhangi bir
sicakliga biraz fazlaca yaklastiginda sicak sobay1 hatirlayacak, hemen oradan uzaklasacaktir.
isletmelerin disiplin uygulamalar1 da boyle olmahdir. Verilecek cezalarin égretici ve hatirlatici
nitelikler tasimasi etkin disiplin saglayacaktir. Cezalar laf olsun diye verilmemeli, sebep- sonug
iligkileri kurulmali, personele gelecek davranislarinin nasil olmasi gerektigi konusunda gereken
uyariy1 yapabilmelidir.
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