QOFCOMIr

Unite 6: Is Degerlemesi ve Ucret Yonetimi

Is Degerlemesi

Bir ticret sistemi kurulurken isletme iginde ticret dagiliminin adaletli bir sekilde saglanmasi i¢in bilimsel
temellere dayal sistematik bir siire¢ izlenmesini gerektiren is degerlemesi yapilmahdir. is degerlemesi
yapilirken bazi ilkelere uyulmasi gerekir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir:

e Personelin degil isin degerlendirilmesi,

Esit ise esit licret verilmesi,
e Dogrulugun ve diiriistliigiin esas alinmasi,
e Gizliligin olmamasi,
e Calismalarin ilgili taraflarca benimsenmesi,
e [sdegerlemesi sonucunda elde edilen verilerin ticretlendirmeyle ilgili kararlarda kullanilmasi,

e [sdegerleme verilerinin giincellestirilmesi.

Is degerlemesinin hangi amaca hizmet etmesinin istendigini belirginlestirmek ve anlamak sistemin
planlanmasini ve kullanimim etkileyecektir. is degerlemesi sonucunda ulasilmasi istenen amaglar;

e Organizasyondaki diger islere goreceli olarak her bir isin degerini sistematik olarak tanimlamak
ve bu yolla licret yapisma daha basit ve daha akilci bir temel saglamak,

® Yeni ya da degisen isleri organizasyondaki diger islere goreceli degerleriyle ilgili tiim tlyeler
arasinda bir fikir birligi olusturmak,

¢ Organizasyondaki isleri ve licret oranlarin1 diger organizasyonlarla karsilastirmada
kullanilabilecek bir arag elde etmek,

® Performans degerlemesine bir dayanak saglamak,

Tartisma yaratan durumlari azaltacak ve var olan tartismalarin ¢éziilmesini saglayacak bir
ortam yaratmak,

Personelin daha yiiksek diizeydeki islere ulasma c¢abalarimi artiracak tesvikler saglamak,
sendikalarla yapilacak toplu pazarliklar i¢cin bilimsel ve objektif veri saglamak,

I¢ ve dis kaynaktan personel bulmada ve secmede, insan kaynaklari planlamasinda, egitim ve
gelistirmede, kariyer yonetiminde ve diger insan kaynaklari islevlerinde kullanilmak iizere isler
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi elde etmek olarak siralanabilir.

Isletmenin yénetici ve uzman kadrosu nitelik ve nicelik bakimindan is degerleme calismalarinin
yuriitiilmesi icin yeterliyse, is degerleme calismalarim bastan sona kendi kontrolii altinda yapmak
isteyebilir. Bu durumda ¢alismalari yapmak lizere isletme iginden yoéneticileri ve uzmanlari géreviendirebilir,
isletme disindan uzmanlarla ya da bir danismanlik firmasiyla anlagabilir, kendi personeli ile digsaridan
uzmanlarin birlikte calismalarini saglayabilir. isletmenin kadrosunun bu tiir bir ¢alisma icin yeterli
olmamasi durumunda is degerleme calismalarinin disaridan uzmanlar ya da bir danismanlik firmasi
tarafindan yapilmasi istenebilir. Katilimc1 yaklasimda., is degerleme calismalari dogrudan ydnetimin
kontroliinden ¢ikarilip bagimsiz bir kurul ya da komite tarafindan yiirttilir.

Is Degerlemesi Yontemlerinden sayisal olmayan is degerleme yéntemleri: Siralama ve siniflama
yontemleridir.

Sayisal is degerleme yontemleri: Puan verme ve faktor karsilastirma yontemleridir.
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Ucret ve Ucretle Ilgili Kavramlar

Ucret diisiinsel ve/veya fiziksel emegini katan is giiciiniin yerine getirdigi is karsihginda aldig1 ayni
ve/veya nakdi degerdir. Aylik ya da maas memurlarin, licret ise daha c¢ok iscilerin ve 6zel kesimde
calisanlarin hizmetleri karsihginda elde ettikleri geliri anlatir. Ucret kavram ve yapisiyla ilgili bazi
kavramlarin agiklamalari asagida verilmistir:

® Ana-kék iicret: Bir liretim birimi basina ya da bir zaman birimi basina 6denmesi gereken yada
kararlastirilan licret miktaridir.

e (iplak ticret ve giydirilmis licret: Ciplak licret, bir personelin isi géormesi karsiliginda kendine
nakden 6denen tutardir, bir baska degisle ana kok ticrettir. Giydirilmis licret ise ana kok ticrete
sozlesmeden ya da kanunlardan kaynaklanan ek olanaklarin ilave edilmis halidir.

Briit iicret ve net iicret: Briit iicret, personele tahakkuk ettirilen toplam ticrettir net {licret ise
kesintiler yapildiktan sonra kalan ve personelin eline gegen iicret miktaridir.

Ucret geliri: Genellikle bir yil icinde personele édenen ayni ve nakdi biitiin édemelerin
toplamini olusturur.

Nominal ve reel licret: Nominal iicret, para ile ifade edilen licret miktaridir, reel licret, nominal
licretin lilkede o anda gecerli olan fiyatlarin diizeyi dikkate alinarak hesaplanan satin alma
glcidir.

o Ucret diizeyi’. Ucret karsilastirmasi yapmak iizere kullanilan iicret ortalamalaridur.
e Ucret yapisi: Bir kurumda édenen iicretlerin birbirlerine géreli durumunu gésterir.

e Ucret sistemleri: Ucretlerin hesaplanma ve 6denme bicimlerini belirleyen sistemlerdir.

Ucretin Ilgilileri Agisindan Onemi

Ucret, ekonomik ve sosyal yasamin hemen hemen tiim alanlarin etkileyen ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu
baglamda iicretin 6neminin ¢alisanlar, isverenler, sendikalar, devlet ve toplum agisindan kisaca a¢ilanmasi
yararli olacaktir:

Calisanlar agisindan iicretin 6nemi’. Calisanlar agisindan iicretin ekonomik y6nii ¢alisan bir
bireyin tek temel gelir kaynagi olmasi ve ekonomik giiciinii belirlemesi nedeni ile cok 6nemlidir.
Bir bagka ac¢idan iicret, bireyin ¢alistii kurum ve sosyal yasantisindaki statiisiinii belirleyen
onemli bir faktor niteligini tasir.

Isverenler agisindan lticretin énemi: isverenler tarafindan iicret 6nemli bir maliyet unsuru
olarak gorilmektedir. Bu agidan isverenlerin gelirleri, maliyetleri ve licret giderleri arasinda bir
denge saglamalari ve kendi ¢ikarlarini korumalari gerekir.

Sendikalar agisindan ticretin dnemi’. Sendikalar, toplu pazarlik goriismelerinde iiyelerinin dalia
fazla gelir saglamalari i¢in diger konulardan daha ¢ok iicretlerin artirilmasina agirlik verirler bu
nedenle, lilkemizde oldugu gibi uyusmazlik konularinin basinda licret artis oranlar1 gelir.
Sendikalarin basarilari, toplu pazarlik sonucunda isverenden sagladiklari ticret artislariyla
0l¢iildiigli icin 6nemlidir.

Devlet ve toplam agisindan iicretin 6nemi: Ucretler gelir dagilimini, istihdami, gelisme hizin,
yatirimlari ve tasarruflar1 dogrudan etkilemesi nedeni ile devlet ve hiikiimetler agisindan biiyiik
énem tasir. Ucretler sosyal barisin saglanmasi, toplumsal refahin artirilmasi, firsat esitliginin
yaratilmasi ve ekonomik istikrarin saglanmasi agisindan 6nemli oldugu icin de toplumun genelini
ilgilendirir.
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Ucret Sistemleri

Cesitli ticret sitemleri bulunmakla birlikte isverenler genellikle ise dayal1 ya da isi yapan bireye dayal
ticret sistemlerini kullanirlar. Ucret sistemleri séyle siralanabilir:

e Dogrudan is giicii piyasasina dayali iicret sistemi: Islerin is giicii piyasasindaki iicret oranlarina
dayanilarak iicretlendirilmesi fiileridir. Bu sistem ancak tiim isler piyasadaki islerle birebir
karsilastirilabilirinde kullanilir.

Ise dayali iicret sistemleri: ise dayali iicret sistemleri, iicretin iste gecen zamana, yapilan is
miktarina ya da iste gosterilen performansa dayali olarak hesaplanmasini 6ngoriir.

Isi yapan bireye dayali iicret sistemleri: Ise dayal iicret sistemlerinin alternatifi olarak
gelistirilen isi yapan bireye dayali iicret sistemleri de bilgiye, beceriye ve yetkinlige (bir bireyin
performansim saglayan bilgisini, becerisini ve davraniglarini iceren sergilenebilir 6zelikleridir)
dayali iicret sistemleridir.

Bilgiye beceriye dayali iicret sistemlerinde personele halen yapmakta olduklari isler i¢in degil,
kullanabildikleri bilginin ve becerinin miktarina, tipine ve derinligine gore iicret ddenir.

Ucret Yénetiminin Onemi ve Temel Amaglari

Ucret yénetimi, hem isletme yonetiminin hem de personelin beklentilerini karsilayan bir iicret
sisteminin kurulmasini ve yiiriitiilmesini iceren en 6nemli insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinden biridir.
Amaclarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Nitelikli insanlar1
cezbetmek ve ellerinde tutmak icin diger isletmelerle rekabet etmek,

e Personelin giivenlik ve kendilerine saygi arzularini da kapsayan ihtiyaglarini karsilamak.
e Morali: is tatminini artirmak ve siirdiirmek,

e Personeli istenen performans diizeyine ulasmasi i¢in tesvik etmek,

¢ Ust diizey performansi édiillendirmek ve tesvik etmek,

e Adil ve dengeli bir {icret sistemi kurmak ve 6rgiitiin her yerinde stirekli bir sekilde uygulamak,
¢ Personel devir hizini diisiirmek ve isletmeye bagliligim artirmak,

¢ Ucret giderlerinin 6demeyi zorlastirmayacak diizeyde olmasim saglamak,

¢ Personelin bilgisini, becerilerini, yetkinliklerini ya da kidemini édiillendirmek.

e Ucretler ile ilgili sikayetleri azaltmak,

e Orgiit kiiltiiriinii ve érgiitsel gelisimi desteklemek

¢ Sendikalarla uyumlu ¢alismak,

e Ucret yonetimi ile ilgili yasal diizenlemelere uymak.

Ucret Yénetimini Etkileyen Temel Unsurlar

Bir iicret yonetimi sistemi ne kadar ¢ok sistematik unsura dayandirilirsa personel tarafindan o kadar
adil olarak algilanacaktir. Adil bir ticret yapisinin kurulmasini etkileyen temel unsurlar is analizi bilgileri, is
tanimlari, is degerlemesi ve performans degerlemesidir. Bunlar kisaca sdyle aciklanabilir:

e [s analizi: isler hakkinda ayrintil ve sistematik bir bilgi toplama teknigidir. Toplanan bu bilgi is
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degerleme siirecine girdi olarak hizmet edecek is tanimlarinda 6zetlenir.

e [stammlart: slerin icerdigi gorevleri ve sorumluluklary, isi yapacak kiside bulunmasi gereken
nitelikleri, isin fonksiyonunu, isin yapildigi ortam kosullarini, icerdigi tehlikeleri, kullanilan
araclar1 ve makineleri ve diger yonleri, yazili bir sekilde tanimlar.

e /s degerlemesi: Is, bir ya da birden cok kisinin bedensel ve/veya zihinsel giiciinii kullanarak
ortaya koydugu bir eylem veya eylemler biitiintidiir.

e Performans degerlemesi: isveren tarafindan organizasyondaki bazi islerin ve bazi personelin daha
onemli ve degerli goriilmesi sebebi ile etkili bir performans yonetimi sistemi kurulmali ve bu
sistemin sonuglari ticretlere yansitilmalidir.

Ucret diizeyini etkileyen temel unsurlar is giicii piyasasindaki arz talep dengesi, piyasada hakim iicret
diizeyleri, yasam standardi, kidem (bir personelin isletmeye cesitli katkilarda bulundugu ¢alisma siiresini
tanimlamak i¢in kullanilan terimdir), ekonomik faktérler ve toplu pazarliklardir.

Devlet gerek kamu gerekse ozel kesimde calisanlara yapilacak ¢esitli 6demelerde dikkate alinmasi
gereken kanun, tiiziik ve asgari licret gibi yasal diizenlemeler yapmaktadir. Asgari, licret, emekleri ile
gecinenlere degisik bolge ve kesimlerde es deger satin alma giicli saglayacak bir politika aracidir. Asgari
Ucret Yonetmeligine gére asgari licret iscilere normal calisma giinii karsiiginda 6denen is¢inin en az
diizeyde yiyecek, yakacak, barinma, giyim, saglik, aydinlatma, tasit, kiiltiir ve eglence ihtiyac¢larinin cari
fiyatlar tizerinden karsilamaya yeterli miktardaki iicrettir.

Ucret stratejisi bazi1 kosullar altinda érgiitsel performansin artirilmasi ve isgiiciiniin etkili kullanilmasi
lizerinde yonetimin bir yaptirima sahip olmasini miimkiin kilan 6deme segeneklerinin bilesiminden olusur.
Ucret stratejisi saptanirken iicret sisteminin dogasindan kaynaklanan ihtiyaclar érgiitiin stratejileri ile
birlikte ele alinmalidir.

Ucret politikas, iicret yonetimi sistemini kurmakta ve isletmekte yol gosteren temel bir yol haritasidir.
Ucret konusunda belirlenecek politikalar asagida verilenlerle ilgili olacaktir:

« Ucret oranlarinin nasil belirlenecegi,

e Ucret diizeylerinin piyasa ortalamasi ile ayni, ortalamanin altinda mu istiinde mi olacag,
® Baslangig licretlerinin ve ise girenler ile daha kidemliler arasinda ticret farkinin ne olacagi,
¢ Ucret artislarinin neye gore ve nasil yapilacag,

e Artislar1 etkileyecek performansin, bilginin ve becerinin, yetkinliklerin ve/veya kidemin
kapsaminin ve taban iicreti oraninin ne olacagi,

¢ Fazla mesai ve ¢esitli nedenler ile alinin izinler isle ilgili ticret 6demelerinin ya da kesintilerinin
nasil belirlenecegi,

¢ Transfer ve yiikseltme durumunda ticret artisinin nasil yapilacag.

Ucret Sisteminin
Kurulmasi

Ucret sistemi kurulurken izlenmesi gereken temel asamalar sunlardir:
e Ucret stratejileri ve politikalarinin belirlenmesi,
e Sisteme dahil edilecek islerin analiz edilmesi ve tanimlanmasi,

e [sdegerlemesinin yapilmasi: is degerlemesi siireci séyle 6zetlenebilir:
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e Amac ve izlenecek yaklasim belirlenir,

e [sler analiz edilir,

e Degerlenecek isler ve yontem belirlenir,

e Degerleme yapilir ve isletmedeki tiim isleri iceren is hiyerarsisi elde edilir,

e Isletmede varolan iicret yapisim gosteren ve islerin degerleriyle iicretleri arasinda iliski
kurulmasini saglayan bir iicret egrisi cizilir ve teorik olarak is degerlemesi sona erer.

® Piyasa licret verisinin elde edilmesi: Piyasa Ucret verisi, ¢esitli kurum ve kuruluslar ya da
isletmenin kendisi tarafindan piyasa ilicret arastirmalarindan elde edilir.

o cret, yapisimin olusturulmas:: Bir isletmedeki isler tasidiklari degerlere gore tek tek
licretlendirilebilecegi gibi smiflara ayrilarak {icret basamaklar1 olusturulabilir. Bir baska
secenekte tanimlanan iicret araliklar1 bantlar seklinde diizenlenebilir.

Personelin bilgilendirilmesi: Ucret konusunun gizli oldugu varsayimiyla sistemin isleyis ilkeleri
gizlenmemen,, gizli olan konunun bireye 6zgii iicret oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle sistem
olusturulduktan sonra tiim g¢alisanlara ayrintili bilgilendirme yapilmalidir. Bu bilgilendirme
sirasinda eski sistemde aksayan yonler ve yasanan sikintilar, yeni sisteme gecis nedenleri ve orgiitsel
ihtiyaglar, gecis stirecinde gergeklestirilen calismalar ve elde edilen sonuglar, gibi konulara
deginilmelidir.

Sistemin uygulanmasi: saglikli bir iicret sisteminin en 6nemli sarti tiim yasayan sistemler gibi
kendini yenileyebilmesidir. Ciinkii o giin i¢in en dogru yontemi iireten sistemler bile birkag y1l
icinde glincelligini ve gecerliliginin yitirmektedir bu sebeple sirket stratejileri ve insan kaynaklar1
islevleri dogrultusunda licret sistemlerinin gdézden gecirilmesi gerekir.
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