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Unite 8: Bilgi Toplumunda Halkla iliskiler ve Halkla iliskilere Elestirel
Yaklasimlar

Bilgi Toplumunda Kurumsal Sermaye Tiirleri

Kurumlar, ekonomik sermayenin yani sira bilgi sermayesi (kiiltiirel sermaye), sosyal sermaye ve sembolik sermaye
gibi sermaye bi¢imlerinin de kurum agisindan degerini kavramis bulunmaktadirlar. Halkla iliskiler bu siirecte tiim bu
sermaye bicimlerine dayal olarak, iletisim araclarini kullanarak, kamulariyla iletisim kurar. Ayrica kurumlarin yonetsel
fonksiyonlarindan biri olarak halkla iliskiler alani, kurumun sahip oldugu tiim bu sermaye bi¢imlerinin niteliginden ve
sonuglarindan da sorumludur. Bunun yaninda halkla iliskiler birimi kendi faaliyetlerini siirdiiriirken de tiim bu sermaye
bi¢imlerini kullanirlar. Bu sermayeleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

Ekonomik sermaye: Kurum ya da kurulusun maddi olanaklarini kapsamaktadir.

Bilgi sermayesi (Kiiltiirel Sermaye): kurumun hedef kitlesi hakkinda bilgi; sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
alandaki gelismelerle ya da rakipleriyle ilgili bilgi sahibi olmak; lobicilik faaliyeti gibi yasalara etki etmek icin ugras
verilen bir alanda, siyasal siireclerin nasil islediginin bilinmesi hayati 6nem tasimaktadir.

Toplumsal sermaye: Kurumun iliski ag1 icerisinde bulundugu kisi ve kuruluslar1 kapsamaktadir.

Sembolik sermaye*:* Kurumun giicliniin ve iktidarinin, sorumluluk ve haysiyetinin temsilidir. Cesitli sembollerle
olusturulan imajidir

Sermayenin sayilan bu bigimleri tizerinden halkla iliskilere yonelik bir analiz yapilabilmesi i¢cin su sorularin
sorulmasi gerekmektedir:

1. Kurumun kurumsallagmasi ne diizeydedir? Kurumun insan kaynaklari biriminin dogasi, yonetimin
biiytikliigii, kurumda calisanlarin sayisi, halkla iliskiler biriminde kag¢ kisinin ¢alistigi ve alana iliskin
yeterlilikleri, rakip kuruluslarda bu konulara iliskin durumun ne oldugu bu asamada sorulmasi gereken
sorular arasinda yer almaktadir.

2. Kurum ne tiir bir ekonomik sermayeye sahiptir? Kurumun biitgesi olarak da tamimlanabilecek bu
sermayenin ne kadari halkla iligkiler birimlerinin fa aliye derin e ayrilmakta dir? Kurumun halkla iligkiler
biriminin biitcesi biiytikse, birimin temin edebilecegi enformasyon miktari ve niteligiyle, bu birimde ¢alisan
insan sayis1 ve niteligi de dogru orantili bir bicimde artacaktir. Eger kurum kendi biinyesi icinde bir birim
yapilandirmasina gitmeyi tercih etmiyorsa hu hizmeti disaridan satin alabilecektir.

3. Kurum ne tiir bir bilgi sermayesine sahiptir? Kurum medya destegini edinebilmek i¢in neler yapmasi
gerektigini bilmekte midir? Medya orgiitlerinin ¢alisma pratiklerine vakif olmak, medya ¢alisanlarini
kurumla ilgili olarak bilgilendirmek gibi konular bu baslklar altinda degerlendirilebilir. Kurum
calisanlarinin alanlarina iligkin bilgi diizeyi ne durumdadir? Sahip olduklar1 bu uzmanlik bilgisi rakip kurum
calisanlarininkiyle karsilastirilldiginda ortaya nasil bir tablo ¢ikmaktadir? Bu sorularin yanitlari bize
kurumun bilgi sermayesinin diizeyi hakkinda 6nemli ipuglar verecektir.

4. Kurum ne tiir bir toplumsal sermayeye sahiptir? Toplumsal sermaye, kurumlarin rakipleriyle, medya
calisanlariyla, siyasetgilerle, biirokratlarla, arastirmacilarla vs. ilgili iliski bigimlerini kapsamaktadir.
Kurumun bu toplumsal iliski ag1 icindeki yeri, onun pazar yapisi iginde sahip oldugu giicliinii de
artirmaktadir. iligkiler agmin kapsami ve diizeyi, kurumun karar vermesi ve ydnetmesi gereken
diizlemlerdir.

5. Bir kurum ne tiir bir sembolik sermayeye sahiptir? Sembolik sermaye toplumsal bir durusu, prestiji ve
genellikle diger cevresel aktorler ve/veya medya tarafindan ifade edilen kurumun mesruiyetini
kapsamaktadir.

Halkla Iliskilerde Elestirel Yaklasimlar

Halkla Iliskiler Tanimlarinin Elestirel Analizi

Literatiirde agirlikli olarak halkla iligkiler, "6rgiit ve kamularimin karsilikli anlayis kurmak ve siirdiirmek igin
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onceden dislintilmiis, planlanmis ve desteklenmis cabalar1” olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlama bigiminden de
anlasildig: iizere, halkla iliskiler ¢catismanin olmadig: siirekli bir uyumun esas alindigl bir sistem anlayisi icinden
tanimlanmaktadir. Ancak kurumlar ve kamular arasinda gii¢ anlaminda bir orantisizlik oldugu unutulmamalidir.
Dolayisiyla orgiit-cevre, sistem-kamu arasinda bir esitsizlik ve dengesizlik hali s6z konusudur. Bu yapi, aralarinda
simetrik bir iliskiden ¢ok asimetrik bir iliskinin varligina isaret eder.

Halkla iligkiler tanimlarinda genellikle halkla iliskilerin kurumun yapisi i¢inde iist yonetime bagl ¢alismasi
gerektigine yonelik bir bakis agis1 vardir. Bu da beraberinde kamularin ya da kurum ¢alisanlarinin ¢ikarlarindan ¢ok,
kurum yo6netiminin ¢ikarlarinin goézetilmesini beraberinde getirmektedir.

Halkla iliskilerin Reklam, Propaganda ve Riza Uretimiyle Iliskisi

Halkla iligkiler, reklam ve propaganda arasinda belli ayirt edici noktalar olmasina ragmen, hepsi temelde ikna edici
iletisime dayali olarak kurulurlar. ikna edici iletigim, kisilerin ve kitlelerin belli bir kanaat edinmelerini ve bu kanaate
uygun olarak davranmasini amaclar. Bu baglamda kimi yazarlar, halkla iliskilerin iilkeyi yoneten iktidar se¢kinlerinin
egemenliklerini slirdiirme araglarindan biri oldugunu belirtmektedir. Halkla iliskiler uzmanlari, toplumsal rizay:
kurmak icin gereken bilginin ve sembollerin iireticileri ve dagiticilaridir. Clinkii gliniimiizde ne siyasi ne de ticari
amagclara halkin rizasini almadan ulasilamamaktadir.

fletisimin ikna etme &zelligi bazi temel insan ve toplum 6zelliklerine dayanir. Bu anlamda halkla iliskilerin, ikna
edici diger yaklasimlarla ortak noktalarindan biri de tekrardir.

Tekrar edilen sey daha kolay hatirda kalir ve kanaatin 6n kosulu olan algi icin tekrar yararhdir.

Ozdeslestirme ortak bir bicimde kullanilan bir baska tekniktir. Kisiler, ézdeslesmek istedikleri Kkisilerin
séylediklerini ya da yaptiklarini daha kolay benimserler. Ozdeslesilecek kisiler ise genellikle toplumda olumlu bir imaja
sahip olan, kendisine sayginlik ve hayranlik duyulan kisilerdir.

Kitle toplumu olgusu, ikna edici iletisimin de kitlesel boyutta gerceklestirilmesi gerektigini gostermistir. Kitlesel
boyutta ikna edici iletisimin pratik sonucu ise, kamuoyu olusturmaktir. Kamuoyu genellikle kendi basina olusmaz, ikna
teknikleri kullanilarak kamuoyu olusturulur.

Kamuoyu olusturma ve kitleleri harekete gecirmede, halkla iliskilerin 6nciilerinden Edward L. Bernays’dan siklikla
soz edilir. Bernays, S. Freud'un psikoloji alanda yaptig1 ¢alismalar: halkla iliskilerde kullanmistir. Bu dogrultuda halkla
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iliskiler meslegine yonelik “Kamuoyunun Kristallesmesi”, “Riza Mithendisligi” ve “Propaganda” kitaplarini yazmistir.

Halkla Iliskiler Tarih Yazimi1 Uzerine Elestirel Yaklasimlar

Halkla iligkiler tizerine pek ¢ok tarihsel perspektif gelistirilmistir. Bu perspektiflerin birbirlerinden ayrilan noktalar1
olmasina ragmen, hepsinin ortak noktasi, halkla iliskilerin 19. yiizyilin son ¢eyregi ve 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde ortaya
ciktif1 ve belirleyici ekonomik, teknolojik ve toplumsal degisimler baglaminda yiikseldigidir. Halkla iliskilerin
gelismeyle yarattig1 etkiler soyle siralanabilir:

® Baz1 halkla iliskiler tarihgileri, halkla iligkilerin demokratiklesmeye katki yaptigini, yurttaslarin
bilgilendirme ve aktif yurttashk ideallerini gerceklestirdigini vurgulamistir.

® Halkla iliskiler toplumsal fonksiyonlarin daha diizgiin bicimde islemesine yardimci olacak faydali bir
toplumsal role sahiptir

Halkla iliskiler, spesifiklesmis orgiitsel bir rol olarak ortaya cikar, ciinkii kurumlar olmadan halkla
iliskiler kolay kolay ¢evreye uyarlanamaz ya da onu kendine uyarlayamaz.

Daha radikal bir bakis acis1 ise; halkla iligkilerin ortaya c¢ikis siirecini, kurumlarin biiyiime ve
karliliklarini artirmak i¢in kamularin zihinlerini ve bedenlerini kontrol altina almada bir araca duyduklari
ihtiyacla agiklar.

Halkla Iliskilerde Y®onteme iliskin Elestiriler

HalKla iliskiler alaninda kullanilan yéntemler, iletisim alanindaki yéntemsel birikimden faydalanmaktadur. iletisim
alanindaki arastirmalar ise, genel olarak arastirmalarin yonetsel arastirmalar ve elestirel arastirmalar olmak lizere
ikiye ayrilmasidir. Yonetsel arastirma, belli bir hedefe yonelmis ve aragsa] ¢alismalardir. Yonetsel arastirma sonug
olarak kamu veya 6zel sektor kurulularinin yonetim gereksinmeleri baglaminda ve onlarin hedeflerini gergeklestirmek

2 www.aof.com.tr



http://www.aof.com.tr/

QOFCOMIr

amaciyla yapilan arastirmalardir. Elestirel arastirmalar ise, iletisim stirecini daha genis toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel
baglamda ele alan arastirmalar olarak tanimlanmistir.

Son donemlerde yontembilimsel agidan nicel ve nitel veri toplama teknikleri arasindaki ayrim sorgulansa da,
anaakim iletisim calismalar1 genellikle nicel veri toplama tekniklerini, elestirel yaklasimlar ise, nitel veri toplama
tekniklerini kullanmaktadirlar.

Halkla iligkiler arastirmalari, nicel yontemlerle calismaya agirlik vermektedir. Frankfurt Okulu'nun iletisim
alaninda yaptig1 elestirel calismalar, halkla iliskiler alanindaki akademisyenleri etkilemistir. Bu baglamda son yillarda
nicel yaklasimlar sorgulanmaya ve nitel yontemlerin halkla iliskiler agisindan saglayacagi kazanimlar tartisilmaya
baslanmistir. Tiim bu arastirma siirecinin tamamina etik bir boyut eslik eder. Etik kodlarin kilavuzlugu olsa dahi,
sonucta etik davramis bireysel olarak arastirmaciya baghdir. Sosyal bilimlerle ilgili yiiriitilen arastirmalarda etik
konusunda var olan literatiir ya etik davranis icin kurallar sunar ve géz 6niinde bulundurulacak noktalar1 belirtir ya da
farkli arastirmacilarin karsilastiklari sorunlari ve bunlarla nasil basa ¢ikildigini betimler.

Ozellikle nitel arastirmalarin artis1 etik sorunlarin artisin1 da beraberinde getirmistir. Bu anlamda arastirmalarda
dikkat edilmesi gereken etik ile ilgili bazi temel kavramlar asagida kisaca agiklanmistir.

Bilimsel Yaniltma: Arastirmaci, arastirmada sahtekarlik, bilim hirsizlig1 veya bilimsel topluluk tarafindan kabul
goren arastirma yliriitme ve raporlama pratiklerinden belirgin bir bicimde saptiginda gergeklesir.

Arastirma Sahtekarhig:: Bir arastirmacinin yanls veriler yarattigi/uydurdugu ya da arastirma prosediirii lizerine
yanlis rapor verdigi etik dis1 davranis tiiriidiir.

iradi Onay ilkesi: Agikca ve 6zgiir bicimde katilmay1 kabul etmedigi siirece hi¢c kimsenin aragtirmaya katilmamasi
gerektigini belirten etik ilkedir.

Bilgilendirerek Alman Onay (Bilin¢li Onay): Bir calisma baslamadan o6nce calismanin gesitli yonlerini
katilimcilara agiklayan ve onlarin kendi iradeleriyle kabul etmelerini isteyen, cogunlukla yazili bir bildirimdir.

Ozel Niifus: Arastirmacilar onay verme tam 6zgiirliigiine ya da bilincine sahip olmayan arastirma
katilimcilarini arastirmaya dahil etmeden 6nce yasal vasinin iznini almalidir. Katilimcilara zarar vermeye karsi tiim etik
ilkelere uymahdirlar. iler ne sebeple olursa olsun katihmcilar1 arastirma biinyesinde yer almaya zorlamak etik digidur.

Bu etik kavramlarin yani sira halkla iliskiler mesleginin giivene ve dogruluga dayali bir meslek olmasindan yola
cikarak, halkla iliskiler dernekleri bazi etik kodlar belirtmektedir. Bu kodlardan bazilar1 sunlardir:

® Dogruyu séylemek

® Soyledigini eylemde kanitlamak

® Miisteriyi dinlemek

® Yarini ydnetmek

e Halkla iliskileri sanki sirketin basarisi yalnizca ona baghiymis gibi yiirtitmek

® Sakin, sogukkanli, sabirl ve iyi niyetli davranmak

Halkla iliskilerde Kullanilan Nitel Arastirma Teknikleri

Halkla iliskilerde yonteme iliskin elestirel yaklasimlar daha ¢ok simdiye kadar kullanilan yéntemlerin kat1 ve
incelenen olay/durum/kisilere yonelik duyarsiz ve mesafeli tavrina yoneliktir. Bu elestiriler dahilinde nicel olandan
cok nitel yontemlere agirlik verilmesi onerilir. Nitel yontemler incelenen seylere iliskin daha derinlikli ve iceriden bir
bilgi sunma olanagina sahiptir. Kullanilabilecek temel nitel arastirma teknikleri asagida kisaca agiklanmistir:

Ornek Olay Calismalari: Ornek olay 6zel bir insan, orgiit, olay ya da siirec iizerine derinlemesine ¢alismak
anlamina gelmektedir. Bu yéntem calisma altindaki olayin biitiin ayrintilariyla ve tamamen anlasilmasina yarar. Ornek
olaylar giinliik etkilesimde yer alan karakterler, temalar ve ortak kategoriler iizerine temellenen toplumsal gerceklikleri
anlamamizi  saglarlar. Ornek olay c¢éziimlemesinin/tekniginin = dezavantajlarindan  birisi, sonuglarin
genellestirilememesidir.

Derinlemesine Miilakat: Normal miilakata gore daha uzun olan derinlemesine miilakat, bir olayla ilgili bilgileri ya
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da katilimlari olabilecek bir veya daha fazla insanla gergeklestirilir. Bu yontemin temel avantajlar1 sunlardir:

e Miilakati yapan kisiye arastirilan bir sorunu yakindan tanima firsati verdigi kadar, miilakat yapilan
kisiyi/Kisileri de yakindan tanima sansi verir.

» Miilakati yaptiginiz kisinin bir yonii tizerine i¢ gézlem gelistirmemizi saglar.
Derinlemesine miilakatin en biiyiik dezavantaji ise, yiiksek maliyet tasimasi ve ¢cok zaman almasidir.

0Odak Grup: Arastirmacilar, grup tartismalar1 yoluyla ortak diisiince, goriis, ideoloji vb. gibi konular1 daha rahat
acikliga kavusturabilmektedirler, odak grubun mantigy, yar1 yapilandirilmis grup mildkatlarinin, niteliksel yontemler
kullanilarak analiz edilmesine dayanir. Bu sayede katilimcilarin tutumlarini, kanaatlerini, davraniglarini, inanglarini ve
onerilerini ortaya ¢ikarmayi amaclar.

Odak grubun yedi basamagi vardir:

1. 0dak grubun tiiriiniin secilmesi

2. Konuyla ilgili personelin yetistirilmesi

3. Tartisma rehberinin yaratilmas:

4. Katihmecilarin secilmesi

5. Grubun toplanacag odamn hazirlanmasi

6. Grup paylasimimnin yiriitilmesi ve kaydedilmesi

7. Verilerin analiz edilmesi

Bunlarin yanminda odak grup sorularinin da titizlikle hazirlanmasi gerekir. iyi hazirlanmis bir odak grup gériisme
sorularinin su 6zelliklere sahip olmasi gerekir:

« Sohbet tarzina uygun giinliik dil kullanimina uygun bi¢cimde hazirlanmasi

e Katilimcilarin kullandig ve tanisik oldugu sézciik dagarcigim icermesi

® Akademik ve teknik dilden arinmis olmasi

® Soruldugunda katilimcilar tarafindan kolayca anlasilabilir sekilde acik-se¢ik olmasi
® Olabildigince kisa olmas1

® (Genellikle a¢ik u¢lu olmasi

® Sorularin 9z ve tek hedefli olmasi

® Acik, iyi diistiniilmiis bir yonerge icermesi

Katilimci Gézlem; daha ¢ok kiimelerin gozlemi i¢in s6z konusu olan bir tekniktir. Bununla birlikte nicel aragtirma
yontemlerini uygulayan arastirmacilarin da, érnegin yoklamalarini hazirlamadan 6nce, bu teknikleri uygulamasi
mumkiindir

Katilmci gozlemde arastirmaci, hem gozlemci hem de gozlemledigi stirece katildigr i¢in ikili bir konuma sahiptir.
Gozlemcinin katilmasi, arastirmacinin bir kiimenin i¢ine girerek, iceriden biri olarak gézlem yapmasini anlatir.

Halkla iligkilerde alaninda ¢ok fazla kullanilmamasina ragmen katilimci gézlemin bir¢ok avantaji vardir. Bunlardan
en ¢ok dne ¢ikan avantaji; insanlarin giinliik faaliyetleri kapsaminda nasil davrandiklarini anlamamizi saglamasidir.
Orgiitsel rolleri, kurallar1 ve rutinleri nasil algiladiklarini gérmemizi saglar. Bu yéntemin dezavantaji ise, cok zaman
almasi, buna bagh olarak da masrafli olmasidir.

Katilimcr gozlemci, arastirma esnasinda i¢inde bulundugu grupta giinliik gézlemlerde bulunur. Katilime: gézlemci,
gozlem yaptig1 alanda siirekli gezmeli ya da katilimcilar ile uygun oldugu zamanlarda yaparak bilgiler toplar.
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Etkilesimleri cercevesinde olagan ve sira dis1 davranislari kaydetmelidir. Bunun i¢in o esnada not almak yerine, daha
sonra bunlari yazmasi olayin dogal akisi i¢in dnemlidir.

Halkla Iliskiler Egitimine ye Kuramsal
Temellere iliskin Elestirel Yaklasimlar

Halkla iligkiler faaliyetlerinin uluslararasi bir nitelik kazandigi giinlimiizde bu alanda ¢alisacak bireylerin
egitimlerinin de buna uygun verilmesi beklenir. Kurum ve kuruluslar icinde istihdam edilen halkla iliskiler
uzmanlarinin kac¢inilmaz bir bigimde diger iilkelerin kiiltiir ve deger sistemlerini, siyasal ve hukuki yapilarini, ekonomik
sistemlerin felsefi ve uygulama boyutlarini 6grenmek durumundadirlar.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin uluslararasi bir nitelik kazandig1 géz 6niinde bulunduruldugunda, halkla iligkiler
egitiminde asagidaki hususlar dikkate alinmalhdir:

« Kisilerarasi iletisim ve orgiitsel iletisim alaninda kiiltiirel degisimler:
Ogrenciler, kiiltiirel degisimlerden nasil etkilendigi konusunda bilgilendirilmelidir.

® Toplumsal faktérlerin halkla iligkiler iizerindeki etkileri:

® Bufaktorlerden en 6nemlisi medya alanidir. Clinki medyaya kimin sahip oldugu ya da medyay1 kimin kontrol
ettigi halkla iliskiler mesajlarinin giivenilirligini etkilemektedir. Bu konuda bilgi sahibi 6grenciler de 6nlerine
cikacak firsatlar1 ve zorluklari daha iyi gorebilirler.

® ekonomik gelisim diizeyi ise, ikinci 6nemli toplumsal faktordiir. Bir iilkenin Pazar yapisi halkla iliskilerin
faaliyetler bicimini etkilemektedir.

® Diger bir faktor ise, siyasal ideolojidir. Bu ise, ekonomik sistemle baglantilidir.
o Lyiemsellige gosterilen toplumsal tolerans diizeyinin anlasilmasi doérdiincii faktordiir.
® Besinci faktor; sendikalarin giiciidiir.

® Yasal sistemin gelisim diizeyi, hiikiimet ve is diinyasi arasindaki iligkiler de diger toplumsal faktorler arasinda
sayilabilir.

° Uluslararasi baglamda etik: Ogrencilerin uluslararas: baglamlardaki degerler sistemi
ve etik gibi konularla ilgili bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu anlamda halkla iligkilerle ilgili bircok
dernegin etik kodlar1 mevcuttur.

Uluslararasi uzmanlarin mesleki gelisimi: Halkla iliskilerin mesleklesmesinde halkla iliskiler uzmanlari
genellikle iki kategoride roller iistlenirler; teknisyen ve yonetici. Teknisyenler yazma, editorlik, fotograf cekme,
medya baglantilar1 ya da c¢ikan yayinlarin hazirlanmasi gibi faaliyetlerde bulunurlarken, halkla iliskiler
yoneticileri halkla iligkilerle ilgili programlari planlar ve yonetirler.

Diinya’daki olaylar:
Ogrenciler diinyadaki hangi olaylarin érgiit-kamu iligkisini etkileyebilecegini arastirmalidirlar. Orgiitiin faaliyet
gosterdigi iilkenin komsulariyla iligkileri, ticari ortaklari, politik sistemi, ekonomik ve yasal sistemi, medya
gelisim dulzeyi, medya 0zgiirliigi, ithalat ve ihracaty, uluslararasi kurulu siara tiyeligi vs. gibi konularda bilgi
sahibi olmalidirlar.

Gazetecilik ve halkla iliskiler, geleneksel olarak yetenekli uygulamacilardan 6grenilen meslekler olarak
goriilmektedirler. Bu durumun tarihsel nedenleri sunlardir:

¢ ilk halkla iliskilercilerin eski gazeteciler olmasi

® Gecmiste halkla iligkilerin gazetecilik mesleginin bir boliimii gibi algilanmasi.

Ancak giinlimiizde halkla iliskilerin akademik iletisimin gazetecilik dalindan giderek ayrildig1 goriilmektedir. Bu
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Birincisi; halkla iligkiler uygulamasinin dogasinin ve karmasiklik diizeyinin, basit bir duyurma
faaliyetinden 6teye gitmesi, drgiit ve kamular1 arasindaki karsilikli etkilesimi saglayan iletisime yani daha
karmasik bir siirece girmesidir.

degisimin iki nedeni vardir:

ikincisi; iletisim akademisindeki halkla iliskiler programlarimin gelisimi ve yayginlasmasinin, halkla
iligkilerin teorilerini ve arastirma yontemlerini ortaya ¢ikarmasidir.
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