QOFCOMIr

Unite 7: Halkla iliskilerde Stratejik Uygulamalar

Kriz YOnetimi

Ulusal ve uluslararas1 ekonomik, siyasal, hukuksal yapi, kiiresel kdylesen diinya, bireyin farkl bir bicin alan
beklentileri, yeni sosyal akimlar, sosyal sorumluluk alanindaki gelismeler vb. pek ¢cok unsur er ya da geg 6rgiitlerin bir
kriz ile karsilasacaginin garantisi gibidir.

Kavram Olarak Kriz

Kriz, bir orgiitiin kriz 6ngérme ve 6nleme mekanizmalarini yetersiz birakan, list diizey hedeflerini ve isleyis
diizenini tehdit eden, bazen 6rgiitiin yasamini tehlikeye sokan, karar verilip uygulamaya gecilmeden 6nce tepki siiresini
kisitlayan ve olusumuyla da karar vericiler i¢in siirpriz niteligi tasiyarak orgiitte gerilim yaratan durumdur.

Krizin Ozellikleri

Kriz dénemlerinin en belirgin ve gerilim yaratici 6zelligi belirsizliktir. Orgiit icin bir belirsizlik ortami yaratmasinin
yani sira krizin dikkat ceken ii¢ temel 6zelligi tehdit, zaman baskis1 ve siirpriz olarak siralanmaktadir. Cevresel ya da
orgiitsel etmenlerden kaynaklanan krizin temel ézellikleri, asagidaki gibi siralanabilir:

® Orgiitiin iist diizey hedeflerini hatta varhgini tehdit etmesi

* Orgiitiin 6nleme ve 6ngdérme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi

® Acil miidahale gerektirmesi ve zaman baskisi yaratmasi

® Beklenmedik ve ani degisiklikle siirpriz olmasi

® Karar vericilerde gerilim yaratmasi

® Korku ve panige yol agmasi

* Kontrol edilme giicliigii olmasi

® Yasamsal bir doniim noktasi olmasi

* Orgiitiin imajini, insan kaynaklarini, finans yapisini ya da dogal kaynaklarim tehdit etmesi

® Bir sistem ya da alt sistemde biitiin sistemi o an ki ve /veya gelecekteki ¢alismasi agisindan psikolojik,
fiziksel ve /veya varliksal olarak etkilemesi

Kriz Etmenleri ve Nedenleri

Orgiitleri kriz ile karsilagtiran, krize kaynak olarak gosterilebilecek etmenler érgiitiin i¢c ya da dis cevresinden
beslenebilmekte ayrica i¢ ve dis cevre faktorlerinin etkilesimi de krize iliskin bir zemin hazirlayabilmektedir.

I¢ Cevre Faktorleri ve Kriz

Kurumlarda kriz yaratan etmenler; organizasyon yapisi, yonetim tarzi, sahip oldugu insan kaynaginin 6zellikleri,
kiiltiirel sebekesi gibi i¢c dinamikleriyle ilintili olabilmektedir. Krize kaynaklik eden i¢ ¢evre faktorlerini incelerken
tizerinde durulmasi gereken ilk nokta 6rgiitiin ¢evresel gelismeleri takip ederken izledigi genel tutumdur.

Reaktif bir tutuma sahip orgiitlerde, krize iliskin dngérme mekanizmalarina yeterince dnem verilmemesi,
gelismelerin saglikli bir bicimde takip edilememesi gibi problemlerle daha sik karsilasilmakta ve bu nedenle de o6rgiitiin
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krizle karsi karsiya kalma ihtimali giiclenmektedir.

Proaktif tutuma sahip érgiitler ise; gelisim ve degisimleri yakindan izlemekte, 6rgiit yapisini bunlara uygun bigcimde
degistirip gelistirebilecek plan ve programlar liretmekte, krize iliskin olarak alinan uyari ve sinyallere gore orgiitsel
politikalar gelistirilmektedir. Krize kaynaklik eden diger o6rgiit i¢i faktorler ise soyle siralanabilir:

* Orgiitlerin bulunduklar1 yasam egrisi. Orgiitlerin o anda bulunduklar1 hayat evresinin temel dinamiklerine
uygun davranis kaliplar gelistirememesi, krizle karsilagma riskini arttirmaktadir.

* Orgiitlerde merkezilesme. Merkezilesme durumu ve derecesinin artmas, érgiitlerin krizle karsilasmalarina
neden olan faktordiir.

® Orgiitlerdeki hiyerarsik yapilanmalardan kaynaklanan problemler. Hiyerarsik yapilanma érgiit icinde
saglikli ve etkin bir iletisim akisini engelleyip orgiitiin kriz yasama ihtimalini gli¢clendirebilmektedir.

* Orgiitte calisanlara ve yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin kontrol mekanizmalarinin yapisi da kriz durumuna
olumlu ve olumsuz etki edebilir.

* Orgiit yapisimin esnekligi. Geleneksel mekanik 6rgiitsel yapi, gelismelere hizli cevap verme esnekligine
sahip degildir. Bu nedenle ani degisimlerde orgiitsel krizlere yola acabilir.

Kuruluslarda tist yonetimin yonetim anlayisi, ¢calisanlarin motivasyon ve performanslari lizerinde etkili olmaktadir.
Yoneticilerin, 6rgiitlerin krizle karsilasmalarina neden olabilecek hatalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

® Yoneticilerin gelmekte olan krizi gorememeleri ve/veya gordiikleri kriz sinyallerini yok saymalari
® Yoneticilerin tahmin etme ve sezgi giiciiniin zayif olmasi

® Yoneticilerin hizl ¢evre degisimlerinde yavas kalmasi

® Yoneticilerin cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplama yetersizligi

* (st diizey yoneticilerin élmesi veya plansiz bir sekilde drgiitten ayrilmasi.

Dis Cevre Faktorleri ve Kriz

Kurumlarin kendi i¢ faktoérleri disinda, kurumdan bagimsiz etmenler de krize neden olabilmektedir. Bunlarin
basinda kontrol ve tahmin edilmesi miimkiin olmayan iklim, toprak, su ve ¢evre kirliligi gibi dogal faktorler gelmektedir.
Kuruluslarin bu tiir krizleri engelleme imkani yoktur ancak bunlara karsi hazirlikli olmalari beklenir. Diger dis cevre
faktorleri arasinda: orgiitiin satis fiyat ve miktarini, yatirim kararlarini ve kar marjini etkileyen ekonomik kosullar;
Orgiitiin siirekli ve dogru bir sekilde takip etmesi ve uyum saglamasi gereken teknolojik kosullar; orgiitlerin
yasamlarini, is gorme bigimlerini ve ¢alisanlar ile iligkilerini diizenleyen hukuksal siyasal kosullar tie érgiitiin i¢inde
bulundugu toplumun beklenti deger ve yasam tarzlari olarak ifade edilebilen toplumsal ve kiiltiirel kosullar
gosterilebilir.

Uluslararasi gevre faktérleri de érgiitler icin énemli bir potansiyel kriz kaynagidir. Ozellikle kiiresellesme siireci,
diinya capinda yapisal bir degisimin yasanmasina neden olmus ve bu degisim devam etmektedir. Kiiresellesme,
orgiitlerin is yaptiklari alanlarin genislemesine ve ayrica da tiim ekonomik, sosyal, hukuksal birimlerin birbirleriyle
siirdiirdiikleri iliskilerin artmasina hatta diinya tizerindeki tiim ekonomik orgiitlerin birbirleriyle eklemlenmesine
neden olmustur. Bu durum rakiplerin artmasi ve gesitlenmesine yol agmaktadir. Bu yeni ekonomik sistem ve rekabet
kosullarina orgiitsel uyum gostermeyen kurumlar ise, kriz tehdidi ile karsilasmaktadir.

Krizin Evreleri

Alt1 asamadan olusan kriz evreleri kisaca soyle ac¢iklanabilir:

* Krizin kavramsal olarak baslangi¢ noktasi; gegmiste etkili olan yaklasimlarda eylemlerde ifade edilen
kabul gdrmiis inanglar ve normlarin karakterize edildigi evreyi ifade etmektedir.
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¢ Kulugka dénemi; kabul gérmiis bilgi ile bagdasmadig fark edilmeyen olaylarin
yavas yavas biriktigi evredir.

¢ Belirme ani; krizin kaginilmaz olarak karar vericilerin dikkatini ¢cektigi evredir. Sayet 6rgiitiin erken uyari
sistemleri kriz sinyallerini yakalamigsa kriz 6nleme ve korunma mekanizmalar1 harekete gegirilebilir.

® Hiicum safhasi; krizin 6nlenemedigi ve artik tiim calisanlar tarafindan hissedildigi evredir.

¢ Kurtarma safhasi;
durumun acilen yeniden tanimlandigy, bdylece krizin en 6nemli 6zelliklerinin belirlenip kurtarma isleminin
basladigi evredir.

® Yeniden yapilanma sathasi; krizin etkileriyle basa ¢iktiktan sonra 6nceden kabul edilmis inanglar, normlar,
prosediirler ve hareket kurallarinin, orgiitiin gelecek krizlerle bas etme yetenegini gelistirmek iizere
gozden gecirildigi evredir.

Yukarida bahsedilen kriz agamalari;
® Kriz dncesi donem (1. ve 2. asama),
® Kriz donemi (3, 4 ve 5. asama) ve

® Kriz sonrasi donem (6. asama) olarak da adlandirilabilir.

Kriz 6ncesi donem, kriz durumuna gelmeden once belirtilerin asama asama agirlastigi donemdir ve krizin ortaya
cikacagina iliskin ipuclari bu donemde gelismektedir.

Kriz dénemi, kriz 6ncesi ddnemde yaklasmakta olan krizin sinyalleri alinip, yorumlanip,
degerlendirilmemis ve uygun tepkiler verilmemisse orgiitiin kriz ddnemine girme olasilig1 cok yiiksektir. Bu dénemin
ozellikleri;

* Orgiitsel belirsizlik en iist noktaya cikar
® Sadece ¢alisan devrinde degil, yonetici personel devrinde de 6nemli artiglar goriiliir
® (Calisanlar yogun bir stres durumunda kalir

® Zaman baskisi nedeniyle, karar almak i¢in uzun siire ayirmak yerine tiim kararlarin ivedilikle alinilmasi ve
uygulamaya gecilmesi gerekir

¢ Yoneticiler kendi sorumluluk ve yetki alanlarini genisletmek ve normal zamanlardan daha otoriter bir
yOnetim tarzi benimsemek zorunda kalirlar.

Kriz sonrasi1 ddnemde, list yonetim, adaptasyon, degisim ve yeniden yapilanma ile yeni bir déneme ge¢gmeye ¢alisir.

[tibar Yonetimi

Faaliyet gosterdigi toplum tarafindan sevilen, kabul edilen, benimsenen, s6ziine deger verilen kurumlar, digerlerine
oranla, o toplumda daha rahat hareket edebilecek ve faaliyetlerini o 6l¢iide basarili olarak yiiriitebilecektir. Kurumlarin
duygusal zekalarini gelistirme siirecleri sonunda ortaya ¢ikan tiim bu duygularin, tutarh ve kalic1 davranislar sonucu
olusturdugu bir unsur olan itibar kavrami, bu noktada kurumlara 6nemli avantajlar saglamaktadir.

[tibar Kavrami

itibar, kurumlar tarafindan etkin sekilde yonetilebilir, gelistirilebilir. Kurumlar itibarlarini cesitli paydaslari ile olan
iliskilerinde gosterdikleri tutarly, istikrarli, gliven unsuruna dayanan davranislarinin sonucunda kazanilabilmektedir.
Kurumsal itibar, en genel ifadesi ile kurumlar tarafindan paydaslari ile yiirtittiikleri bilingli ve planh sekilde olusturulan
iletisim ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan, giivene, duygusal bagliliga, sadakate, iyi niyete, sevgi ve saygiya dayanan
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bir kavramdir. Kurumsal itibar1 olusturan ana unsurlar sunlardir:

® Kisilik (Sahsiyet): Orgiitiin karakterini ve degerler sistemini ifade eder.
® Kimlik: Orgiitiin kendisini nasil gérdiigii, ic paydaslar tarafindan nasil algilandigim ifade eder.

® [maj: Paydaslarin érgiitii nasil gérdiigiidiir.

imaj ile itibar birbirleri ile benzer kavramlar olsa da itibar imaja goére daha kalici, daha derin ve kapsamli bir
yapidadir. imaj farkl insanlarda farkl sekilde olabilirken itibar tektir. Bu anlamda imaiji itibar olusumunun bir énceki
adimi olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Kurumsal Itibarin Yonetimi

itibarin ve dolayisiyla kurumsal itibarin élgiilmesinde dikkate alinan bazi nitelikler vardir. Bunlar; iriin ve hizmet
kalitesi, yénetim kalitesi, uzun vadeli yatirimlarin degeri, yenilikgilik, finansal saglamlik, yetenekli elemanlar: ¢cekme,
gelistirme ve elde tutma becerisi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk, kurumsal degerleri kullanmadaki bilgeliklerdir. Bu
niteliklerin yonetilmesine bagl olarak kurumsal itibar degeri ortaya ¢ikar.

Kurumlar, itibar yénetimi ¢alismalar1 kapsaminda asagidaki adimlari izlemelidir.

1. Adm: Durum Analizi *Mevcut Durumun Belirlenmesi, Kurumu Teshis Etmek:* Bu adimda
ylritiilebilecek bazi analizler asagidaki gibidir:

® Kimlik Analizi-. Tiim sosyal paydaslari ile olan iletisim stirecleri gézden gegirilerek, sahip olunan kimlikle
uyumu aragtirilir.

® [maj Analizi: Kurum kimlik analizini yaptiktan sonra, faaliyetleri ve yiiriittiigii iletisim siirecleri ile kendisini
hedef kitlelerine nasil yansittigin tespit edebilecektir.

® Tutarlilik Analizi:
Kurumlar, bu asamada hedef kitleleri tarafindan algilanan imajlarini nerede itibar ile birlestigi ve ayrildig:
noktalari tespit etmeye calisir.

2. Adim: Gelecegi Tasarlamak: Gelecekteki egilimler, rakip analizi sonug¢larindan elde edilen olas1 gelecek
senaryolari, list yonetimin kurumun gelecekteki stratejik yonii ve kaynaklari ile nerede konumlandiracagini belirlemesi
siireci olarak nitelendirilebilir.

3. Adim: Gegis Siirecini ve Degisimi Yonetmek: Kurumsal anlamda itibar tanimlanirken, kurumlar, mevcut ve
hedeflenen durumlari arasindaki ayrilik ve farklari tespit ederek degisim yonetimini sorgularlar.

Kurumsal itibar yonetimi siirecinde kurumlarin itibarlarin1 yonetirken géz oniine almalar1 gereken bilesen ise
asagidaki gibidir;

. Duygusal ¢ekicilik

. Kalite ve yenilikgilik

Liderlik
° Finansal durum
* Sosyal sorumluluk
° Calisma cgevresi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun genel iyiligini temin edecek, goniilli ticari uygulamalarin ve kurumsal
kaynaklarinin katkisini saglayacak kurumsal eylemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin, kurumlarin sahiplerinin, ortaklarinin veya yoneticilerinin, isletmelerini idare
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ederken, toplumun beklenti, istek ve ihtiyaclarina cevap verecek sekilde, birey ve toplum yararim goz oniine alarak
hareket etmesi, sosyal gereksinimlerin farkinda olarak isletmeyi yonetmesi seklinde tanimlanabilir.

Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

Herhangi bir kurumu, ilgili bir sosyal amag¢ veya soruna karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir
konumlandirma ve iletisim teknigidir. Sosyal sorumluluk kampanyalarinin verimli ve etkin olarak nitelenebilmesi i¢in,
kurumsal sosyal sorumlulugun giinliik uygulamalarin entegre bir parcasi olmasi, sosyal sorumluluk kampanyalarinin
etkin iletisim kanallar ile desteklenmesi, bu sayede tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi, yoneticilerin sosyal
sorumluluk ile ilgili kararlar1 desteklemesi, etik degerlere ve yasalara gereken uyumun gosterilmesi gerekmektedir.

Sponsorluk

Sponsorluk, sponsor firma ile sponsorlugu yapilanin her ikisine de avantaj saglamaya yonelik bir is anlasmasidir.
Diger bir tanima gore ise; karsilikli olarak kabul edilmis ticari faydalar1 saglamak amaciyla, bir bireyi, bir organizasyonu,
olay1 ya da faaliyeti desteklemek i¢in ticari bir kurulus ya da devlet taralindan ayni ya da nakdi destek saglamaktir.
Cesitli sponsorluk tanimlari esliginde sponsorluk ile ilgili olarak ¢ikarilabilecek ortak noktalar séyle siralanabilir:

Sponsorluk kurum tarafindan yapilan bir yatirim olarak goriilmekte ve kurulusun yapmis oldugu tiim
yardimi kapsayarak kurulusun destegi ile yapilan yardimi ortaya koymaktadir.

Sponsorluk, kurulus tarafindan herhangi bir faaliyet ya da olaya destek niteligindedir. Sponsorlarin,
sponsorluktan bekledigi fayda, olay veya faaliyetle birlikte dnceden belirlemis olduklar: ticari amaglarini
gerceklestirmektir.

Bu amaglarin
gerceklestirilmesi sirasinda biitiinlesik pazarlama iletisiminin bir unsuru olan sponsorlukla birlikte diger
araclar da kullanilmaktadir.

Sponsorlugun liskili Oldugu Alanlar

Sponsorlugun iliski icinde bulundugu diger iletisim araclarina su sekilde deginmek miimkiindiir.

Sponsorluk ve Reklam: Reklamda kille Iletisim araclar1 hedef kitleyi etkilemek i¢cin kullanilmaktadir. Uriin, hizmet
ya da kurulusun kendisini tanitmasina yardimci olan reklamlar, gazete, dergi, radyo, billboardlarda yer alabilmektedir.
Sponsorluk da reklamlarin yer aldigi, reklamin kullanildigi kitle iletisim araglarindan faydalanir.

Sponsorluk ve Satis Gelistirme: Satis gelistirmeyle, satis yerinde hedef Kkitle ile iletisim kurabilmek amaglanir.
Cesitli 6rnek iiriinlerin verilmesi, indirim yapilmasi, yarismalar diizenlenmesi gibi faaliyetlerle miisteriler satir1 almaya
veya o Uriini denemeye tesvik edilirler.

Sponsorluk ve Halkla iliskiler:
Sponsorluk yapan kurulus, kurulus tarafindan yonlendirilmeyen bir faaliyeti desteklemekte ve boylece o kurulusun
topluma karsi olan sorumlulugunu da yerine getirmesini saglayarak, hem topluma hizmet etmekte hem de kurulusun
imajinin gelismesine hizmet etmektedir.

Sponsorluk ve Uriin Tamitimu:
Uriin tanitim, piyasaya yeni ¢ikan iiriinlerin kitle iletisim araglarinda duyurulmasi amacim tasimaktadir. Sponsorluk
vasitasiyla medyada yer almak, liriiniin veya kurulusun tanitiminda olumlu etki saglar.

Sponsorluk ve Uriin Yerlestirme: Uriin yerlestirmede bir film sahnesinde marka ya da iiriinlerin kullanilmasi s6z
konusudur. Ozellikle program sponsorlugunda kurulusun adinin veya tiriinlerinin film icindeki sahnelere gecmesi, bir
nevi gizli reklam vasitasiyla izleyicilere etki etmesi s6z konusu olabilmektedir.

Sponsorlugun Yapilma Nedenleri

Sponsorlugun reklam amaglari, iiriin destekleme diger iletisim ortamlarini kullanma amaglari olarak ti¢ ana bashk
altinda incelenmektedir.
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Sponsorlugun Reklam Amaclari

Medyada (Radyoda-Televizyonda) reklami yasak olan ftriinlerin duyurulmasi, iriinlerin destelenmesi, diger
iletisim ortamlarinin kullanmasidir.

Sponsorlugun Halkla Iliskiler Amaclari

Curada sponsorlugun yapilmasinin nedeni, kurulusun veya organizasyonun anlasilmasi, taninmasi ve halkta iyi
niyet olusturulmasinin saglanmasidir. Bu anlamda sponsorlugun temel halkla iliskiler amaclari sunlardir:

® lyi niyetin olusturulmasi

¢ Kurum imajin desteklemek

® Kurum kimligini pekistirmek
Kurulusun ismini tanitma

® Misafirperverlik ve personel iliskilerini gelistirmek

® Gazetecilerin ilgisini Cekmek

Sponsorlugun Pazarlama Amaglari

Firmalar hedef Kkitlelerinin ilgisini cekebilmek ve iiriinleri ile hedef kitleleri arasinda bag kurabilmek i¢in yaptiklari
faaliyetlerden biri olan sponsorluk ¢alismalarini da pazarlama politikalari ¢cer¢evesinde olusturmaktadirlar. Pazarlama
amacli yapilan sponsorluk faaliyetleri soyledir:

® Bir iiriinii yerlestirme

® Saticilari desteklemek

® Pazarlama politikalarinda degisiklikler olusturmak
® Yeni bir lirini tanitma
® Uluslararasi pazarlama

® Uriin kullanimini desteklemek
Lobicilik

Uluslararasi iliskiler Sézliigiinde yer aldig1 sekliyle lobicilik; “Baski gruplarinin amaglarina varmak icin kongrede,
parlamentoda yaptiklar1 ¢alismalardir. Kisilerin ya da 6zel ¢ikar gruplarinin siyasal karar alma siirecini etkileme
amacina yonelik girisimleri” olarak nitelendirilmektedir.

Farkli bir tanimlamaya gore ise lobicilik; “bir konu hakkinda kamuoyunda olumlu izlenimler yaratilmasini
saglamak, lanse etmek, yanlis izlenimleri silmek veya diizeltmek, baski guruplar1 yaratmak, aleyhte olan bir durumu
lehe gevirmek” tir.

Lobi: ingilizce sézliik anlami olarak “koridor”, “hol” ve “kulis faaliyetleri” olarak tanimlanan sézciigiin siyasi anlamy,
belirli ¢ikar amaglari etrafinda toplanan ve organize olan, parlamento koridorlarinda yasa yapicilarini bu ¢ikarlari igin
etkilemeye calisan, bu amagla niifuzlu kisileri ve basini etkileyen kimselerdir.

Lobici: Lobici, lobi faaliyetlerini ytiriiten, kisi ya da gruplar1 bu faaliyetler icin organize eden, siyasi amaci i¢in
¢alisan ya da baski gruplari yararina siyasi mekanizmanin gesitli kademelerindeki ¢calisanlarla ilgilenmesi i¢in kiralanan
kisi ya da kisilerdir.
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Lobicilik: Siyasal olarak demokrasi ile yonetilen toplumlarda, kanim yapicilarin belirli ¢ikar gruplarinin iradeleri
yoniinde etkilenilmesi i¢in girisilen faaliyetlere lobicilik denir.

Lobiciligin Islevleri
Lobicilik faaliyetlerinin temel islevleri su sekildedir:

® Yasa yapicilarin tizerinde ¢alistiklar1 ¢alismalar ile ilgilenen kesimlerin ve ¢ikar gruplarinin kimlikleri ve
amaglarinin belirginlesmesine yardimeci olur, kanun yapicilarin bu konudaki on fikir gelistirmelerini saglar.

® Yasayapicilarin ¢esitli toplumsal kesimlerin duygu ve diisiinceleri hakkinda daha derinlemesine fikir sahibi
olmasini saglar.

® Yasa yapicilarin, faaliyetlerinin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar.

Lobicilik Yontemleri

Lobicilik calismalari kapsaminda uygulanan faaliyetlerin sayisi ¢ok fazla degildir. Bu kapsamda uygulanan baslica
yontemler sunlardir:

® Dogrudan lobicilik
® Yerel halkin destegi ile yiiriitiilen lobi faaliyetleri

® Ortaklasa yiiriitiilen lobicilik faaliyetleri

Halkla Iliskiler ve Lobicilik

Lobiciler tarafindan yiiriitiilen lobi faaliyetleri kapsaminda bir¢ok halkla iliskiler teknigi kullanilmaktadir. Lobi
faaliyetlerinin biiylik oranda basarisi, bu kapsamda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin basarisina baghdir.

Halkla iliskilerin temel amaclarindan bazilary, iliski kurulan kisi ya da gruplari istenilen yonde etkilemek, sempati
ve desteklerini kazanmaktir. Lobiciligin de amaglarindan bazilar1 bunlardir.
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