QOFCOMIr

Unite 5: Halkla Iliskiler Modelleri, Kurum i¢i ve Kurum Dis1
Halkla Iliskiler

Giris

Giintimiize gelene kadar halkla iligkiler alanina toplumsal gelisim ve degisime paralel olarak farkli anlayislar hakim
olmustur. Bu anlayislar, modeller halkla iliskiler faaliyetlerini toplumsal kuramlar ve siirecler ile baglantili hale
getirerek halkla iligkilerin tarihsel gelisimini ve toplumsal varlik i¢cin 6nemini ortaya koymustur.

Halkla iliskiler Modelleri

Halkla iliskiler, giiniimiizde kurulus ve marka ile hedef kitleleri arasinda karsilikli mesajlarin aktarildigy, ¢ift yonlii
iletisime gecildigi bir noktadadir. Bu anlamda halkla iliskiler modelleri, halkla iliskilerin tarihsel gelisimini de
aciklamaktadir.

Grunig ve Hunt'in Dért Halkla iliskiler Modeli

Halkla iliskileri bir organizasyon alt sistemi olarak géren Grunig ve Hunt, kurumsal hedeflere ulasmada halkla
iliskilerin sagladigi katkilar1 agiklamak icin dért model gelistirmislerdir. Grunig ve Hunt'a gore ilk iki model
zanaatkar/teknik halkla iliskiler, son iki model ise profesyonel halkla iliskilerdir (S:108, Tablo 5.1).

Basin Ajansi/Tanitim Modeli

1850°li yillardan itibaren uygulanmaya baslanan bu modelde temel amag her tiirlii tanitim faaliyetleriyle basinin
ilgisini cekerek, medyada yer almaktir.

Bu modelinin uygulamalar1 propaganda faaliyetlerine cok benzemektedir. iletisim kaynaktan (kurulus veya marka)
hedef kitleye tek tarafli isler. Ciinkii kaynaktan hedef kitleye gonderilen mesajlarda dogruluk aranmaksizin, hedef kitle
ikna edilmeye calisilir.

Halkla iligkiler uzmaninin gérevi; basin ajanligl olarak da adlandirilan ve bir birey ya da kurum i¢in tanitim
yapmaktir. Bu modele dayanan etkinliklerde halkin ilgisini ¢ekecek dogruluk pay1 az olan ya da olmayan olaylar
yaratilir.

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Bu modelde asil amag, hedef kitleye bilgi vermektir. Kurumlar, kendileri hakkinda kamuya, basin araciligiyla bilgi
iletirler. Halkla iligkiler uzmani bir gazeteci gibi ¢alisarak; bilgilendirici toplantilar ve basin biiltenleri gibi araglari
hazirlar. Bu modelin basin ajansi/tanitim modelinden farki, dogru ve eksiksiz bilgi sunma hedefidir. Bu sayede kamuda,
kuruma karsi giivenin artacagi umulur. Buna ragmen basin ajansi/tanitim modeli gibi, bu model de tek yonlii iletisime
dayanur. {letisim arastirmasi sadece hedef kitlenin profilini anlamak icin yapilir.

Halkla iligkilerin 6nciilerinden olan Ivy Ledbetter Lee., bu modelin en 6nemli temsilcisidir. Antrasit Kdmiir Grevi
esnasinda, yayinladig1 “ilkeler Deklarasyonu” halkla iliskilerin de temel kurallarini ifade etmektedir (S: 111, Lee’nin
Basin Bildirisi). Buradaki gorevi esnasinda Lee, kuruluslarin basinla her tiirlii bilgiyi paylasarak, dedikodu ve yanlis
bilgilerin yayilmasinin 6niine ge¢meyi amaglamigtir. Hiikiimet temsilcilerinin basini belirli araliklarla bilgilendirmesi
ya da kuruluslarin belirli dénemlerde yayinladiklar finansal raporlar, bu modelin gliniimiizdeki 6rnekleri olarak
verilebilir.

Iki Yonlii Asimetrik Model

Halkla iligkilerin gelismesinde iki ylinlii iletisim asamasini ifade etmektedir, ancak karsilikli iletisim kurulus lehine
islemektedir. Bu modele gore, kuruluslar hedef kitlelerden gelen olumlu ve olumsuz bilgileri dikkate alirlar. Ayrica
bilimsel arastirmalar da yapilir ve bu arastirma sonuglarindan yararlanilir. Fakat kurulus hedef kitleden gelen olumsuz
mesajlar1 kurulusun politikalarini diizeltmek yerine, hedef kitleyi daha iyi ikna etmek i¢in kullanir.
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Kuruluslarin asimetrik bir iletisimi tercih etmelerinde en 6nemli etkenler sunlardir:

1. Kurumsal miyopi: Kurumun tyeleri disariyi, yalnizca kurumlariin perspektifinden gozlemledikleri igin
disardakilerle empati kuramazlar.

2. Sistemin kapali olusu: Bilgiler agirlikl olarak kurumdan iceriye degil, disariya akarlar.

3. Etkililik: Bu durum yeniliklerden daha 6nemli olarak goriilmektedir.

4. Seckinlik: Kurumun yonetimi, hedef kitleden daha fazla bilgi sahibi olunduguna inanmaktir.
5. Tutuculuk: Degisiklik istememektir.

6. Gelenek: Gelenegin bir kurum iizerinde saglamlastirici etkisi oldugu ve kiiltiirii sirdiirmeye yardimci
oldugu varsayillmaktadir.

7. Otoritenin merkezilestirilmesi: Gii¢ bazi iist diizey yoneticilerin ellerinde yogunlagmustir.

Bu modelde bilimsel verilerin kullanimina 6nem verilir. Kurulusun bakis agisini benimsetebilmek, halkin destegini
kazanabilmek, hedef kitleyi kurumun lehine ikna etmek i¢in bilimsel calismalarla desteklenen ikna yontemleri kullanir.

Bu modelin en énemli temsilcisi olan Edward Bernays, halkla iliskiler uygulamalarinda kitle psikolojisinden
yararlanmistir. Bernays'm c¢alismalari, halkla iliskilerin bilimsel bir boyut kazanmasina ve bir meslek haline gelmesine
katki saglamistir.

ki Yonlii Simetrik Model

Bu yaklasimda amag karsilikli anlayis yaratmaktir. Bir 6nceki modelin aksine iki yonli ancak dengeli bir iletisim soz
konusudur. ki yénlii asimetrik modelde oldugu gibi bu modelde de bilimsel calismalardan ve arastirmalardan
yararlanilir fakat bu bilgiler, kurulus ve ¢evresi ile ortak bir ¢éziim iiretmek i¢in kullanilir.

Bu modelde kurulus, hedef kitleyle bir diyalog gelistirmeye calisir. Halkla iligkiler etkinlikleri ikna edici oluslarinin
yani sira, kurum ve hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis yaratmaya c¢alisir. Simetrik bir iletisim kurabilmek icin
arastirma ve geri beslemeye dayal etkinliklere agirlik verilir.

Bu model, hedef kitlenin goériislerini degerlendirmesi ve kurumun sosyal sorumlulugunu uygulamasi agisindan
cagdas halkla iliskiler anlayisini ortaya koymaktadir. Kurulus ile hedef kitle arasinda uyum saglamak bu modelin
hedefidir. Bu baglamda halkla iligkilerin simetrik yonii i¢in gereken kosullar sunlardir:

1. fletisimin anlasmaya gétiirmesi
2. Sistem yaklasimi

3. Karsihkli bagimhihk

. Sistemlerin a¢ik olusu

. Akis dengesi

S U1 s

. Esitlik

7. Ozerklik

8. Yenilenme

9. Yénetimin merkezilesmesi
10. Sorumluluk

11. Catisma ¢ozimi
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12. llgi gruplarinin liberalimi

iki yonlii simetrik modelin 6nerdigi dengeli iletisim, anlayis ve uyum kavramlari her ne kadar miikemmel bir iligkiyi
temsil etse de, bu modelin halkla iligkiler ¢alismalarinda nadir olarak kullanildig1 gérilmektedir.

Durumsal Model

Bu model, daha 6nceki modellerin bir birlesimi olarak ifade edilebilir. Durumsal modelde; halkla iliskiler, simetrik
bir yon ¢izgisinden hareket eder, ancak duruma goére tamamaiyla farkli taktikler de kullanabilir. Baska bir deyisle kurum
gerekli gordiigii yerde asimetrik, gerekli gordiigii yerde ise simetrik davranir.

Bu yeni bakis, “oyun teorisinden” hareket etmekte ve bir ¢atisma durumunda diger tarafin bakis acisin1 anlayarak
bir avantaj olusturmay1 amaclamaktadir. Bu model, her iki tarafin da ¢oziimlerine ulasmasini saglamaya odakhdir
(S:114, Durumsal Model).

Kurum i¢i HalKla iliskiler

Kurum ¢alisanlarinin anlayis, giiven ve destegini kazanmak icin kurum c¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismalara,
kurum ici halkla iliskiler denir.

Calisanlarlailiskiler diizenlenirken kurulacak iletisimde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken temel ilkeler sunlardir:

* Yonetim, calisanlarla bilgileri paylasmaya tam anlamiyla istekli olmalidir.

® Yonetim, iletisimin temel bir sorumluluk oldugunu anlamak ve iletisime gereken 6nemi vermelidir.

® C(Calisan kitle farkli meslek gruplarindan olusur. Bu gruplarla iletisim kurarken, her bir grubun farkl
ozelliklerini g6z 6niinde bulundurmak gerekir.

¢ fletisimin gergekgi, giidiileyici ve isi kolaylastirici olmasina 6zen gésterilmelidir.

® Bilgiler zamaninda verilmelidir.

Kurum i¢i Halkla iligkilerin Onemi

Giintimiizde ¢alisanlarin verimli ¢alismast i¢in ¢alistiklar1 kuruma aidiyetlerinin yiiksek olmasi, yoneticilerle iyi bir
iletisim kurmalar1 ve mutlu bir ¢alisma ortamina sahip olmalari gerekir. Buna karsin bir kurumda var olan iletisim
sorunlari, kurumun sundugu hizmetlere ve iriinlere olumsuz olarak yansimaktadir. Bu nedenle halkla iligkiler,
kurumlarda ¢alisanlarla iletisimin saglanmasi gérevini de saglamaktadir.

Calisanlar, miisterilerin kurumla ilgili hizmetlerinde ilk karsilastiklari kisilerdir. Bu anlamda onlar, ayni zamanda bir
kurumun iyi niyet el¢ileridir. Kurumun imajinin sekillenmesinde 6nemli bir faktoérdiir. Bu baglamda kurumlar, kendi
personeline ulasamaz ve kurumu o6ncelikle ¢alisanlarina tanitamazsa dis hedef kitle tizerinde basarili olmalar1 da
zordur.

i¢ halkla iligkiler calisanlara yénelik kurumun her tiirlii faaliyeti hakkinda bir bilgilendirme siirecidir. Bu sayede
¢alisanlarin kuruma karsi aidiyet duygulari gelistirmekte,
performanslarini arttirarak mutlu olmalari saglanmaktadir.

Kurum ig¢i halkla iligkilerin tiim ¢alisanlar arasinda giiglii bir iletisim ortami olusturarak, giiven duygusunu artirir.
Bunun i¢in kurumda ¢alisanlarin her tiirlii bilgi ihtiyacinin karsilanmaly, goriis ve dnerileri ciddiye alinmasi gerekir.
Calisanlarin almana kararlara katilimi saglanarak, mutlu ¢alismasina katkida sunulabilir.

Kurum I¢i Halkla iliskilerin Amaglar:
Kurum i¢i halkla iligkilerin en temelde hedefi, ¢alisanin kurumdan ve ¢alisma hayatindan memnun olmasini

saglamaktir. Bu sayede ¢alisanlar, kurumun goénillii tanitimcilart olarak, olumlu bir kurum imajinin olusmasini ve
yansitilmasini saglar.
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Bu anlamda kurum I¢i halkla iliskilerin amaclan séyle siralanabilir:

® Yonetim ile ¢calisanlar arasinda karsilikl bir giiven ortami yaratmak

® (alisanlarin kendilerini kuruma ait hissetmelerini saglamak

® (alisanlarin egitilmesi, kurumsal degerlerin ve kiiltliriin benimsetilmesini saglamak

® Kurumun politika ve stratejilerini ¢alisanlara benimsetmek

® Kurumda yatay ve dikey iletisimi saglamak

® Kurumda verimliligi tesvik etmek

® Kurum i¢inde verimi, bagariyi artirarak ¢alisanlarin kuruma olan katkilarini en st diizeye ¢ikarmak
® Kurum ve calisanlarin karsilikli beklentilerini biitiinlestirmek

® (alisanlarda is doyumunu saglamak

® Kurum icinde, hi¢cbir sey saklamadan yukari, asagi ve yana dogru bilgi akisini gerceklestirmek
® Kurum politika ve stratejilerini kurum ¢alisanlarina benimsetmek

® (alisanlar arasinda anlayis, gliven ve dayanismay1 saglamak, onlar1 sosyallestirmek

Kurum i¢i HalKla iliskiler Araglari

Kurum i¢i halkla iliskiler amagclarini gergeklestirebilmek icin kullanilabilecek ¢ok sayida ara¢ ve ydntem
bulunmaktadir. Bu arag ve yontemler, ulasilmak istenen hedefe gore belirlenir.

Kurum igi halkla iligkiler araclari yazil, so6zlii ve gorsel araglar olmak tizere ti¢ gruba ayrilir (S: 118, Tablo 5.2). Bu
araglarin en 6nemlileri asagida kisaca agiklanmistir.
Kurum tanmitim kitap¢igy; yilda en az bir kez c¢ikarilir, kurumun tarihgesini, sektoriin yapisini, faaliyetlerini, yasal
mevzuatlary, politikalarini ¢alisanlara ayrintili olarak bilgi vermeye yarar.

Haber biiltenleri; diizenli olarak cikarilan, kurum ve kurumun tiim faaliyetleri hakkinda calisanlari bilgilendiren,
kurumun felsefesi ve politikalarini yansitan metinlerdir.

Calisma raporlary; kurumun bir yillik faaliyetlerini, performansini, bilancolarini, denetim raporlari gibi bilgilerini
calisanlara aktarmak amaciyla ¢ikarilir.

Kurum ici bilgilendirici yazilar; ¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi ve gorebilecegi yerlere konulan bilgilendirici
araglardir. Duyuru panolari, bunlardan biridir.

Yiiz yiize iletisim, iki kisi arasinda gergeklesen iletisimden organize toplantilara kadar genis bir yelpazeyi kapsar.

Toplantilar, herhangi bir konunun ilgili kisilere iletilmesi, sorunlarin belirlendigi, ¢c6ziim 6nerilerinin alindig1 ve
kaynasmanin saglandig1 yontemlerden biridir.

Bunlarin yaninda kurumlar yeni iletisim teknolojileri kullanarak da ¢alisanlariyla iletisim kurmaktadir. Bu araglarin

da en énemlileri sunlardir:

Cevrimici haber biilteni; basili biiltenlerinin ¢evrimici olarak yayinlanan seklidir. Elbette elektronik oldugu icin
¢alisanlara hizl ulastirilmasi ve web ortaminda yayinlanma avantajina sahiptir.

E-posta; ¢alisanlar arasinda hizli ve etkili bicimde iletisim kurma olanag taniyan, is verimliligini arttiran ucuz bir
aractir. Herhangi bir yerinden ve herhangi bir zamanda erisim saglanabilir. Bu nedenle her tiirlii bilginin iletilmesinde
kullanilabilir.

Intranet; kurum ici ag yapisidir. Intranet araciliiyla calisanlar sirketin finansal durumunu 6grenebilir, is programini
giincelleyebilir, ¢evrimici ilan tahtasinda mesajlasabilir, daha sik danisabilir ve canli sohbet oturumlarinda ekip

4 www.aof.com.tr



http://www.aof.com.tr/

QOFCOMIr

¢alismasi ve beyin firtinas1 yapma imkani elde edebilir.
Kurum Dis1 Halkla iliskiler

Kurum Dis1 HalKla iliskilerde Hedef Kitle

Kurum dis1 halkla iliskilerde hedef kitleyi; kurumun ¢evresiyle dogrudan ve zorunlu baglantisi olan yakin gruplar ve
kurumu dolayli olarak etkileyen diger gruplar seklinde ayirmak miimkiindiir. Yakin dis ¢evre gruplari sunlardir:

® Toplumsal ¢evre
® Finans cevreleri
® Tedarikgiler ve hizmet saglayanlar

® Dagitimcilar

Diger dis cevre ise, sdyle siralanabilir:
® Rakip firmalar

e Kamu kurumlan

Sendikalar

® Gelecekte isletmede calisabilecek elemanlar
® Kanaat 6nderleri

® Tiiketiciler ve nihai kullanicilar

® Medya

® Genel halk (kamu)

Kurum Dis1 Halkla iliskiler Faaliyetleri
Kurum dis1 kitle i¢in uygulanan halkla iligkiler faaliyetleri séyle siralanabilir:

¢ Yilhk Halkla iliskiler Projelerinin hazirlanmasi
® Hedef miisteri ladesine yonelik halkla iliskiler faaliyetleri

® Kurum imajina yonelik halkla iligkiler faaliyetleri

® Bilimsel toplanti, kongre, konferans, sempozyum

® Kiiltiir-sanat etkinlikleri

® cevre etkinlikleri

® Sportif etkinlikler

® Sponsorluklar

® Acilis, temel atma, kutlama giinleri, 6zel olaylar
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¢ Uriin/hizmet satisina yonelik halkla iliskiler faaliyetleri
e (Uriin/hizmet tanitim toplantilari, gezileri
® Satici/yetkili servis toplantilari, gezileri

e Uriin/hizmet promosyonlari

Kamu ve sivil toplum kuruluslarina yénelik halkla iligkiler faaliyetleri

Kurum Dig1 HalKla iligkiler Siireci

Kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetleri ikna temelli ve belirli bir planlama siireci i¢inde yapilir. Bu anlamda halkla
iliskiler siirecinin bagarili sonuglanmasi i¢cin asagidaki asamalarin takip edilmesi gerekir.

Arastirma

Bir halkla iliskiler ¢calismasinda her seyden dnce, kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek, alacag:
kararlarla kurumun faaliyetlerini etkileyen veya etkileyebilecek kisiler ve kurumlarin diisiince ve tutumlar
arastirilmahdir.

Bu bilgiler 1s181nda kurumun kuvvetli ve zayif noktalari, problem alanlari tespit edilmelidir. Bu sayede planlama asamasi
daha basarili hazirlanir.

Bu asamada yapilan arastirmalardan 6nemli olanlar1 sunlardir:

® (evreyi izleme amagh arastirmalar: Kurum tlizerinde etkili olabilecek sosyal olaylari ve kurumun ¢evresini
olusturan kamuoyundaki egilimleri g6zlemek amaciyla yapilr.

® [maj arastirmalari: Kurum ¢evresinin kurumla diisiincelerini 6grenmek icin yapilir
e Jletisim arastirmalary: Kurumun iletisim amaciyla iletisim araglarin etkinligini tespit etmek amaciyla yapilir.

® Kuruman sosyal sorumluluklariyla ilgili arastirmalar: O kurumun kamu yararina yaptigi faaliyetlerin toplum
taralindan nasil karsilandigini anlamaya yoneliktir.

Planlama

Verimli ve etkin olabilmek icin neyin, ne zaman ve nasil yapilacaginin énceden tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
anlamda halkla iligkiler planlamasinda izlenmesi gereken siirecin agamalari soyledir:

® Problemin tanimi

® Durum degerlemesi

® Hedeflerin tayini

® Amag tanimlama

® Hedef kitlenin tanimlanmasi

e fletisim araglari ve tekniklerinin secimi
® Biitceleme

® Faaliyet programinin hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve uygulama planinin yapilmasi
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Uygulama

Bu asama planlanan faaliyetlerin gerceklestirildigi asamadir. Yapilan arastirma ve toplanan bilgilere dayanarak
planlar hazirlandiktan sonra, bu planlar ve alinan kararlar dogrultusunda halkla ilisiler yetkilileri tarafindan
uygulamaya gegilir.

Uygulama asamasinda kullamilabilecek ¢ok cesitli iletisim araclar1 vardir. Bunlari agagidaki gibi siralamak
miimkiind{ir.

Yazili ve Basili Araglar:

o Kurum Gazetesi

. Kitaplar

. Dergiler

L Brosiir ve insertler

o El Kitapgiklari
o Afisler

° Billboard

. Pankartlar

4 Biiltenler

o Yillik

o Raporlar ve Mektuplar

® Rozet-Pul-Damgalar
® Elektronik Medya

® Yazili Medya ve Yeni Teknolojiler
Gérsel ve Isitsel Araclar:

® Radyo

® Televizyon

® Sinema

® Film ve Video Bant Tepeg6z, Projektorler Slayt
® Sergiler

® Fuarlar

® Festivaller

® Aqlis, Yildoniimi ve Agirlama Torenleri

Yarismalar

Sézlii Araclar (Yiiz yiize ve Kitlesel Iletisim):
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L Telefonla Goriisme
. Toplanti

o Konferans

L Seminer

o Sempozyum

o Panel

o Geziler

Bunlarin yaninda halkla iliskiler faaliyetlerinde basinla iliskilere 6zel 6nem verilmesi gerekir. Bu nedenle basin
mensuplariyla siirekli ve yakin bir iliski kurulmasi gerekir. Basinla kurulacak iliskide kullanilabilecek halkla iligkiler
araglari soyle siralanabilir:

Basin Bildirileri

Basin Biiltenleri

. Basin Toplantilar:

. Basin Brifingi

° Basin Kiti

. Basin Kokteylleri

. Basin Turlar1
Degerlendirme

Halkla iligkiler siirecinin son asamasi kontrol siirecidir. Kontrol, uygulamada neyin, nasil ve hangi o6lclide
gerceklestirildiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan bir ¢calismadir. Bu asamada planlama asamasindaki hedeflere
ulasilip ulasilmadigi ve ne derece basarili olundugu 6l¢iilir.
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