QOFCOMIr

Unite 3: Halkla iliskilerde Stratejik Yonetim
Giris

Bir halkla iliskiler kampanyasindaki ilk adim bilgi toplamadir. Uzerinde ¢alisilacak konu kadar, iletisim kurulacak
hedef kitle hakkinda bilgi toplamak kampanyasinin saglam olmasini saglar. Bu asama i¢in de ayrintih bir analiz ve
bilimsel bir aragtirma ¢abasi gerekir.

Planlama Siireci

Halkla iligkiler kitleleri ikna etme ¢abasi iginde olan bir yonetim fonksiyonudur. Bu yoniiyle halkla iliskiler stratejik
iliskiler yonetimi olarak da gorilebilir. Halkla iligkilerin stratejik yonetimi, kurumun vizyon ve misyonuyla paralel
ilerleyen, amag odakli, arastirmaya dayali, uygulanabilir taklitlerin bulundugu 6lciilebilir bir siirectir.

Basarili bir stratejik planlama i¢cin kavramlarin ifade ettigi olguyu benimsemek ve siireci bu tanimlar dogrultusunda

olusturmak gerekir.

® Vizyon (Vision): Yazil ifade edilen konsepttir. Temelini organizasyonun fonksiyonu, gérevi ve bakis a¢isini

belirler.
® Misyon (Mission): Stratejiyi destekleyen organizasyonun en énemli istegidir.

® Strateji (Strategy): Amaglara ulasmak icin eldeki gii¢lerin veya kaynaklarin dagitim planidir.
® Politika (Policy): Karar vermede Kriterleri olusturan resmi veya gayri resmi kurallardir.

® Hedef (Objective): Amaglardan daha uzun dénemli olarak goriilen hedef, dl¢iilebilir ve basarilmasi gereken
konuyu ifade eder.

® Amag (Goal): Kisa donemdeki hedefleri ifade eden amag, hedeflerin temel yap1 tasini olusturur.

®  Gaye (Aim): Hedef ve amacin kombinasyonu olan gaye, uzun dénemli veya kisa dénemli olabilir. Umut ve
arzu gibi unsurlari da kapsayabilir.

®  Taktik (Tactic): Kisa vadeli hedeflere ulasmada kullanilan kararlar ve aksiyonlardir.

Dogru Strateji Olusturma

Strateji, uzun donemli bir planlama gerektirir. Bu nedenle eldeki kaynaklarin amaglara ulasmada dogru
degerlendirilmesi gerekir. Bu agidan dogru stratejiler belirleyebilmek i¢in dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

® Biitinii diistiniin: Kurumun her tiirlii faaliyetinde halkla iliskilerden nasil yararlanilacagr goézden

gecirilmelidir.
® Baglantiy1 kaybetmeyin: Biitiin kampanyay1 ana tema lizerine kurun.

® Kaynaklar konusunda gercekci olun: Mevcut halkla iliskiler biitgesine uygun planlama ve uygulama

yapilmali.

® Esnek olun: Hedef, net belirlenmeli fakat bu hedef ulasmak i¢in yol ve yontemler esnek olmalidir.
® Hedef kitleye odaklanin: Hedef kitlenin 6zelligine uygun faaliyetler gerceklestirilmelidir.
® Arastirmalardan yararlanin: Arastirma, basariya gotiirir.

® Zamani iyi degerlendirin: Zaman planlamasina uygun hareket edin.

Pierce ve Robinson ise, strateji olusturanlarin izleyecegi yolu soéyle belirlemektedir:
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Kurum misyonu gelistirilmesi

Kurum profili gelistirilmesi

Dis ¢evresel ongoriiler

Seceneklerin belirlenmesi i¢in interaktif firsat analizi

Misyonla uyumlu olan ve arzu edilen segeneklerin belirlenmesi

Secenekleri tatmin edebilecek uzun vadeli hedefler ve kisa vadeli stratejilerin belirlenmesi
Daha 6nceki hedef ve stratejilerle uyumlu, yillik amag ve kisa vadeli hedeflerin belirlenmesi
Uygulama

Gozden gecirme ve degerlendirme

Basarili Kampanyalarin Ozellikleri

Basarili kampanyalar, hedef kitlesini kampanyanin hedefleri dogrultusunda harekete ge¢mesini saglayabilen isler
olusturabilmektir. Bu dogrultuda basarili kampanyalarin bes temel 6zelligi sdyle siralanmaktadir:

Onceligi olan kitlenin ihtiyaclarinin, amaglarinin ve olanaklarinin degerlendirilmesi

Sistematik kampanya planlamasi ve uygulamasi
Kampanya planinda eksiklerin siirekli izlenmesi ve degerlendirme yapilmasi
Kitle iletisim araclari ve bireylerarasi iletisimin tamamlayici rollerinin dikkate alinmasi

Her oncelikli kitle icin uygun medyanin se¢imi.

HalKla iliskiler Siireci

Halkla iliskiler kampanya siireglerini aciklamaya doniik 6ziinde benzer fakat izlenecek basamaklar agisindan farkh
sekillerde tanimlanan bir¢ok model gelistirilmistir. Bu ¢alismalarda odaklanan temel siirecler; durum saptama,
planlama, uygulama ve degerlendirmedir. Bu ¢alismalarin bazilar1 asagida verilmistir.

ROPE HalkKla iliskiler Plan1 (Hendrix)

Aragtirma:

Miisteri arastirmasi (SWOT Analizi)

Firsat ve sorun arastirmasi
Hedef kitle arastirmasi
Arastirma metotlar1 Hedefler:
Etki hedefleri
Cikt1 hedefleri Programlama;
Tema ve mesajlar

Eylem ve 6zel olaylar

¢ Kontrollii ve kontrolsiiz medya Etkili iletisim
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® Bilgi (informational) hedeflerinin degerlendirilmesi

Degerlendirme:

® Tutum (attitudinal) hedeflerinin degerlendirilmesi
® Davranissal hedeflerin degerlendirilmesi

® cikti hedeflerinin degerlendirilmesini igerir.

John Marston RACE HalKla iliskiler Plani

Marston'un halkla iliskiler plam1 ise, dort anahtar kavram iizerinden insa edilmistir. Bunlar kisaca soyle
aciklanabilir:

1.Ara$t1r1na (Research): Problemin ne oldugu veya durum tespiti asamasidir. iki asamadan olusur. Birinci
asamada durumun analizi iken, ikinci asama ikincil ve birincil kaynaklarin arastirilmasi ve SWOT analizidir.

2. Eylem (Action): Arastirma stirecinden elde edilen bilgiler ¢ercevesinde bir eylem planinin belirlenmesidir.
Bu asamada hedef kitle analizi, strateji ve taktiler ve biitge gibi uygulamaya doniik kararlar alinir.

3. [letisim (Communication): Bu asamada belirlenen stratejilerin hedef kitleye nasil
aktarilacagina karar verilir. Hangi araglarin kullanicilimi belirlenir

4, Degerleme (Evaluation): Son siirecte buraya kadar yapilan tiim ¢alismalarin etkileri degerlendirilir.

RD Smith 9 Basamakh Halkla iliskiler Plam

Smith’in halkla iliskiler planini ise 9 basamaktan olusmaktadir. Bu asamalar, diger halkla iliskiler planlarinda oldugu
gibi dort temel boliimden olusmaktadir. Bunlar séyle listelenebilir:

Bicimlendirici Arastirma:

1. Durum analizi
2. Kurumun analizi

3. Hedef kitlenin analizi
Strateji:
1. Amag-hedefleri olusturmak

2. Eylem ve geribildirimleri diizenlemek

3. Etkili iletisimi kullanmak
Taktikler:

1. {letisim taktiklerini belirlemek

2. Stratejik plani

Degerlendirme Arastirma:

1. Stratejik plani degerlendirme
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Cutlip, Center Halkla iliskiler Plam

Cutlip ve Center, kampanya siirecini dort ana adimda ag¢iklamaktir:

1. Sorunun saptanmasi
2. Planlama
3. Uygulama

4, Degerlendirme

Bu linitenin esas aldig1 halkla iligskiler kampanya siireci Cutlip ve Center tarafindan gelistirilen plandir. Bu baglamda
bu modeli asagida daha ayrintili inceleyecegiz.

Sorunu Saptama

Halkla iligkiler stireci éncelikle hangi konu {izerinde ¢alisilacaksa o konunun belirlenmesi ve bunun bir sorun
climlesi biciminde ifade edilmesi ile baglar. Bu asamada sorunun gecici tespiti icin kurum i¢i ve dis1 arastirmalar yapilir.
Bunun i¢in dikkate alinmasi gereken bazi noktalar sunlardir:

¢ Kurumun kendisi hakkindaki diistinceleri

® Organizasyon ile ilgili temel veriler

® Hedef saptama

® Gorevler/sorunlar

¢ Organizasyonun ve sorunun yapisl

* flgililer

® Hedef gruplari; medya tiiketim aliskanliklar:
® Rekabet

® Kurum disindakilerin (harici) goértsleri

® Kurum i¢indekilerin (dahili) gorisleri

® Etkiler

Kaynaklar

Arastirmanin ikinci safthasinda gegici olarak belirlenen noktalari kesinlestirebilmek icin bir analiz gergeklestirilir ve
ayrintili veri degerlendirmesi yapilir. Bu asamada;

¢ Kurum imajj,

® Veri temeline dayal olarak organizasyonun faaliyetleri,
® Dagitim yollar, fiyat politikasi,

® Kurumun kendi faaliyetleri,

® C(Cevre, Diyalog/hedef gruplari ve

® Hedef gruplariyla iletisim imkanlari analizleri yapilir.
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Elde edilen verilere gore bir 6nem siralamasi yapilir ve SWOT analiz gergeklestirilir.

SWOT, asagidaki faktorlerin Ingilizce kelimelerinin bas harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bunlar:
® Strength (gii¢lii yonler)
. Weakness (zayif yonler)
® Opportunity (firsatlar)

. Threat (Tehdit ve tehlikeler)

Bu anlamda SWOT analizi, organizasyonun sahip oldugu ustiinliikler, zayifliklarin yani sira ¢evrenin kuruma
sundugu firsatlarin veya tehditlerin analiz edilip degerlendirilmesidir.

Halka iligkilerde kampanya planlanirken arastirma asamasinda bilgiler birincil elden ve ikincil elden yapilan
calismalarla elde edilir.

Birincil elden yapilan arastirmalar, yapilacak kampanya ile ilgili 6zgiin olarak tasarlanmis ve bir probleme déniik
olarak yapilan arastirmalarla verilerin toplanmasini igerir. Bu dogrultuda niteliksel ve niceliksel arastirma yéntemleri
kullanilir. Bu arastirmalardan bazilari sunlardir:

Niteliksel arastirmalar:

i Odak Grup goriismeleri
i Derinlemesine goriismeler

° Vaka ¢alismalari

Niceliksel Arastirmalar:

* Anket
. Icerik analizi
° Ornekleme

ikincil elden yapilan arastirmalar ise, daha énce gesitli kurum ve kuruluslarin farkli amaglar icin gergeklestirdigi
arastirma verilerinin, derlenip kampanya amaglar1 i¢in kullanilmasidir.

Planlama

Halkla iligkiler kampanyalarinda arastirma siirecinden sonra gelen asama, planlamadir. Gelecekle ilgili bir kavram
olan stratejik plan kurulusun uzun dénemde varmak istedigi hedefe iliskin kararlar: kapsar.

Planlar siirelerine, yinelenmelerine, teknik yapilarina ve kapsamlarina gore cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Bu
baglamda halkla iligkiler planlari, orta ve uzun siireli planlardir. Ancak gerektiginde kisa siireli halkla iliskiler planlari
yapilir.

Halkla iliskiler kampanya stratejisi, kurumsal iletisim hedeflerinden bagimsiz diisiiniilemez. Bu nedenle halkla
iliskilerden beklenen faydanin saglanmasi kurumsal hedeflerin uzun ve kisa dénemli yazili olarak ortaya konmasi
gerekir.

Strateji kavram ile taktik genellikle birbirine karistirilir. Ancak taktik, usul ve teknik acisindan stratejiden
farklilagir. Strateji amaglara ulasmak i¢in eldeki giiclerin veya kaynaklarin dagitim planidir. Taktik ise, bu yerlestirilen
giiclerin uygulanmasi ile ilgilidir. Bu anlamda taktikler aslinda, stratejinin gerceklesmesine yardimci ayrintilar ve hatta
programlardir.

Halkla iligkiler kampanyasinin taktik gerektiren boliimiinde en sik uygulanan tekniklerden bazilar1 soyle ifade
edilebilir:

(Odiil organizasyonlari
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Sergi

Promosyon

¢ Unliilerle baglantil aktiviteler ve destek programlari
® Sponsorlu kitapgik, brosiir vb.

® Sponsorluk programlari

® Medya ziyaretleri / gezileri

® Hayur isleriyle baglantili fikirler

Planlama asamasi dort ana bashktan medyana gelir. Bunlar; hedefler, hedef kitle, iletisim stratejisi ve faaliyet
programdir.

Hedefler

HalKla iligkiler hedefleri nasil bir sonuca ulagilmak istendigini ifade eder. Ol¢iimlenebilir halkla iliskiler hedefleri
yaratmak icin hedefin tasimasi gereken 6zellikler sunlardir:

® Arzu edilen bir getirinin tanimlanmasi

® Bir veya birden ¢ok hedef kitlenin tanimlanmasi
* Konseptte ve pratikte olciilebilir olmasi

® Araglari degil, sonucu hedeflemesi

® Bir zaman planlamasinin olmasi

Hedef Kitle

Halkla iligkiler acisindan hedef kitle; kurulusun dikkate almasi gereken, ortak beklentileri olan, kurulusla dogrudan
ya da dolayli bagi olan insan topluluklaridir. Grunig, dort tip hedef kitleden s6z etmektedir:

1. Her konuda aktif olan hedef kitleler
2. ilgisiz olan hedef kitleler
3. Tek konuya odaklanan hedef kitleler

4, Medyada yayinlananlardan sonra olusan hedef kitleler

Farkli sosyal paydas gruplar arasindan hedef gruplari belirlemek icin tek basina ve kombinasyon halinde su
yaklasimlar kullanilabilir:

1. Cografi

2. Demografik
3. Psikografik
4, Giig

5. Konum

0. itibar
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7. Uyelik
8. Karar siirecindeki rol
Diger bir hedef kitle simiflandirmasi ise soyledir:

1.i¢ ve dis hedef kitleler
2. Birincil, ikincil ve marjinal hedef kitleler
3. Geleneksel ve gelecekteki hedef kitleler

4. Savunanlar, Karsitlar ve fikrini ifade etmemis hedef kitleler

Amagclar

Amaclar belirli bir siire i¢cinde gercgeklestirilmesi arzu edilen veya ulasilmak istenen sonuglardir.

Amaglar, bir anlamda hedeflere ulasmay1 saglayan alt hedeflerdir. Halkla iligkiler i¢in amaglar olusturulurken
oncelikli olarak kisa siirede degisebilecek davranislara vurgu yapilmalidir. Bunu takiben daha sonraki amaglara ise
uzun dénemde ulasilmaya ¢alisiimalidir.

Halkla iliskiler amaglarinin temelde basarili olabilmesi i¢in, amag belirleme asamasinda bazi kriterlere uyulmasi

gerekir:

® Amaglar olgiilebilir olmahdir.

® Amagclar, zamana bagl bir programa gore islemelidir.
Amaglar gercekei olmalidir.

® Amaglar agik, belirgin olmahdir.

® Amaglar biitiinlesmis olmalidir.

iletisim Stratejisi

fletisim stratejisi, amaglara ulasabilmek icin iletilecek mesajlar ve bu mesajlar1 hedef kitleye ulastiracak iletisim
araclarina karar verildigi siirectir.

[letisim stratejisinde 6ncelikle mesaj belirlenir. Neyin (hedef kitleye ne yarar saglayacagi), nasil (bunu en iyi sunacak
yontemin belirlenmesi) sdylenmesi ile ilgili kararlar alindifinda mesaj stratejisi belirlenmis olur. Bu konuda bes temel
stratejiden s6z edilebilir:

Bilgi
Kanit

* Imaj

® Duygu Stratejisi

® Eglence

Mesaj olusturulduktan sonra hedef kitleye ulastirilabilmesi i¢in hangi araglarin uygun olacagi iizerinde kararlarin
alinmasi gerekir. Halkla iliskilerde kullanilan iletisim araglarinin siniflandirilmasi séyledir:

® Kurum icine yonelik halkla iligkiler ortam ve araglari

® Kurum disina yonelik halkla iligkiler ortam ve araglar:
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Basili araglar

Dis halkla iliskilerde gorsel ve isitsel araglar
® Organizasyon faaliyetleri

. Bilgisayara dayali ortamlar

Faaliyet Programi

Bu asamada halkla iliskiler hedeflerine ulastiracak faaliyetler belirlenir. Ayn1 zamanda bu asamada faaliyetlerin
zaman planlamasi da yapilir.

Etkinlik yonetimi, hedef kitle ve medya icin 6zellikle diizenlenen ve ilging agiklamalar, gosteriler ve faaliyetlerden
olustugu icin haber degeri tasiyan organize olaylardir. Halkla iliskiler uzmanlar1 haberi dikkat cekecek sekilde
hazirlayarak ya da yaratarak hedef kitlesini etkileme basarisini gosterebilme becerisine sahip olmalidir.

Uygulama

Uygulama asamasina kaglar belirlenen faaliyetleri gerceklestirecek sorumlu kisi ve kuruluslarin belirlenmis, zaman
programinin hazirlanmis olmasi gerekir. Bu asamada ayni zamanda kampanya biitgesi de hazirlanir.

Uygulama olaganiistii durumlar disinda planlama siirecine sadik kalinarak yiritilmelidir. Uygulama planinda
yapilmasi gerekenleri soyle 6zetlenebilir. Uygulamanin;

® Semasl
® Takvimi
* Kontrol listesi

® Raporlamasinin ¢ikarilmasi gerekir.

Etkinlik planlayicisinin etkinlik i¢in kullanacagi kaynaklari da planlamasi 6nemlidir. Halkla iligkiler kampanyasinin
biitcesini hazirlarken, kurumun toplam girdisi, rekabet ve halkla iliskilere duyulan gereksinim goéz 6niinde tutulmalhdir.
Clinkii biitge taktiklerden hangilerinin uygulanabilecegini gosterir.

Degerlendirme

Halkla iligkiler programinin basarisi, 6l¢iilebilir bedellerin belirlenmesidir. Basarinin gostergesi ise, bu hedeflerin
Olciimlenmesi yani degerlendirmedir.

Degerlendirme asamasinda yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:

¢ Degerlendirme verilerinin amaci ve kullanim bi¢imi hakkinda gériis birligine varilmahdir.

® Degerlendirme ve arastirmanin, programin temel asamalar1 oldugu konusunda kurumsal onay alinmalidir.
® Departman icinde degerlendirme arastirmalari lizerinde uzlagma saglanmaldir.

® Program hedefleri gozlemlenebilir ve dl¢iilebilir terimlerle belirlenmelidir.

® Enuygun degerlendirme olgiitleri belirlenmelidir.

® Program kayitlar1 saklanmalidir.

® Yonetim degerlendirme sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmelidir.
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