QOFCOMIr

Unite 2: Halkla iliskiler ve Iletisim, Halkla Iliskiler Meslegi
Giris

Tarihsel gelisim siireci icinde halka iligkiler uygulamalari, kamuoyunun destegini almak, olumlu imaj yaratmak
gibi amaclarla farkli hedef kitlelerle kurulan planl iletisim ¢abalarim igerir.

HalKla iliskiler ve iletisim

Halkla iligkiler, bir amag¢ tlizerine yapilanan ve bu amaci gercgeklestirmek tizere hedef kitlelerle siirdiiriilen
iletisimin yonetilmesidir.

Halkla iliskiler faaliyetleri dncelikle bir kitle iletisim etkinligidir ve hedef kitleye ulasarak onlar: etkilemek icin
gerceklestirilir. Hedef kitle ise, halkla iligkilerin varlik nedenidir.

Genel olarak halkla iliskilerde iletisim siireci;

. Kaynak,

o Mesaj

. Kanal ve

. Alic1 6gelerinden olusur (S:32 Sekil 2.1)

Kaynak, halkla iligkiler eylemi gerceklestirecek olan kurum ya da kurulustur. Kaynak, mesajlar1 bir amag
dogrultusunda kurmak ve yiiriittmekle sorumludur. Halkla iliskiler faaliyetlerini etkin yiiriitebilmesi i¢cin kaynagin;
inanilir, giivenilir, saygin, uzman, sundugu fikrin akla uygun, mesajin acik, net ve etkin olmasi, 6nerdigi fikrin
uygulanabilir olmasi gerekir.

Alici, kurumun etkilesimde bulundugu kisi, gruplar ya da diger kurumlardir. Bunlarin tamami kurumun hedef
kitlesidir. Halkla iliskilerde hedef kitle, kurulusun dikkate almasi gereken, kurulusla dogrudan ya da dolayli bagi
olan insan topluluklaridir.

Kanal, iletileri hedef kitleye ulastiracak her tiirlii iletisim ara¢ ve yontemidir.
Mesaj, halkla iliskiler uzmanlari tarafindan tasarlanmis iletilerdir.

Halkla iliskiler; hedef kitle/kamuoyu, iletisim ve halkla iligkileri gerceklestirecek olan yoénetim sacayaklari
lizerinden insa edilir.

a. Halkla iligkiler, kurumun felsefesinin olusturulmasi, amaglarinin saptanmasi, kurumun degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamasi gibi 6nemli yonetimsel kararlara etkide bulunan bir yonetim gérevidir.

b. HalKla iligkiler bir iletisim ¢abasidir. iletisim, halkla iligkiler tanimina dért spesifik acidan etkide bulunur;
halkla iliskiler uzmaninin sahip olmasi gereken yetenek, iistlenilen gérev, kurulan sistem ve sistemin uygulamasi.

C. Halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan kamu, kurumun ya da uygulamanin hedef Kkitlesi olarak da
anlasilabilir. Kamuoyu ise iletisim kurulmasi gereken kisi ya da gruplarin kanaatlerini kapsar.

HalkKla iliskilerde iletisim Modelleri

fletisimin toplumsal, siyasal ve ekonomik siireclerin icinde belirleyici bir énemi bulunur. Halkla iliskiler de
iletisime dayanan amach bir cabadir. Hedef kitleyi etkilemek i¢in iletisim yontem ve araglarindan yararlanir. Bu
anlamda yonetilebilen iletisim, yonetilebilen hedefler anlamina gelir.

Halkla iliskiler Baglaminda Proaktif ve Reaktif iletisim

Bir kurumun hedef kitlede olumlu bir imaj yaratmaya dontik iletisim faaliyetleri tesadiifi degil, etkin ve bilingli bir
program dahilinde gerceklestirilmelidir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinde iletisiminin siirekliligi ve planli olmasinin gerekliligi nedeniyle proaktif iletisimden,
beklenmeyen olaylarla basa ¢ikabilme becerisinin gelistirilmesi i¢in ise reaktif iletisimin giiciinden yararlanilir.

Bu anlamda., bir kurumun sorun ¢ézmekten ¢ok firsat yaratmaya yonelik olan ¢abalar1 proaktif halkla iliskiler,
karsi karsiya kaldigi olumsuzluklara karsi gelistirdigi cabalar ise reaktif halkla iligkiler olarak tanimlanir.
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HalKla iliskiler ve Baz iletisim Kuramlari

Halkla iliskiler faaliyetleri ytriitiiliirken biiyiik 6lciide kitle iletisim araglari kullanilarak hedef kitle ikna edilmeye
¢alisilir. Bu nedenle halkla iliskiler uzmanlarinin ikna teorileri ve kitle iletisim kuramlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasi beklenir.

Her kurum, kamuoyunda taninmak, toplumsal sayginlik saglamak, inanilir ve giivenilir olmak i¢in kitle iletisim
araglarini kullanmak zorundadir. Onemli kitle iletisim kuramlar asagida kisaca agiklanmigtir.

Sihirli Mermi Kuramy, her iletinin sorgulanmadan alinacagi esasina dayanir. Bu kurama gore tasarlanan iletiler
kitle iletisim araglariyla kamuoyuna ulastirilir ve bdylece ikna siireci baslamis olur (S:36, Sekil 2.2).

iki Asamali Akis Kurami'na gére, kitle iletisim araglarinin etkisi, kisisel etkilesime gére daha azdir. Kanaat
onderlerinin hedef kitle iizerinde etkisi oldugu varsayilmaktadir. Buna gore kanaat 6nderleri medyadan aldiklari
mesajlar1 analiz ederek ve yeniden yorumlayarak ¢evrelerine iletmektedirler (S:36, Sekil 2.3).

Fikir Gruplan Kurami, kamuoyu dnderlerinin etkisini kabul etmekle birlikte cogunluk tarafindan kabul edilen
gorislere diger kisilerin de katilmalar1 esasina dayanir. Bu anlamda ¢ogunluk tarafindan kabul edilen fikirlere
digerlerinin de katilacag1 varsayilir.

Difiizyon/Yayllma Kurami’'na gore, yeni bir fikrin kabul edilme siireci bes adimdan olusur. Bunlar;

. Farkindalik yaratilmasi (ana fikrin farkina varilmasi),

. flgi uyandirilmasi (daha fazla bilgiye gereksinim duyulmasi),

. Paylasma (edinilen bilgilerin diger insanlarla paylasilmasi),

. Degerlendirme (kisinin, diisiincelerin kendi goriisleri olup olmadigini farkina varmasi),

. Uyum (edinilen bilgilerin davranis bi¢cimine doniistiiriilmesi siireci) seklinde bes adimdan olusmaktadir

(S:37, Diffusion Kurami).

Giindem Olusturma (Ajanda Setting) Kurami, medyanin insanlarin ne hakkinda diistinmesi gerektigi konusunda
yonlendirdigi varsayimina dayanir. Kamuoyunun olusmasinda bireylerin kisisel deneyimleri, kitle iletisim araglar:
vb. bircok faktor olmasina ragmen giiniimiizde medyanin en o6nemli kamuoyu olusturma araci oldugu
goriilmektedir.

Giindem olusturma, kitle iletisim araghlarinda yer alan haberlerin bireylerin neyi, nasil diistinecegini, neyle
ilgilenecegini bicimlendirdigi varsayima dayanir. Medya, insanlarin ne diisiinmeleri gerektigini, neyin 6énemli
oldugunu belirlemekte, insanlarin tutumlar1 ve diinyay: algilama bicimlerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle
medyada kuruluslarla ilgili haberler kurumun bireyler tarafindan algilanan imajina dogrudan etki etmektedir.

Degisen iletisim ve Halkla iliskiler

Halkla iligkilerin uygulanabilirligi ve basarisi iletisimin basarisina baghdir. Bu nedenle iletisim alanindaki her tiirlii
degisim ve gelisme halkla iliskilerin faaliyetleri, yontem ve araclarini etkiler. Telgraftan baslayarak giliniimiize
kadar radyo, televizyon, telefon, bilgisayar, internet gibi iletisim teknolojisindeki her tiirlii gelismeden yararlanan
halkla iliskiler, sosyal medyay1 da bu kapsama dahil etmistir. Sosyal medyanin isbirligi, katilimcilik ve demokratik
ozellikleri iki yonlii simetrik halkla iligkiler modeliyle értiismektedir.

Giintimiizde kurumlar web sayfalari, kurumsal bloglar yaninda internete yiiklenen fotograflar, videolar ve filmlerle
hatta yaratilan sanal diinyalar ve oyunlarla hedef kitleleriyle iletisim kurabilmektedir. Sosyal medyanin
yayginlasmasi, halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerine dahil olmasi da halkla iliskiler alaninda degisime neden olmus,
interaktivite ve iletisimde hiz, artik hedef kitlenin dogal beklentileri arasina girmistir.

Halkla iliskiler Meslegi ve Halkla iliskiler Uzmam
Bir Meslek Olarak Halkla iligkiler

Halkla iligkilerin bir meslek olarak kendini kabul ettirmesi, halkla iligkiler adini almasi ve egitim kurulularinda
ders olarak okutulmaya baslanmasi 1900°’li yillarin ilk yarisma kadar gitmektedir. Tirkiye’de ise, ilk halkla
iliskiler uygulamalar1 1960’l1 yillarin ikinci yarisinda baslar. Meslek olarak orgiitlenme ¢abalar:1 da yine 1970°li
yillarin basinda goriilir.

Meslek orgiitlerinin yayginlasmasiyla uluslararasi alanda isbirlikleri artmakta ve 6zellikle Uluslararas1 Halkla
fliskiler Dernegi (IPRA) gibi érgiitlenmeler sayesinde, hem meslegin gelisimine katkida bulunmakta, hem de
meslek mensuplarinin uymasi gereken etik kodlarla ve meslegin gelisimine katkida bulunacak olan halkla iligkiler
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HalKla iliskiler Egitimi ve Halkla iliskiler Uzmaninin Nitelikleri

ile ilgili calismalar yapilmaktadir.

Uygulama alaninin medya ile iligkilerden, sergi-i'uar diizenlemeye, konusma metni hazirlamaktan, endiistriye]
iliskileri gelistirmeye, calisanlarla iletisimi giiclendirmeye, lobi faaliyetlerini gerceklestirmeye kadar ¢ok genis
yelpazeyi icermesi, halkla iligkiler egitiminin kapsamli olmasini ve halkla iliskiler uzmanimnin da donamiml
olmasini zorunlu kilmaktadir.

Halkla iliskiler alaninda ¢alisacak olan kisiler, akademik egitim yaninda sagduyu genisligi, 6rgiitlenme, elestiri ve
tarafsiz olabilme, empati kurabilme yetenegine sahip olmalidir. Basarili bir halkla iliskiler uzmani olmak ise, ancak
kisisel o6zellikler ile sozlii, s6zsliz, yazili ve kitle iletisim alanindaki kurumsal bilginin birbirini beslemesiyle
olanakldir.

Kurumsal diizeyde giderek yonetim fonksiyonu haline gelen, pazarlama iletisimi icinde 6nemli bir islev listlenen
halkla iligkiler alaninda ¢alisanlarin egitiminin de ¢ok yonlii olmasi kaginilmazdir. Bu anlamda halkla iliskiler,
bireysel diizeyde iletisim, isletme, yonetim teori ve teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir.

Ayrica iyi bir halkla iliskiler uzmani dis goriintiisiine 6nem vermeli, insanlar1 sevmeli, giiler yiizlii ve sabirli olmal,
gorgii kurallarini bilmeli, hayal giicii ve yaraticilik yonii olan, esnek, diiriist, giivenilir, yabanc dil bilen kisi
olmalidir.

Halkla iliskiler Faaliyetleri

Gergekte bir kurulusta halkla iliskilerin faaliyetlerinin yiiritiilmesinde herkesin bir sorumlulugu vardir. Ancak
etkili bir halkla iliskiler faaliyetinin bir kampanya planlamasi ve drgiitlenmesi seklinde olmasi beklenir.

Bu anlamda giiniimiizde bir¢ok kurulus, halkla iliskiler faaliyetlerini kendi biinyelerinde kurduklari halkla iligkiler
birimleri ya da halkla iliskiler ajanslarindan hizmet satin alarak gerceklestirmektedirler. Ancak son yillarda halkla
iliskileri daha etkili yiiriitmek adina kuruluslarin kendi halkla iliskiler birimleriyle birlikte bagimsiz ajanslardan
da destek aldiklar goriilmektedir.

Cok genis bir uygulama alanina sahip halkla iliskiler, ¢ok farkli yapidaki hedef kitlelerle iletisim yonetimini
gerektirir. Ciinkii kurumun amaglarinin gercgeklestirilmesine hizmet etmek, itibar1 yonetmek, olumlu imaj
yaratmak, kiriz aninda iletisimi ytiriitmek, hepsi halkla iliskilerin gérev alani igerisindedir.

Genellikle kurumlar, halkla iliskiler faaliyetlerinden daha ¢ok kriz donemlerinde yararlanma yoluna gitseler de
halkla iligkilerin planl olarak yiiriitiilmesi gerekir. Halkla iligkiler faaliyetlerine onay ve karar verecekler iist
yonetimdir. Bu anlamda halkla iliskiler birimi, hedef kitlelerin beklentileri ve yonelimlerini tespit ederek, yeni
politika ve programlarin olusturulmasinda iist yonetime danismanlik yapmalidir.

Kuruluslarin Halkla iliskiler Birimleri

Kuruluslarin halkla iliskiler birimleri isletmelerde finans, liretim, pazarlama gibi isletme fonksiyonlar1 arasinda
yer almaktadir. Bu anlamda halkla iliskiler birimleri, diger isletme fonksiyonlari ile esit yetki ve sorumluluga
sahiptir.

Fonksiyon bazli olarak orgiitlendiginde halkla iliskiler yoneticisinin tepe yonetimine yakinhigi ve diger
yoneticilerle esit olan yetki ve sorumluluklari bilgiye en kisa siirede ulasabilme yetenegidir (S:44, Sekil 2.4).

Kuruluslarin faaliyet alanlarina gore ihtiya¢ duydugu halkla iliskiler hizmetleri cesitlilik gosterebilir. Ancak halkla
iliskilerin 6rgiit icindeki konumu degismemektedir. Halkla iligkiler uzmany, tist yoneticiye yakin ve diger birimlerle
de iletisime acik bir sekilde faaliyet yiiriitebilmekledir.

Bir kurulusun kendi biinyesinde halkla iligkiler birimi olusturmasinda kurulusun biiyiikligii, orgiitsel yapisi
faaliyet gosterdigi sektoriin yapisi gibi bir¢ok etken bulunmaktadir. Bundan dolay1 halkla iligkiler birimi., bir
kisiden olusabildigi gibi, kuruluslarin ihtiyacina goére birgok kisinin katkisiyla halkla iliskiler faaliyetleri
yuritilebilir.

Kimi kuruluslarda, tiim hedef kitlelerle iletisimden sorumlu halkla iligkiler, bir uzmanin denetiminde, merkezi
bicimde orgiitlenirken, kimi zaman da, yatirim iligkileri, iletisim araclari ile iliskiler, kamu ile iletisim bigiminde
sorumluluk dagitilmaktadir. Bu sekilde yetki dagitimi yapilmasina ragmen bunlar arasinda tek bir elden koordine
edilmesi gereklidir.

Genel olarak bir halkla iliskiler biriminin gérevleri sunlardir:

. Basin biiltenlerinin yazilmasi ve dagitimi
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. Basin konferansi ve gezileri diizenlemek,

. Medya enformasyon servisi olusturmak,

. Yoneticiler icin basin, radyo ve televizyonda roportaj imkanlar: yaratmak,

. Fotograf konusunda sanatgilarla isbirligi icinde olmak ve fotograf bankasi olusturmak,

Personele yonelik iletisim araglariyla kurulus i¢i iletisimi stirdiirmek,

D1s hedef kitleye yonelik gazete ve dergi yayimlamak,

I¢ birimlere ve dis kurumlara kitapgik, brosiir, poster gibi araclarla destek olmak,
Yillik raporlar: hazirlamak ve dagitimim saglamak

Kurulusun gelisimini yansitan belgeleri ve katalog hazirlamak ve arsivlemek,
Sergi ve gosterileri organize etmek,

Kurumsal kimlik olusturmak amaciyla kurum i¢in koordinasyon biitiinliik olusturmak,
Personele yonelik iletisim araglariyla kurulus i¢i iletisimi siirdiirmek,

Dis hedef kitleye yonelik gazete ve dergi yayimlamak,

I¢ birimlere ve dis kurumlara kitapgik, brosiir, poster gibi araglarla destek olmak,
Yillik raporlar1 hazirlamak ve dagitimim saglamak

Kurulusun gelisimini yansitan belgeleri ve katalog hazirlamak ve arsivlemek,
Sergi ve gosterileri organize etmek,

Kurumsal kimlik olusturmak amaciyla kurum i¢in koordinasyon biitiinliik

. Sponsorluk konusunda karar vermek

. Kurulus gezileri diizenlemek,

. Yonetim toplantilarina katilmak ve diger birim yoneticileri koordinasyonu saglamak,
. Satis ve ortaklar toplantisinda kurulusu temsil etmek,

. Danisman firmalar ve reklam ajanlariyla ile iletisimi saglamak,

. Ticari birlik toplantilarinda kurulusu temsil etmek,

. Kamuoyu arastirmalari ya da diger arastirmalari yapmak,

® Yeni birimler i¢in resmi agilislar diizenlemek.
® Siyasi liderlerle iletisim kurmak ve gelistirmek,

® Geleneksel ve online medyanin takibi.

Bagimsiz Halkla Iliskiler Ajanslar

Kurumlar, halkla iliskiler faaliyetlerini siirdiirmek icin bagimsiz halkla iliskiler ajanslarindan da hizmet alabilirler.
Bu hizmetten yararlanmak hem kurum ic¢indeki halkla iliskiler biriminin is yogunlugunu azaltmakta hem de
uzmanlagmis hizmetten yararlanmayi saglamaktadir. Bagimsiz halkla iliskiler ajanslari, kendine 6zgii 6rgiitsel bir yapisi
ve organizasyonu olan, halkla iligkiler alaninda farkli gorevleri yerine getirebilecek disiplinlerden gelen uzmanlari
calistiran kurumlardir. Ayrica gerektiginde farkl sektorlerden ekipman ve insan kaynagi destegi alir.

Halkla iligkiler ajanslari, genellikle kurulusun belirledigi stratejinin uygulayicilar1 olarak goriilmektir. Ancak
iletisim stratejisinin olusturulmas1 asamasindan itibaren de kurumsal iletisim birimiyle koordinasyon halinde
calismaktadirlar. Bu anlamda ajans ve halkla iligkiler birimi arasindaki koordinasyon, is hedeflerine ulasmak i¢in en
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Bagimsiz halkla iligkiler kuruluslari, pek ¢ok miisteri ile calistiklar i¢in genis deneyimleri vardir, bagimsiz ve esnek
caksirlar, medya ile daha yakin iligki icindedirler, miisterilerine karsi daima objektif olabilirler, ¢alismalarini ulusal
hatta uluslararasi boyutlara profesyonel bir ekip kontroliinde tasiyabilirler. Ayrica danisman kuruluslarin kadrolarinin
ve calisma alanlarinin esnek olmasi da biiyiik bir avantaj olarak ortaya ¢ikmakta, uzmanlasmaya olanak saglamaktadir.

temel kosullardan biridir.

Giintimiizde ajanslar, hizmet veya proje bazli 6rgiitlenmektedirler. Bir ajansta eger verilen halkla iligkiler hizmeti
belirleyici ise, proje bazinda ¢alisma gruplari olusturulur ve bir proje ekibinde gorev alanlar igerisinde hizmete goére
gorev dagilimi yapilabilmektedir.

Bunun yaninda yeni uygulama alanlar1 da ajans semalarinda degisiklige ve yenilige neden olabilmektedir. Bu
anlamda Online PR ve Sosyal Medya Uygulamalar1 bir birim altinda érgiit semalarina dahil edilmesine neden olmustur
(S:46, Sekil 2.5).

Bir halkla iliskiler ajansi segerken, hizmetlerin genis yelpazeli olmasina dikkat edilmelidir. Bu dogrultuda tam hizmet
ajansi olarak hizmet sunan bagimsiz halkla iliskiler ajanslari, hesabina ¢alistiklar: kurulusa, halkla iliskilerle ilgili olarak
her tiirlii inceleme, planlama ve uygulama hizmetlerini sunarlar. Baz1 tam zamanl kuruluslar, bir reklam ajansi ile
birlesmis olarak faaliyet gostererek hem halkla iliskiler hem de reklam konusunda hizmet vermektedir. Bu sayede bir
hizmet biitiinlestirmesi gerceklesmektedirler.
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