QOFCOMIr

Unite 1: Kavram Olarak Halkla iligkiler, Diinyada ve Tiirkiye’de Halkla
Iliskilerin Tarihsel Gelisimi
Giris

Kokeni eski caglara kadar uzanan halka iligkilerin profesyonel bir meslek haline gelmesi 20. yy’da olmustur.
Kuramlarin amaglarini gelistirmede halkla iligkilerin biiyiik katkisi vardir.

Halkla iliskilerin Tanimlanmasi

Halk Kavrami

Zengin-orta smif, kadin-erkek, genc- yasli, egitimli-egitimsiz, etnik ve dini gruplar gibi cografi bir bélgede yasayan
insanlarin tiimiini ifade etmektedir.

® Halk, kurulusun muhatap olmak durumunda kaldig1 hedef kitledir

® Halk, bir kurulusun hizmet politikalarindan ve uygulamalarindan etkilenen ve bunlari etkileyen, ortak
cikarlara ve birliktelik duygusuna sahip birey, grup ve kuruluslardir

Iliski Kavrami

Katilan tiim taraflara ekonomik, sosyal, siyasal ve/veya kiiltiirel yararlar saglayan ve karsilikli olumlu bakisla
nitelendirilen, bir érgiitle hedef kitlesi arasinda var olan durumdur.

Halkla iliskiler Tanimlari

Giintimiizde halkla iliskilerle ilgili tanimlarin yénetim fonksiyonu veya iletisimin yonetilmesi olmak tizere iki
kavram temeline dayandig1 goriilmektedir.

Halkla iligkiler, bir 6rgiitiin basar1 veya basarisizliginin kendilerine bagh oldugu ¢esitli kamularla, bu érgiit arasinda
karsilikli yarara dayanan iliskileri kuran ve siirdiiren bir yonetim fonksiyonudur. Halkla iligkiler, kurumun amaglari
lizerine yapilanan, 6nem sirasi -kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve ¢alisanlar gibi kurumun ve kampanyanin
hedeflerine gore- degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik iletisim yonetimidir.

Halkla iligkilere y6nelik bu tanimlarin ortak 6zelliklerinin tespit edilmesi konunun ¢ergevesinin anlasilmasinda
daha fazla yararl olmaktadir.

Bu anlamda halkla iligkiler.
* {letisim siirecinin iki yénlii dogasinin vurgulandig bir iletisim fonksiyonudur.
4 Kurumlar ve kamular arasinda karsilikh anlayis ve iyi niyetin kurulmasi ve siirdiiriilmesiyle iliskilidir.

® Bir kurum ve onun kamusu i¢in potansiyel sonuglari olabilecek, ¢cevredeki egilim ve sorunlari analiz eden
ve yorumlayan bir bilgi toplama fonksiyonu olarak hizmet eder.

¢ Kurumlarin amaglarini ortaya koymalarinda ve basarmalarinda, bdylece ticari zorunluluklar ve sosyal
sorumluluk davranisi arasinda bir denge yakalamalarinda yardimci olmayla iliskilidir.

Halkla iliskiler ve Benzer Alanlar

HalKla iliskilerin ¢ok disiplinli yapisindan dolay1 bazen benzer kabul edilen alanlarla karistirilmaktadir.

Benzer alanlarin basinda pazarlama, reklam ve propaganda gelmektedir.
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Halkla iliskiler ve Pazarlama

Pazarlama uzmanlar halkla iliskileri bir pazarlama araci olarak degerlendirirken; halkla iliskiler uzmanlari, bu
alanin pazarlamadan ayri olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Pazarlama ve halkla iligkiler,
kurumun ekonomik basarisini giivenceye alma konusunda kurumun paydaslarina seslenmeleri ve benzer iletisim
araglarini kullanmalarindan dolay1 benzesmektendiler. Ancak bu amaglara ulasirken iki alanin uzmanlari farkl bakis
acilarina sahiptirler. Bunlari séyle siralamak mimkindiir:

® Pazarlama, liretici ve tedarikciden tiiketiciye mal veya hizmetlerin aktarimini destekler. Halkla iligkiler ise,
bir kurumla hedef kitlesinin karsilikli uyumuna yardim eder.

® Pazarlamanin dogrudan amaci satigtir. Halkla iliskilerin dogrudan amaci, kurumun hedefkitlesiyle karsilikli
anlayis gelistirmektir.

® Pazarlamanin drtiilii amaci kardir. Halkla iliskilerin ortiilii amaci, pozitif algi ve egilimlerdir.

® Pazarlamanin basan 6l¢iimi, satis veya gelir miktaridir. Halkla iliskilerin basar1 Ol¢iimii ise, kamuoyunun
ifadesi veya kamu desteginin diger delilleridir.

Pazarlama ve halkla iliskiler konusunda bu tiir 6nemli farklar bulunsa da, gliniimiizde kurumsal amagclarin
basarilmasinda bu iki alani da igeren biitiinlesik bir anlay1sin benimsenmesi goriisii artmaktadir.

Halkla iliskiler ve Reklamcilik

Halkla iliskiler ve reklamcilik iletisim hedeflerini gerceklestirmek icin birbirlerinden yararlanmaktadir. Halkla
iliskiler mesajlarinin paydaslara iletilmesinde reklamciliktan yararlanirken; reklamcilik, tiiketicilerle etkili bir iliski
kurmak icin halkla iligkilerden faydalanmaktadir. Bu anlamda "kurumsal reklamcilik” reklam ve halkla iliskilerin ortak
kesisim alanim ifade eder.

Reklamcilik ve halkla iligkilerin birlikte uygulandig1 araglar olmasina ragmen bu iki alan arasinda énemli farklar
bulunmaktadir. Genel olarak bu farkliliklar sunlardir:

® Reklamcilik, uzmanlagmis bir iletisim fonksiyonu olarak bilinir ve bu anlamda sinirh bir alanda ¢alisir.
Halkla iligkilerin ¢alisma alani ise, orgiit politikalarindan miisteri iliskilerine kadar genis bir alam
kapsamaktadir.

¢ Reklamciligin temel amaci mal veya hizmetleri satmak, halkla iligkilerin ise 6rgiitiin gelisebilecegi bir cevre
ve anlayis olusturmaktir.

® Reklam, bedeli 6denerek yapilan bir faaliyettir. Halkla iliskilerde ise., genellikle yapilan faaliyetler i¢in bedel
6denmez.

® Reklam, licreti 6denen bir iletisim faaliyeti oldugu icin planl ve kontrol altindadir. Halkla iligkiler ise,
medyada yer almada licret 6denmedigi i¢in yayinlanma garantisi yoktur ve diizenli sonug saglanmaz.

Halkla iliskiler ve Propaganda

Halkla iliskilerin ilk donemlerinde ve giiniimiizde halen bazi kuruluslar tarafindan halkla iliskilerin propaganda
amagh kullanilmasi onun bu alanla sik sik karistirilmasina yol agmistir. Propaganda ile halkla iliskiler arasindaki
onemli farklar sunlardir;

® Halkla iliskilerin temel amaci, kurulularla kamular1 arasindaki karsilikli anlayis ve iyi niyeti gelistirmektir.
Propagandanin ise, istenilen sonucun basarilmasi i¢in insanlarin diisiincelerini bicimlendirmek ve bilincini
yonetmektir.

® Halkla iliskiler cift yonla bir iletisime dayanirken, propaganda kaynaktan hedefe tek yonlii bir iletisime

dayanir. Baz1 propaganda tiirleri ¢ift yonlii olmasina ragmen hedef kitleden alinan geri bildirimleri, hedef
kitleyi sadece daha ¢ok etkilemek icin kullanir. Halkla iligkilerde ise, hedef kitlenin ilettigi mesajlar
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kurumsal politikalarin gézden gecirilmesinde dikkate alinir.

® Halkla iligkiler, dogruluk ve diiriistliik temelinde mesajlar iiretirken, propaganda calismalarinda verilen
mesajlarin dogru olmasi ve hedef kitleye diiriist davranilmasi zorunlu degildir.

® Propaganda ¢alismalarinda hedef kitlenin yararini gézetmek zorunlu degildir. Halkla iliskilerde ise, hedef
kitlenin yarar1 kesinlikle dikkate alinir.

Halkla Iliskilerin Uygulama Alanlar1

Halkla iliskilerin islevleri stirekli artmaktadir. Buna bagl olarak faaliyet alanlar1 da genislemistir. Halkla iliskilerin
temel uygulama alanlari sunlardir;

Medya lliskileri
Kuruluslar, kendileriyle ilgili bilgileri aktarmak ve kurumsal ¢evresine olumlu bir imaj olusturmak icin medyadan
yararlanmaktadir.

Buna karsin medya temsilcileri, kuruluslari bir haber kaynagi olarak degerlendirmektedir. Bu anlamda medya ve
halkla iliskiler arasinda karsilikli bir ihtiya¢ s6z konusudur.

Duyurum

Duyurum, kurulusla ilgili haberlerin, bilgilerin yazili ya da gorsel basinda ticretsiz yayinlanmasidir.

Haber degeri tasiyan bilgileri; halkla iliskiler uzmanlar1 basin biiltenleri, basin toplantilar1 ve 6zel haberler gibi
duyurum teknikleriyle medya temsilcilerine iletirler.

Finansal lliskiler

Finansal iliskilerin amaci, kurumun finansal yapisiyla ilgili bilgileri paydaslara iletmek ve bu sayede hissedarlar,
yatirimcilar ve diger finansal kuruluslara yonelik olumlu bir imaj yaratmaktir.

Kamusal Isler

Kamusal isler, halkla iligkilerin; karsilikli yarara dayal idari ve yerel toplum iliskilerini insa eden ve siirdiiren bir
alanidir. Kamusal islerin amaci kurulusun kamusal ihtiya¢larina yardimci olmaktir.

Konu/Sorun Yonetimi

Kurumlarin ¢evresinde gelisen ve kurulusu etkileyebilecek sorunlar1 énceden tespit etmek ve buna karsi proaktif
onlemler almaktir.

Lobicilik

Lobicilik, kurulusu dogrudan ya da dolayl etkileyebilecek yerel ve hiikiimet kaynakli politikalar1 kurulus lehine
etkileyemeye doniik ¢abalardir.

Kriz YOonetimi

Kriz iletisim siireci; gozlem ve farkina varma, krizi ¢énleme, kriz iletisimine inanma, krize hazirlikli olma ve
degerlendirme asamalarindan olusmaktadir
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[tibar Yonetimi

Kurumsal itibar genel olarak insanlarin bir kurulusla, tirettigi mal veya hizmetlerle ve hedef kitlesiyle ilgili
konustuklari ve diistindiikleri sey olarak tanimlanmaktadir.

Pazarlama Iletisimi
Halkla iliskiler bir kurumun pazarlama amaglarina dogrudan desteklemek i¢in kullanildiginda pazarlama iletisimi

olarak ifade edilir. Ancak diger pazarlama unsurlarina destekleyici bir islev olarak yararlanildifinda biitiinlesik
pazarlama iletisiminden soz edilir.
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