QOFCOMIr

Unite 5: Ogrenme Psikolojisi
Ogrenmenin Dogas1

Uzerinde tam olarak uzlasilmis tek bir tanimi olmamakla birlikte 6grenme, davranis potansiyelinde yasanti sonucu
ortaya cikan gorece kalic1 degisiklige verilen isimdir. Davranis ile kastedilen insanin her tiirli etkinlikleridir. Ancak
dogustan gelen refleksler, i¢gilidiisel tepkiler, uyku durumu, yorgunluk, koma durumu, kimi ilaglar ve igkilerin etkisi
altindaki davranis degisiklikleri 6grenme olarak kabul edilmez. Bu nedenle 6grenmede s6zii edilen davranis genellikle
bireyin bilingli tepkilerini hedef almaktadir. Ogrenme;

bir organizmanin davranis ya da yeteneklerinde nispeten kalici degisim iireten deneyini siirecidir. Ogrenme
psikolojisiyle ilgilenenler de diger tiim bilim alanlarinda oldugu gibi ilgilendikleri siireci bilimsel ydntemlerle
incelemistir. Ancak davranis bilimlerinde dne siiriilenler hep kuramlarla ifade edilir. Bunun nedeni kalitin1 ve ¢evrenin
bir etkilesimi olarak ortaya ¢ikan “bireysel farklardir". Bu ylizden insan davranisi evrensel bir kanun, ilke, yasa, formiil
ya da regete ile aciklanamaz. Ogrenmenin nasil gergeklestigine iliskin calismalar da bu konuya degisik bakis agilarindan
yaklasirlar. Bu yaklasimlar temel olarak ti¢ grupta ele alinabilir:

Davranis¢l 6grenme yaklasimi: Gozlenen davranis iizerine odaklanir.

® Sosyal 6grenme yaklasimi: insanlarin grup etkilesimi icinde 6grendigini ifade eder.

¢ Bilissel 6grenme yaklasimi: Ogrenmenin bilissel/ nérolojik bir siire¢ oldugunu savunur.

Davramgci Ogrenme Yaklasimi

Davranigcilik tiim davranislarin kosullanmalar yoluyla elde edildigini 6ne siiren bir kuramsal yaklasimdir.
Kosullanma, cevre ile etkilesim sonucu ortaya ¢ikar. Davranmiscilar, cevredeki uyaranlara yonelik tepkilerimizin
davranislarimizi bicimlendirdigine inanir. Davraniscilik, diisiinme, hissetme veya bilme ile degil nesnel ve gézlenebilen
davranis ile ilgilenir. Tiim davranis¢i kuramlar, 6grenme siirecini agiklamak icin “uyaran-tepki” mekanizmasinin degisik
versiyonlarini kullanirlar. Davraniscilara gore kalitim bizim fiziksel yapimizi, i¢ organlarimizin ¢alismasini belirler,
ancak geri kalan1 6grenilmistir. Bu varsayimla tutarli olarak davranislarimizdan sorumlu olmadigimiz séylenebilir.
Yanlis da olsa uyaranlara 6grendigimiz bicimde tepki veririz. Bu baglamda davraniscilik, insan davranisim kontrol
etmenin glic olmadigini One siirer. Sadece anlama, 6éngérme ve kontrol etme degil ayni zamanda davranisi
“bicimlendirmenin” de olas1 oldugunu savunur.

Pavlov: Klasik Kosullanma: Ivan Petrovi¢ Pavlov (1849-1936), Rus bir bekim ve fizyologdur. Sindirim sistemi
salgilarini incelemek iizere basladig1 calismalarinda 1904 yilinda Nobel Fizyoloji ve Tip Odiili'nii almistir. Bu ¢calisma
sirasinda kopeklere et tozu verildiginde mide ve tiikiiriik bezlerine kesi yapilarak konulmus tiiplere akan sindirim
salgilarin1 6lgmiis, ancak bir giin képeklerin sadece onlerine et tozu konuldugunda degil, eti getiren gorevlinin ayak
seslerini duyduklarinda da tiikiiriik salgis1 verdiklerini fark etmistir. Boylece Pavlov, yeni bir seyle karsi karsiya
oldugunu anlamis ve bu yeni durumla o kadar ilgilenmistir ki dikkatini yiyeceklere verilen tiikiiriik salgisini 6l¢gmek gibi
bir ugrastan 6grenme gibi karmasik bir olguya ¢evirmistir. Bu amagla baslatilan yeni deney diizeninde képegin tiikiirtiik
bezleri yine bir tiipe bagl bulunuyordu ve bir zil sesi verildikten sonra kii¢lik kapak agilip kuru et tozu igceren bir tabak
koépegin 6niine dogru hareket ediyordu. ilk denemelerde képek, zile hic tepki vermedi fakat et tozunu agzina aldiginda
tukiiriik salgisi dogal bir tepki olarak artiyordu. Sonraki denemelerde ise tiikiiriik salgisi zil sesinin ilk iki saniyesinde
basladi. Pavlov, bu bulgularini tanimlayacak yeni terimler gelistirdi;

® Kosulsuz Uyaran: Kosulsuz tepkiyi otomatik olarak baslatan uyarana verilen isimdir.

® Kosulsuz Tepki: Bir dis uyarici tarafindan diizenli olarak baslatilan dogustan gelmis reflekstir.
® Kosullu Uyaran: Kosulsuz uyaranla birlikte sunulan yeni uyarandir.

® Kosullu Tepki: Yeni kosullu uyaran tarafindan baslatilan 6grenilmis tepkidir.

o Notr uyaran: Herhangi bir tepkiye yol agmayan uyarandir. Kosullanmadan 6nce kdpek, zile bir tepki
vermemektedir.

® Notr tepki: Uyarana karsilik vermeme veya uyaranla iliskisiz tepkide bulunma durumudur.

® Kosullanma: Daha 6nce sadece kosulsuz uyarana verilen tepkinin kosullu uyarana verilmesidir. Bunu
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saglayan., kosullu uyaranin kosulsuz uyaranla birlikte sunulmasidir.

® Pekistirme: Kosullu uyaran ve kosullu tepki arasindaki bag1 saglamlastirmak tizere kosulsuz ve kosullu
uyaranlarin birlikte sunulmasidir.

® Sonme: Kosullu tepkinin ortadan kalkmasidir.

® Genelleme: Kosullu tepki yaratan kosullu uyarana benzeyen baska bir uyarici da benzer tepkiye neden
olacaktir.

e Ayirdetme: ilgili uyaranlar arasindaki farklar algilamaya ayirdetme denir.

® Kendiliginden geri gelme (Ani iyilesme): Kendiliginden geri gelme sénmiis davranisin tekrar ortaya
¢ikmasidir. Sonmenin gerceklesmesinden bir siire sonra, yeni bir kosullu uyaran uygulamasinda eski tepki
daha az giiclii olarak geri doner. Eger davranis, bir kez sondiikten sonra hic¢ geri gelmiyorsa o davranis
tamamen sonmiis demektir.

Watson: Klasik Kosullanma: Pavlov'un 6grenmeyi saglayan tek kosulun pekistirme oldugunu 6ne siirmesine karsin
Watson, pekistirme olmadan da 6grenmenin gerceklesecegini sdylemistir. Ona gore bir uyariciya en son ve en sik
verilen tepki 6grenilir. Buna “en son ve en sik tepki ilkesi” ad1 verilmektedir ve bu durum “aliskanlik” adin1 almaktadir.
Watson’a gore davranislarimizin higbiri kalitsal olmayip, sonradan kurulan uyaran-tepki baglarinin sonucunda
gelismistir.

Guthrie: Bitisiklik Ilkesi: Bitisiklik ilkesine gére 6nceleri bir tepkiye neden olmayan bir uyaran belki de kazara bir
tepkiyle ayn1 anda gergeklesirse bu uyaran-tepki bagi dgrenilir. Belli bir tepkinin izledigi uyaran veya uyaran grubu
yeniden ortaya ¢iktiginda ayni tepkiyi olusturma egilimindedir. Boylece uyaran-tepki bagi tek denemede tam giiciinii
kazanir. Guthrie’'ye gore 6diil, 6grenmeye mekanik bir diizen disinda hig¢bir katkida bulunmaz. Bu diizen i¢in de bir
tepkiyi izleyen 6diil, organizmay1 kendisinden onceki uyaricilardan uzaklastirarak, ardindan 6diil gelen uyaricilara
baglar ve bu uyaricilara bagh tepkilerin kalic1 olmasin saglar. Odiil, iligkili oldugu uyaran-tepki baginin korunmasini
saglar ancak d6grenmeyi saglayan gene de bitisikliktir, 6diil, sadece dgrenilenin bozulmasini engeller. Ceza ise canlinin
kaginma davranisini 6grenmesini saglar. Sicak sobaya dokunan ¢ocuk dokunmamay1 6grenir. Ceza, duygusal etkiden
ziyade ¢agrisimsal bagla etkisini ortaya koyar. Guthrie, bitisiklik ilkesinin istenmeyen davranislari degistirme amaciyla
kullanilabilecegi li¢ yontem 6nermistir.

Bunlarin her biri eski uyaranin varliginda yeni davranislarin ortaya ¢ikmasini saglar:

® Yorma yontemi: Bir uyaran, yorgunluk tepkisi ile bitisirse bu uyarani bir kez daha gordiigiinde aklina bu
yorgunluk gelecek ve uyaran- tepki bag1 kopacaktir.

® Esik yontemi: Guthrie’nin ikinci yontemi, yeni uyarani eskisinin varliginda eklemek ve tepkiyi korumaktir.

® Zit tepkiler yontemi:
Uyaran eski tepkiyle yarisan yeni bir tepkinin varliginda sunuldugunda uyaran, eski tepki yerine yeni
tepkiyle baglanir.

Bitisiklik kuraminin en 6énemli dogurgulari arasinda 6grencilerin 6grenmede aktif kilinmasina dikkat ¢ekmesi
gelmektedir. Guthrie’ye gore uyaran-tepki bitisikligi bulundugu ortam icinde gercgeklesir ve 6grenci yaptig1 seyi 6grenir.

Thorndike: Deneme Yanilma Yoluyla Ojrenme Kurami: Edward L.Thorndike (1874-1949), pekistirme ve uyum
mekanizmalar1 arasindaki iligkiyi kesfeden ilk psikologdur ve {inlii etki kanununun yaraticisidir. Hayvanlarda da
insanlarda da Ogrenmenin “deneme-yanilma” ya da sonradan verdigi isimle “se¢cme-birlestirme” siireciyle
gerceklestigini sdylemistir. Ona gore canli, bir problem durumuyla karsilastifinda c¢evresindeki uyaranlara gesitli
tepkiler verir.

Bunlari sonuglarina gore sinar ve uygun sonug verenleri secerek yeni uyaran-tepki (U-T) baglar1 olusturur.
Bu arada dnceden edindigi U-T baglarindan da énemli 6l¢iide yararlanir. Bu kuramda 6nceki 6grenmelerin biiyiik
rolii vardir. Thorndike ¢alismalari sonunda ii¢ temel kanunun oldugunu 6ne siirmiistiir:

® Hazirolusguluk kanunu: Eger bir organizma, belli bir konuda tepki vermeye hazirsa 6grenme kolay
olacaktir. Ancak bu tepkiye hazir olmayan bir organizma 6grenmeye zorlanirsa sorun ¢ikacaktir.

® Tekrar kanunu: Elde edilen uyaran-tepki baglarinin kalici olmasi bunlarin kullanilmasina baghdir.
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Ancak tekrar kanunu, etki kanunu ile birlikte anlam kazanir. Bir bagka ifadeyle 6grenmeyi giiclendirecek
olan uyaran- tepki baginin basitce tekrar1 degil, tepkiden sonra 6diliin alinmasidir. Sonunda 6diil
alinmayan tepki ne denli tekrarlanirsa tekrarlansin 6grenme gergeklesmeyecektir.

« Etki kanunu: Etki kanununa gore, eger bir davranisi tatmin edici bir sonug (6diil) izliyorsa o davranis 6grenilir
ve gli¢lenir. Eger rahatsiz edici bir durum, davranisi izlerse (ceza) o davranis zayiflar ve tekrar edilmez.

Skinner: Edimsel Kosullanma Kurami: Thorndike, 6grenmenin bitisiklik ve etkinin sonucu olarak ortaya ¢iktigini
soylemisti. Bu goriisiin en etkili uzantisi Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) ile gerceklesmistir. Skinner, klasik
kosullanmay1 kabul etmis ancak kendi gelistirdigi modeli ondan farkl bir 6grenme bicimi olarak sunmustur. Klasik
kosullanmada iyi bilinen ve dogal olarak tepki olusturan bir uyaran, yeni bir uyaranla, yani kosullu uyaranla yer
degistirmektedir. Oysa belli bir uyaran tarafindan baslatilmayan tepkiler de vardir: Dikis dikmek, resim yapmak,
caddenin karsisina gegmek gibi... Bunlar istemli davranislardir. Bu davranislarin siklik ve giicii, onlar1 takip eden olaya
gore degisiklik gosterir. Skinner, bu tepkilere “edim” adini1 vermektedir. Edim, cevre iizerinde degisiklik yapan bir
tepkidir. Cevrede ortaya ¢ikan degisiklik, bu tepkinin tekrarlanip tekrarlanmayacagina karar verecektir. Pekistiriri,
klasik kosullanmanin aksine uyaranla degil tepkiyle bag kurmustur. Tiikiiriik salgisi, zil sesine kosullandiginda etin
verilisi tepkiyle baglantili degildir. Oysa bu modelde tepkinin sikligi, ancak tepkiden sonra pekistiririnin ortaya
cikmasiyla artacaktir. Boylece organizma kendisine daha ¢ok zevk veren tepkiyi 6grenir. Bu durumda canli klasik
kosullanma kuraminda kabul edildiginden daha etkin durumdadir. Klasik kosullanmada canli, 6nce kosullu., ardindan
kosulsuz uyarani bekler. Cevre lizerinde hicbir kontrole sahip degildir. Oysa edimsel kosullanmada kosulsuz uyaran
canlinin ediminden sonra ortaya ¢ikmaktadir. Edimsel Kosullanma; davranisin sonuglar1 taralindan belirlendigi
6grenme bi¢imidir. Bir davranis, canl iizerindeki etkisine bagh olarak islem gérmektedir. Bu dogrultuda davranisin
dort olas1 sonucu olabilir:

e Olumlu pekistirme: Davranis yapilir, ortaya olumlu bir durum ¢ikar. Bu davranisin tekrar olasiligini arttirir,
¢ocugun har¢liginin arttirilmasi olumlu pekistirmedir. Bu sonucu getiren davranis yine yapilacaktir.

® Olumsuz pekistirme: Davranis yapilir, olumsuz durum ortadan kalkar.
Boylece davranisin tekrar olasiligi artar. Dis ¢ektiren kisi olumsuz durumdan kurtulur. Disi agridiginda
yine disciye gider.

® Tip ceza: Davranis yapilir, olumsuz durum ortaya ¢ikar, davranisin tekrar olasilig1 azalir. Cocugun yanlis bir
davranisi icin odasina hapsedilmesi boyle bir durumdur.

® Tip Ceza: Davranis yapilir, olumlu durum ortadan kalkar, davranisin tekrar olasilig1 azalir. Bir davranigsindan
sonra artmis olan har¢higinin yeniden kesilmesi buna 6rnektir.

Pekistirme tarifeleri ikiye ayrilir:

e Siirekli pekistirme: Istenen davranis her ortaya giktiginda pekistirme alinmasidir. Bu tarifede canli, davranis
pekistirme aldig siirece gerceklestirecek ve pekistirme kesildiginde ¢ok kisa slirede sénme ortaya ¢ikacaktir.

® Aralikh pekistirme: Aralikli pekistirmeyle elde edilen davranislar sonmeye daha direnclidir. Aralikli
pekistirme oran ve zaman aralikli olmak {izere sabit ve degisken bazda uygulanabilir. Béylece aralikh
pekistirme dérde ayrilir:

® Sabit zaman aralikli pekistirme: Pekistirmenin ne zaman gelecegi belliyse canli, tepkiyi pekistirmenin
verilecegi zamana dogru vermeye baslar. Bu pekistirme uygulamasiyla elde edilen davranis sonmeye stirekli
pekistirmeden daha fazla dayanmakla birlikte ¢ok direngli degildir.

® Degisken zaman aralikli pekistirme: Pekistirmenin ne zaman verilecegi belli degilse canli istenen davranisi
tekrarlamaya devam eder ¢iinkii her tepkide diisiitk ama sabit bil’ pekistirme olasilig1 vardir. Bu tepkilerin
cogu pekistirme almayacaktir fakat ortalama tepki siklig1 diismez. Sonmeden 6nceki tepki sayisi siirekli
pekistirmeye gore ¢cok daha fazladir.

® Sabit oranli pekistirme: Pekistirme, tepki sayasina gore elde edildiginde sabit oranli pekistirmeden s6z edilir.
Pekistirmeyi alan canli bunu bir stire almayacagim bildiginden kisa bir depresyon yasar ve performansi
diiser. Maasla calisan insanlarda oldugu gibi... Ancak gene de sdnmeye, siirekli pekistirmeye goére daha
dayaniklidir.
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® Degisken oran aralikli pekistirme: Bu tarifede kag istenen davranisa pekistirme verilecegi belli degildir. Her
ay daha cok satis yapan elemani &diillendiren “ayin elemani” uygulamasinin, oynayanin bir tiirli
birakamadigi kumar makinelerinin temeli budur. Sénme siireci en yavas pekistirme uygulamasi degisken
oran aralikl pekistirmedir. Daha da dtesi pekistirme oram daha seyrekse tepki siklig1 da daha fazladir.

Bandura: Gézlem ve Taklit Yoluyla Ogrenme

Albert Bandura (1925-....); ¢ivi cakmak, yemek yemek, corap giymek, resim yapmak, ¢camasir yikamak gibi sayisiz
davranisi bize kimsenin 6zel olarak o6gretmedigini, bunlarin sadece c¢evreyi gozleyerek ve diger insanlarin
davranislarinin sonucuna gore taklit edilerek 6grenildigini savunmaktadir. Bu 6grenme kurami klasik ve edimsel
kosullanmadan farklidir. Bu kuramlarin her ikisinde de gézlenen davranisin ¢evredeki uyaran ya da sonuglarla iliskisi
tizerinde durulur. Organizmanin i¢inde olup bitenler dikkate alinmaz. Bandura ise bitisiklik ve pekistirmenin 6nemini
kabul etmekle beraber canlinin ¢evresindeki uyaranlara dikkat etme, bilgiyi saklama ve gerektiginde ortaya ¢ikarma
gibi kimi i¢ siire¢ler aracilifiyla tepki verdigini sdylemistir. Bu anlamda Bandura’nin davranis¢i ve bilissel kuramlar
arasinda bir gecis olusturdugunu kabul edebiliriz. G6zlem yoluyla 6grenme ile taklit yoluyla 6grenme birbirinden farkh
seylerdir. Gézlem yoluyla 6grenmede taklit olabilir veya olmayabilir. Ornegin; ¢ok konustugu icin azarlanan arkadasini
gozleyen cocuk, taklit kullanmaz. Gézleminden ¢ikardigl sonuca gore istenen davranisi yapar ve susar. Bunlara “Dolayli
Pekistirme" ve “Dolayli Ceza” ad1 verilir.

Model alma, d6grenmeyi iki yolla saglar. Birincisi birey, digerinin davranislarini zihnine not ederek yeni tepkiler
égrenir. Ikincisi gozledigi kisinin (modelin) davranislarinin sonucunu gézleyerek davramisini giiclendirebilir veya
zayiflatabilir. Bu 6grenme kuraminda su siiregler ytirtirliiktedir (Senemoglu, 2009):

® Dikkat etme: Birey gozledigi kisinin, yani modelin davranislarina ve sonuclarina dikkat eder. Bu 6grenmeyi
baslatan en 6nemli basamaktir.

® Bilgiyi saklama: Birey sonradan gerektiginde kullanmak tizere bunlari zihnine kaydeder ve saklar.

e Davranis olusturma: Ogrenilen bilgi gerektiginde performansa déniisiir. Ancak bireyin kimi psikomotor
becerileri yeterli degilse davranis ortaya ¢ikmaz.

® (iidillenme veya pekistirme: Modelin davranisinin pekistirilmis olmasi bireyin bu davranisi tekrar etme
olasiligini arttiracaktir (Smith ve Lusterman, 1979).

® Modelin 6zellikleri: Davranisinin sonucunun yani sira modelin 6zellikleri de goézlem ve taklit yoluyla
o6grenmeyi etkilemektedir. Modelin 6zelliklerinin bireyin 6zelliklerine benzemesi taklit

davranisini arttirmaktadir. Ancak bireyin pozisyonundan daha ytiksek statlide ve daha gii¢lii modelin taklit
edilme olasilig1 cok daha yiiksektir.

Bilissel Yaklasim

Davranis¢1 yaklasimeilar, 6grenmede dis etkenlerin (bitisiklik, pekistirme gibi) 6nemi tizerinde durmalarina karsin
bilissel yaklasimcilar, 6grenmenin “bilis” kelimesinin ifade ettigi bilme, anlama, kavrama, yargilama gibi i¢ etkenlerin
kontroliinde gerceklestigini sdylerler. Bilis kuramcilarina gore tiim davraniglar amaghdir. Davranis, kisinin ¢evresini
algilamasina ve amaglar1 dogrultusunda yorumlamasina baghdir. Bu nedenle ayni uyaran, bireyler tarafindan farkh
bicimlerde degerlendirilir ve farkli tepkilere neden olur (Smith ve Lusterman, 1979).

Tolman: Gizil Ogrenme Kurami:

Edward Tolman (1886-1959), fareler ve labirentler kullanarak yaptig1 deneyler nedeniyle davranisgilara yakin
goriilmekle birlikte, yorumlar1 acisindan biligsel kuramcidir. Tolman’a gére larenin labirentte yolunu bulmasi basit
zincirleme uyaran tepki baglantilar1 kurmakla degil, bilissel siirecler yoluyla gerceklesir. Fare, labirentin alan haritasini
gelistirir, davranisi ile amaci arasinda bir bag kurar, uyaricilarin anlamin kavrar, beklentiler dogrultusunda hipotezler
gelistirir. Bu isaret uyaricilari sayesinde fare, labirentin “bilissel haritasini zihninde olusturur.

Tolman’a gore en basit 6grenme bile karmasik degiskenlerin bir araya gelmesinin sonucudur. Degiskenlerden biri
de bireysel farkliliklardir. Kalitim, yas, ge¢mis dgrenmeler ve bireyin o andaki fizyolojik kosullar1 6grenmeyi 6nemli
oOlciide etkiler.

Tolman'm en &énemli galismasi gizil 6grenme olarak ifade edilir. Gizil Ogrenme, 6grenildigi halde bireyin
davranislarinda goriilmeyen ancak tesvik edici bir ortamda ortaya ¢ikan davranislardir.
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Wolfgang Kohler (1887-1967), 1. Diinya Savasi yillarin1 Kanarya Adalarinda gecirmis ve burada sempanzelerle
calismistir. Digerleri icinde "Sultan”, Kohler'in en sevdigi maymun olarak ¢6zdiigii problemlerle iin salmistir.

Kéhler: I¢goriisel OgGrenme:

Tavanindan muz sarkan ve ortaya rastgele konmus iki kutu bulunan bir kafese konan maymun, muzu almak icin
sicramis, kutunun birisinin lizerine ¢ikarak uzanmis, ancak basarili olamamistir. Bir siire baska seylerle ugrastiktan
sonra birdenbire iki kutuyu iistiiste koyarak muza ulasmistir. Benzer bir problemde Sultan i¢ ice gegme 6zelligine sahip
iki sopayi birbirine gegirerek muzu almayi1 da basarmistir. Bu 6grenmenin asamalari su sekilde ifade edilebilir:

® Gelisigiizel degil, problemin temel noktalarina odaklanan arastirma ve inceleme.

Tereddiit, duraklama, yogunlasan dikkat.

® Akillica secilmis, tahmine dayali birka¢ deneme-yanilma davranisi.

Basarili olmayan bir ¢abanin ardindan aniden bambaska bir yol deneme, dikkati yogunlastirma, devam
etme.

» Ansi1zin dogrudan ve agik bigimde problemin kritik noktasini kavrama ve problemi ¢dzme, bir baska deyisle
icgérii kazanma. Iggéri, ¢izgi roman ve Kkarikatiirlerde kafada bir ampuliin yanmasi, 6grenciler arasinda
“jetonun diismesi” veya giinliik dilde “hah buldum” olarak ifade edilir ya da Arsimed’in dedigi gibi “Eureka”...

Bilgiyi Isleme Kuramu:

Basta Gagne olmak {izere bu kuram gelistirenler, cevreden bireye gelen uyaricilarin bireyin zihninde algilanarak
anlamh verilere doniistiirtldiigii, bu bilgilere gore bir tepki verildigini ya da bilginin sonradan kullanilmak iizere
saklandigim éne siirmiislerdir. Bu gériis klasik kosullanmanin tam tersini savunmaktadir. Insan beyni ¢ok gelismis bir
bilgisayar olarak gelen verileri islemden gegirir ve bu siirece gore tepki verir. Daha dogrusu bu goriise gore bilgisayari
insanlar yaptig1 icin onun ¢alismasini insan beyninin ¢alismasina benzetmislerdir. Cevreden gelen uyaricilar ilk olarak
bireyin duyu organlarina gelir. Duyu sinirleri gelen mesaji beyne iletir. Bilgi burada ¢ok kisa siire -yarim saniye ile 4
saniye arasinda - kalarak “duyusal kayit” ad1 verilen bir isleme girer ve hemen silinir. Beynin duyusal kayit kapasitesi
sinirsizdir. Duyusal kayit, 6grenmede yasamsa] 6neme sahiptir. Eger o olmasaydi bir ciimleyi okur ya da dinlerken
basini animsayamazdik (Smith ve Lusterman, 1979). Kisa siireli bellekte anlamlandirilan bilgi, alginin segiciligi
dogrultusunda gerek goriilirse uzun siireli bellege alinir. Bilginin burada kalis stiresi belirsizdir ve kapasitesi
sinirsizdir. Uzun stireli bellekte bilgiler kodlanmis olarak bulunur. Bilgisayardaki dosya sistemine benzeyen bu siirecte
bir dosya adiyla kodlanarak depolanan bilgi gerek duyuldugunda geri ¢agrilir ve tepki vermede kullanilir. Tepkilerimiz
kisa veya uzun siireli bellege gore verilebilir ya da ikisi birlikte isleyebilir.

5 www.aof.com.tr
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