HiZMETLER EKONOMISI

IKTISADI TEORIDE HiZMET KAVRAMI SORUNLARI

LKONU

Hizmetler ekonomisi roliiniin gercek anlamda nicel olarak islenmektedir. Sebebi hizmet kavraminin uzun yillar
tanimlanmamasidir.

Hizmetlerin uluslar arasi ticaret teorisinde g6z ardi edilmesinin sebebi hizmeti ticari mallardan ayirmanin zor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Iktisat teorisinde klasik iktisatcilar bu konuya énem vermistir.

Klasik iktisat kurucusu Adam Simith_mal ve hizmet ayrimini yapmigtir. Fakat bu ayrim kisir faaliyet olarak ele alinmasini
Onleyememis, sektoérin disuk verimli oldugu tezi 6ne gikmistir.

John Stuart Mill verimli emek ve verimli olmayan emek ayrimini kullanmistir. Saglik ve egitim gibi hizmet
sektorlerinde galisan isgileri verimli olarak siniflandirmistir

Karl Marx da emek verim ayrimini kullanmistir.

**Neoklasik iktisatcilar bu ayrim Uizerinde fazla durmamislardir. Bunlardan Alfred Marshall hizmetleri maddi olmayan
mallar olarak adlandirmakla yetinmis ve konu tzerinde durmamistir.

1930’lu yillarda Colin Clark tarim (birincil sektér) ve sanayi(ikincil sektor) sektorlerine dahil olmayan tim faaliyetleri
hizmet olarak tanimlamistir. (Clark, 1960). Bu yaklasim hizmetler sektori tanimin sanayi sektoriine bagl hale gelmesine
yol agmistir.

Hizmetleri “gelismeyen” olarak ele alan ve mal-hizmet ayrimini bu agidan agiklamaya ¢alisan Nicholas Kaldor’a gore
imalat sanayi mallari hizmetlerden daha fazla “teknolojik gelisme” 6zelligi icermektedir. Hizmetleri daha az verimli olarak
nitelendiren Kaldor, mal ve hizmet ayrimini gelisebilirlilik (progressivity) esasina dayandirmis ve dolayisiyla da hizmetleri
6ziinde gelismeyen faaliyetler olarak gormustir. Kaldor ayrica gelismis Ullkelerde ekonominin hizmet ekonomisine
doénusuyor olmasinin istihdami tehlikeye sokacagini 6éne slirmis ve yeni bir sanayilesme politikasi olusturulmasini
onermistir
Bhagwati hizmet taniminda gelisebilirik esassina 6énem vermistir._Bhagwati'ye gére hizmetlere olan ilgi teknolojik
gelismelere bagh olarak artmistir. Mal-hizmet ayrimini tartisirken “surekliligi olan teknik ve yapisal bir degisimden” yola
cikmaktadir. Buna gére bazi hizmetler mallardan bazi mallar da hizmetlerden kopmustur. Bu kopusa “pargalanma siireci
denir.

iktisat yazininda teorik dizeyde mal-hizmet ayrimi ve hizmet tamimi ile sinirlandiriimasi (zerinde duran
arastirmacilardan T.P. Hill, mal ve hizmetlerin farkli mantiksal kategorilere ait oldugunu 6ne sirmus ve hizmet tanimini
“degisme” kavrami esasina dayandirmigtir.Yani hizmetin saklanamaz oldugunu ileri sirmustur.

Hizmetin Ozellikleri
Hizmetlerin depolanamaz olmasi (nonstorability) ve fiziki varliinin olmamasi (intangible) seklinde ifade edilen iki
ozelligi teoride genel kabul gérmektedir.

a. Hizmet soyuttur

b. Hizmet ayni zamanda Uretilir ve tuketilir
c. Hizmet heterojendir

d. Hizmet emek yogundur.

Ticareti yapilan mallarin ekonomideki roli iktisat modellerinde esas olarak 1950’li yillarin sonu ile 1960°’h yillarin basinda
yer almaya baslamistir. Ornegin, James Meade ticarete konu olan ve olmayan mallar ayrimi  modellerinin
gelistiriimesinde dncu rol oynamistir.

**Hizmet taniminin belirsiz oldugu bir ortamda hizmet tanimi yapabilmek i¢in hizmetlerin gelisebilirligine bakilmahdir.
**Sag¢ kesimi, uluslar arasi ticareti yapilamayan bir hizmettir.

Ulkemizdeki iktisatgilardan Hanefi M. Aslan (Aslan, 1998) hizmet kavramini hizmet ekonomisi baglaminda ele
almaktadir. Buna gore “bir hizmet ekonomisinde satin alinan sey bir nesnenin veya bir sistemin bizzat kendisi degil onun
gordugu islevdir”.

Hizmet konusunda acik bir tanim yapan Gonzales d’Alcantara da hizmeti “mal olarak siniflandirilamayan iktisadi
faaliyetlerin tamami” seklinde tanimlamaktadir.

Mal ve hizmet kavramlari arasindaki ayrimi onaylayan Cillian Ryan (Ryan, 1988)ktisadi teoride mal ve hizmetlerin
‘mallar” basligi altinda birlestiriimesine karsi ¢ikmakta ve her zaman ikisini esit tutmanin yanlis oldugunu ileri sirmektedir.
**Hizmetlerin imalat sanayi mallarindan en énemli farkinin “icat edilemez ve Uretildigi anda tiketiliyor olmasidir’ diyebiliriz.
imalat sanayi ile hizmetlerin ig ice girmis olmasi firmalarin sektérel siniflandirmasini zorlastirmaktadir.

Hizmet sektoriinde veniliklerin vodun oldudu alanlar: Mali hizmetler, dagitim sektért, toptan ve perakende ticaret,

haberlesme hizmetleri ve yazilim yeniliklerin yogun oldugu alanlardir. Bu alanlar bilgi ve iletisim teknolojilerine ¢ok yatirim
yapan alanlardir.
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Yeniliklerin az oldugu sektorel alanlar ise daha ¢ok beden giiciine dayanan spor alanlari, isgicu alanlari gibi

alanlardir.
**Bir yenilik gdstergesi olarak patentleri alabilririz.

Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemine sikga isaret etmektedir. Ornegin, konuyla ilgili aragtirmalarda, ingiltere’nin 1990’ll yillarda
ABD, Japonya, Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi Ulkeler ile arasindaki verimlilik aciginin nedeni olarak Ar-Ge alaninda
zayif kalmasi gosterilmistir.

. .
Gunimuizde kullanilan iktisadi faaliyet siniflandirmasina gelince, tim iktisadi faaliyetlerin siniflandiriimasinda g¢ok
kullanilan iki yontem vardir. Birisi Uretim esasina gore yapilan siniflandirma, digeri de ticaret esasina goére yapilan
siniflandirmadir.

SNA=Birl is Milletler Milli Mut be H lar. Sistemi
MI&LAMDQ&EMMM&[ (En 6nemli versiyonu 3 numarali versiyondur.Bu bélim 6
versiyonda 138 hizmet sektériini igerir. TUIK 3 numarali versiyonda yer alir)

CPC=Merkezi Uriin Siniflandirmasi: (600 den fazla hizmet iriinii saymaktadir. GATT.Uruguay goriismeleri sirasinda bu
siniflamadan yararlaniimistir)

IME=Uluslar aras| Para Fonu: (Uluslararasi ticaretin 6lcilmesinde en temel kaynaktir.)

1970’li yillarda UNCTAD’In gerceklestirdigi hizmet siniflamasi =Dagitim-Uretim-Sosyal-Kisisel Hizmetler
1-Yeni Hizmetler:Eglence, egitim, saglik gibi hizmetler

2-Tamamlayici Hizmetler: Bankacilik, finans, nakliye, toptan ve perakende ticaret gibi hizmetler

3-Eski Hizmetler:Ev hizmetleri gibi hizmetlerdir.

Kisileri etkileyen hizmetler ile Mallar etkileyen hizmetler’ arasinda ayrim yapmak gerekir. Kisileri etkileyen hizmetler
dretici birimin faaliyetinin sonucu olarak kisinin fiziksel veya zihni durumunda bir degisme olarak tanimlanabilir. Kisilerin
ulasimi, sa¢ kesimi, egitim, haberlesme ve tibbi tedavi gibi hizmetler bu gruba girmektedir. Kisileri etkileyen hizmetlerin en
basinda egitim hizmetleri gelmektedir. Mallar etkileyen hizmetler ise bir malin durumunda ortaya ¢ikan dedismedir. Bu tur
hizmetlere mallarin tagsinmasi, posta hizmetleri, tamir, bakim ve temizlik hizmetleri 6rnek gosterilmektedir.

Mallari ve kisileri etkileyen hizmetler seklinde yapilan bu ayrim, Birlesmis Milletlerin maddi mallarin siniflandiriimasiyla
ilgili olan MPS (Material Product System) adli sistemde yapilan maddi ve maddi olmayan hizmetler ayrimina karsilik
gelmektedir. MPS’de tim Uretim sekilleri “maddi Uretim alanlari ve maddi olmayanlar” olarak iki alana ayriimaktadir (UN,
1974). Maddi olmayan Uretim alani halkin bazi toplumsal ve Kkisisel gereksinimlerini karsilamak i¢in topluma hizmet
saglamaya yoOnelik tim faaliyetleri kapsar. Hizmetlerin burada birinci siradaki 6zelligi kural olarak saglandiklari anda
tiketiliyor olmalaridir. ikinci Ozellige goére ise is glcinin uygulama nesnesi insanin kendisidir. Oysa maddi mallarin
Uretiminde isgucunin uygulama nesnesi, dogal seyler ve guglerdir.Bu durumda maddi olmayan alan, “kisileri etkileyen
hizmetlere” karsilik gelmektedir. MPS’de tasimacilik ilke olarak iki ayri tUretim alanina ait olmak tzere mallarin ve kigilerin
tasinmasi olarak ayrilmis ise de uygulamada veri gu¢ligu nedeniyle tagsimacilik maddi Uretim alanina dahil edilmigtir.

Kisileri etkileyen hizmetlerde “dlgiim” sorunu alanda tartisilan konulardan biridir. Ornegin, 6gretmenin égrenciye
aktardigi bilgilerin miktari dogrudan &lgulebilir degildir. Nitekim bir doktorun hastasina verdigi tavsiyeler de dl¢ilemez.

Degismenin siirekli ya da gecici olmasi durumuna gére“gegici hizmetler-kalici hizmetler” ayrimini éne siren goérlgslere
gbre araba ylkama ve temizligi gegici bir hizmet olarak siniflandirilirken ev boyama ve badanasi, kalici hizmet olarak
degerlendirilebilir.

Kisileri_etkileyen hizmetler ise zihinsel ve fiziksel kosullardaki dedismeye gbre iki alt gruba ayrilmaktadir. Egitim ve
edlence hizmetleri zihinsel degisimi tasimacilik ve tibbi tedavinin bazi bigimleri de fiziksel degisimi icerir.

Teknolojik iceriklerine gére hizmetler; (1980) bilgi temelli hizmetler ve tguncul(ikincil grup) hizmetler olmak Uzere
ikiye ayrilmaktadir. Sigortacilik, mesleki ve teknik hizmetler, bazi bankacilik hizmetleri, bilgi teknolojisi hizmetleri, reklam,
sinema filmleri, tedavi hizmetleri, egitim ve bazi kamu hizmetleri bilgiye dayali olan hizmetlerdir. ikinci gruba ise gemicilik
hizmetleri, dagitim, leasing, franchising, perakende ticaret, seyahat, bazi sosyal hizmetler, edlence hizmetlerinin gogu ve
kisisel hizmetler girmektedir.

**Bilgi-temelli hizmetler nispi olarak ylUksek oranda beseri sermaye iceren 6zellikte iken ikinci gruptakiler daha disik
beseri sermaye ve daha basit Uretim yontemleri gerektirmekte olup daha ziyade tiiketim-yonli 6zelliktedir.

1990’ _yillarda yapilan siniflandirmalarin_basinda hizmetleri iktisadi iglevlerine ve/veya hizmet sunan veya hizmet
tiketenin bu hizmete atfettigi gercek degderine gére ayiran siniflandirma gelmektedir. Bu tip siniflandirmalar genellikle
iktisat politikasina yonelik analizlerde kullaniimaktadir. Bu ayrima érnek olarak piyasa hizmetleri ve piyasa-digi (kamusal)
hizmetler seklindeki ayrimi gdsterebiliriz.
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Kullanim durumuna gére de yapilan bir siniflandirma vardir. Burada hizmetler ara hizmetler ve nihai hizmetler olarak
siniflandiriimaktadir. Ara hizmetler dagitim ve Gretim hizmetleri seklinde iki alt grupta toplanmaktadir. Nihai hizmetler ise
sosyal ve kisisel hizmetleri icermektedir. Ara hizmetler toptan ve perakende ticaret, nakliye ve depolama hizmetleri,
haberlesme, mali, mesleki ve is hizmetlerini kapsamakta iken nihai hizmetler egitim, saghk ve tibbi hizmetler, ev
hizmetleri, edlence ve kdltlrel hizmetleri ve otel-lokanta hizmetlerini igermektedir

2.KONU

Ekonomide yer alan 3 temel sektér: Tarim , sanayi ve hizmet tir.
Uc sektdr modelini FISHER ve CLARK gelistirmistir.
1.Sektoér: (Tarim, Balikgilik, Ormancilik, Madencilik)

2.Sektor: (imalat, insaat, Kamu Hizmetleri)

3.Sektor: ( Ticaret, Ulasim, iletisim, Hizmetler)

Gelisme slirecinde Ulkeler sanayi sektériinden hizmet sektoriine kayacaklardir.
Hizmet sektorleri lizerine odaklanan ilk calisma Alan Fisher tarafindan 1935 yilinda yapilmistir
Engel, 1850Q’li yillarda zengin hane halklarinin mallardan ziyade hizmetler igcin daha fazla harcama yaptiklarini
g6zlemlemistir. Buradan hareketle de bir ekonomide bireylerin geliri arttiginda hizmetlere olan talebin, gida ve mamul
mallara olan talebinden daha hizli artacagi
sonucunu gikarmistir.
Fisher’e gore birincil sektdrde talebin gelir esnekligi dusukken,ikincil sektérde orta diuzeyde ve Uglincil sektdrde ise
yuksektir
Clark Uretilen malin tirindeki degisme ile verimlilik artiglari sonucunda istihdamin birincil sektérden, ikincil sektore
sonra da nihai olarak Uglncul sektére kayacagini ileri surmustir. Clark yaptigi bu sektoér ayrimini bireylerin tiketim
ihtiyaglarina dayandirmistir.
Ozetle: Fisher-Clark Ug Sektér Modeline goére ekonomiler tarim sektériinden énce sanayi, daha sonra ise hizmet
sektorline gegeceklerdir. Fisher bu sektdrler arasi gegisi tlketicilerin talebinin gelir esnekligindeki degismeye badlarken,
Clark bunu is gicli dagihmda meydana gelen degisme ve farkli sektorlerde Uretilen malin tirine bagh olarak
aciklamaktadir

Fourastié ise sektorler arasi gegisi teknik ilerleme ve sektorin talep doygunlugu acisindan irdelemektedir. Bell ise
sektdrel gelisimi toplum yapisina dayandirarak ele almakta ve nihayetinde toplumlarin sanayi 6tesi topluma gececeklerini
ifade etmektedir. Gershuny ise modern toplumlardaki egilimin bir hizmet toplumuna degil, aksine” kendi kendine yeterli

bir hizmet toplumuna” yénelik oldugunu ileri sirmektedir.

Jean Fourastié’nin Ug Sektér Modeli

Jean Fourastié ise “Yirminci Ylzyilin Bayik Umudu” adli eserinde, Fisher ve Clark’in G¢ sektér ayrimini betimsel bir
sinisama oldudu gerekgesi ile elestirmistir. Buna karsilik sektdrlerin gelisim sureclerini aciklayan bir teori gelistirmistir.
Fourastié, teorisini ne bir malin tiri ne de bunun Uretim sekli Uzerine insa etmekte-Fourastié’ye gore, 1. Teknik
ilerlemenin boyutu (emek verimliligindeki artisa gore dlgulen) ve 2. Talep doygunlugu, yani talebin gelir esnekligi (Fisher
ve Engel'e dayandirarak) sektorlerin gelisimini agiklayan faktorlerdir. Bu baglamda Fourastié’e gore, bireylerin geliri
arttikga birincil ve ikincil sektérde Uretilen mallarin talebi de 6nce artar. Bu mallara yonelik doygunluga ulasildiginda ise
artik Gglincul sektdr mallarina yani hizmetlerin talebi artmaya baslar

**Fourastié sektorlerin gelisimini teknik ilerlemenin boyutuna ve talep doygunluguna dayandirmistir.

Fourastié nin “medeniyetler ile ilgili gorusleri

1. “Birincil Medeniyet” (hakim iktisadi alan: tarim)

2. “ikincil Medeniyet” bir gecis dénemi olarak (hakim iktisadi alan: sanayi tretimi)
3. “Uglincll Medeniyet” (hakim iktisadi alan: hizmet tiretimi)

Fourastié’nin ileri siirdiigii sektorel gelisme modeline gére

a. Talep doygunlugu sektorlerin gelisimini agiklayan faktorlerden biridir.
b. Teknik ilerleme ikincil sektdrde diger sektorlere gére daha fazladir.
c. Uglinclil sektdrde egitim, kiltir ve bog zamana olan talep artacaktir.
d. Verimlilik artiglari Gguincul sektorde kisith olmaktadir.

» Sanayi Gtesi toplum bir hizmet toplumudur,

* Bilgi, bilim ve teknoloji sosyal yasamda énemli bir rol oynamaktadir,

* Profesyonel ve teknik personel buytk bir 6nem tasimaktadir,

*Gelecegin sekillenmesinde teknolojinin kontrol edilebilirligi ve kullanilabilirligi Snem kazanmaktadir.
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Bell’e gore 21. ylizyilda is giclinin buyutk bir kismi “profesyonel ve teknik sinif’tan olusacaktir. Sanayi 6tesi toplum,
sanayi toplumunun milkiyet gudisunu, bilim ve egitim ile degdistirmektedir. Béylece Bell sanayi 6tesi toplumun “bilgi
toplumu” olacagi yonindeki teorik gergeveyi olusturmaktadir.

Bell in 5 El ik Sektor Modeli
1. Sanayi dncesi toplumlarda tarimsal faaliyetler
2. Sanayi toplumlarinda sinai mal Uretimi
3. Uglinclil sektor: trafik ve dinlenme gibi hizmetler
4. Dordlncil sektor: bankacilik ve sigortacilik gibi hizmetler
5. Besincil sektor: saglik ve egitim hizmetleri
diger bir ifadeyle 5 ekonomik sektér modeli
Birincil (Tabii Madde isleme): Tarim, Madencilik, Balik¢ilik, Ormancilik
ikincil (Mal Uretimi): imalat ve isleme
Ugiinciil (Yerel Bireysel Hizmetler): Restoranlar,Oteller, Kuaférler ve Giizellik Salonlari,Kuru Temizleme, Bakim ve
Tamirat Hizmetleri
Dordiincul (Ticaret): Tasimacilik, iletisim,Perakendecilik, Finans ve Sigorta,Gayrimenkul,Kamu Hizmetleri
Besincil (insani potansiyelin gelistiriimesi): Saglik,Egitim, Sanat, Ar-Ge, Eglence

J.Gershuny (1974), modern toplumlardaki temel egilimin bir hizmet toplumuna degil, aksine “kendi kendine yeterli bir
hizmet toplumu (self-servis toplumu)’na yonelik oldugunu ileri sirmektedir Gershuny’e gore, hane halkinin hizmetleri
sanayi mallari ile ikame etmek amaciyla gerekli makineleri satin almasi, tiketimden ziyade hane halkinin sermaye
yatinmidir. Bu tir makinelerin iktisadi faydasi dogrudan tiketiciye yansidigindan, katma deger yaratan istatistiklere
yansimamaktadir.

1. Ortaya ¢ikan ilk deg@isim, kendini iktisadi sektorlerde géstermistir. Hizmet sektérinin énemi artmis ve

2. Ikinci egilim, bilgisayar temeline dayanan otomasyonun agirlik kazanmasidir.

3. Ugiincii egilim, hayat cizgisinin farkl yénlere dogru kaymaya baslamasi ve sinifsal farkliliklarin azalmasi seklindedir.
Kadinlarin rollerinde de degisim baglamistir.

1. Tuketicilerin hizmetlere yonelik talebi mal talebine gére daha hizl artmistir.

2. Emek verimliligindeki artis sanayi sektériine gore hizmet sektériinde daha dusuktur.

3. Daha dnce tuketicilerin kendileri tarafindan evde Uretilen hizmetler artik hizmet Ureten isletmeler tarafindan
gerceklestiriimektedir.

4. Hizmetlerin mal Uretim sureclerinde ara mali olarak kullanilmalari nedeniyle bunlarin ara mali olarak talebinde buyuk
artis olmustur.

**Hizmet sektériine ilk dnce sanayilesme sirecini tamamlamis gelismis Ulkeler gegmistir

1-Refah duzeyinde artis

2-Bos zamaninda artis

3-isgiicii demografisindeki degisme

4-Yasam beklentisinde artis

5-Urlinlerin/mallarin karmasikligindaki artis ve teknolojik ilerleme
6-Yasam karmasikhginda artis

7-Cevre bilincinde artis

8-Yeni Urtnlerin sayisindaki artis

1. Yerel dizenlemeler rekabeti sinirlayan en énemli faktérdur.

2. Duzenlemeler firmalarin kaynaklar etkin kullanmalarini engelleyebilir.

3. Faaliyetlerin kapsami veya sunulabilecek olan mallarin turleri Gzerindeki dizenlemeler, firmalarin dlgek
ekonomilerinden veya bunlarla iliskili alanlarda dnemli sinerjilerden faydalanmalarini engelleyebilir.

4. Uygun olmayan dizenlemeler firmalari yenilik gelistirmeye ve mal ve hizmetlerin kalitesini degisen tiketici ihtiyacina
gore uyarlamaya kars! isteksiz yapmaktadir.

Hizmetlerin Uzun Siire Ulusl Ti in K Olmal Geciktiren Engell

1- Hizmetler icin ulasim ve haberlesme maliyetlerinin yluksek olmasi,
2- Telekomiinikasyon ve ulagim gibi temel hizmetlerde yasal ve kurumsal nedenlerden
oturd kamunun tekel konumunda olmasi,
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3- Rekabeti dnleyen cesitli idari kisitlamalarin bulunmasi,
4- Hizmet sunucusu ve tiketicisinin ayni anda ayni yerde bulunmasi gerekliligi.

Ancak, 1970’li yillardan itibaren mallarin uUretim, muhafaza, isletme ve dagitiminda énemi giderek artan bilgi ve iletigim,
hizli kentlesme, ulasim ve haberlesme sektorlerinde saglanan gelismeler ile azalan maliyetler, telekomunikasyon ve
bilgisayar teknolojisinde ortaya ¢ikan ilerlemelerle birlikte uluslararasi hizmet ticaretinin 6nemi daha da artmis ve yukarida
belirtilen engeller ortadan kalkmaya baslamistir.

**GATS (Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi) cergevesinde ticaret ve yatirim rejimlerindeki serbestlesmeler ve bolgesel
anlasmalar, hizmet ticaretini ve bunun serbestlestiriimesini énemli bir politika unsuru olarak ortaya koymustur.

Hi Ti inin Yapil Nedenleri
1-Kaynak dagilimindaki farkhliklar

2-Kiiltirel gegmis farkliliklari
3-Bilgi farkhhgi

4-Nitelikli eleman yetersizligi
5-Altyapi yatirimlarindaki farkhlik
6-Fiyat farkliliklar

7-Hizmet farklilagtirmasi

Hi Sektériinin imal . .

1. !malat sanayi ve hizmetler birbiriyle yakindan baglantihdir
2. Imalat sanayi artan oranda hizmet sunucusu olarak faaliyet gostermektedir:
3. Sanayi sektori hizmetlerin en blyik kullanicisidir

Hizmet ticaretinin diinya piyasasinda serbestlestiriimesi sanayi isletmelerinin rekabet etme potansiyelini gelistirmektedir.

1-Yiksek gelir esnekligi

2-Dusuk talebin fiyat esnekligi ile birlikte verimlilikte distk biyime
3-uluslar arasi ticaret

4-Hizmet faaliyetlerinin digsallagmasi

Dis kaynak kullanimi (outsourcing), daha 6nce sirket icinde ylrutilen faaliyetlerin etkinlik, hizkalite, maliyet gibi
nedenlerle sirket disindaki isletmelere s6zlesme yoluyla aktariimasidir.

1990°’h yillarin ortalarindan itibaren dinya genelinde yaratilan yeni is alanlarinin %901 hizmet Ureten firmalar
aracihigiyla ortaya ¢ikmistir.

Ele alinan Ulkenin ekonomik durumu ve bltin hizmet alt sektérlerinin biylime dinamikleriyle baglarinin ayni derecede
guglid olmamasi nedeniyle bazi sektdrlerde oldukga yiiksek istihdam artiglar gergeklesirken; diger bazi alt sektorlerde ise,
istihdam artisinin duragan bir seyir izledigi gérilmektedir. Dolayisiyla alt hizmet gruplarinin istihdamdaki paylari, o tlkenin
hizmet ekonomisi olma yolunda ne derece ilerleme kaydettiginin de bir gostergesidir.

Bircok OECD ulkesi i¢in hizmet sektériinin geniglemesi sadece is glicinin mal Uretiminden hizmet Uretimine kaymasi
degil de yeni is¢i gruplarinin harekete gegirilmesi ve toplam istihdamin arttiriimasi ile ilgilidir.

Uzun slre hizmet sektériinde verimlilik artislarinin imalat sanayine gore ¢ok daha yavas oldugu ileri stralmustar. Bu
konu hakkinda yapilan birgok farkl agiklama arasinda 6zellikle “hizmetin azalan verime konu olmasi ve emek yogun yapi
sI nedeniyle sermaye birikimi, yenilikler ve dlgek ekonomileri ile hizmet faaliyetlerinin verimli hale getirilmesinin mimkin
olmadigidir’

-Birincisi, bilgi islem teknolojilerine yatirirm yapilmasi sermayenin derinlesmesine yol agar ve emek verimliliginin artisini
hizlandirir.

-Ikincisi, network (ag) etkileri ve bilgi islem teknolojilerini kullanan her iki isletme arasinda iglemlerin yayiimasi bu
isletmelerin verimliligini artirmaktadir.

-Uglinciisii bilgi teknoloijisi ile firmalarin is yeri uygulamalarindaki degisimler toplam verimliligi artirmaktadir.

-Son olarak da, uluslararasi teknoloji transferi ve kiresel boyuttaki taahhttler teknolojide geri kalmis firmalari ayiklayarak
verimlilik artis1 saglayacaktir.

Uluslararasi sermaye akimlarinin bir tirina olusturan dogrudan yabanci yatirimlar, Gretime donUk yapilari ile yatirim
yapilan llkeye kaynak giriginin yani sira teknoloji, yonetim bilgisi ve ticari sirlarin da transfer edilmesini saglamaktadir.
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**Emek verimliligi: emek birimi bagina (kisi bagina yada bir saatlik emek ile) elde edilen reel GSYIH miktaridir.
Dolayisiyla emek verimliligi, GSYiH nin toplam emek saatine béliinmesi ile hesaplanir.

**Gelismekte olan Ulkeler sahip olduklari karsilastirmali UGstinliklerini belirleyerek, uluslararasi hizmet ticaretinden
aldiklari pay! artirabileceklerdir. Ozellikle iilke igerisinde gergeklestirecekleri ic reformlar sayesinde (lkelerine dogrudan
yabanci sermaye cekerek, teknoloji transferi, know-how, modern isletme ve pazarlama yontemlerinin gelmesine ortam
hazirladiklar taktirde, ekonomik buyimeleri Gzerinde olumlu katkilar saglayacaklardir.

Hizmetler ¢ogunlukla soyut, Uretim ve tuketimin esanli oldugu, stoklanma ya da geri alinma sorunu olan Urinlerden
olusmaktadir. Bu niteliklerin hepsi uzun mesafeli ticaret icin zor niteliklerdir. Bu nedenle hizmet Uretimi yerellesmistir.
Bununla birlikte cagimiz, pek ¢ok hizmet sektorinin ticaretinin mimkdin oldugu, hatta gelistigi bir cadi temsil etmektedir.
Bilgi teknoloijileri, ulastirma ve bilgisayarlarin gelismesi ve buna bagli olarak kiresellesme

hizmet sektérinin niteliklerini de degistirmistir.

/[Bilgi teknolojilerindeki gelisme, ulastirma ve bilgisayarlarin gelismesi, hizmet sektértiniin niteliklerini degistirmistir
/[Hizmet sektériinde Uretim ve tlketimin es anh olusu, yeni teknolojilerle farkli bir anlam kazanmistir. Yemek sektoriinde
oldugu gibi.

//Stoklama ve geri alinamazlik 6zelligi de bilgi teknolojileri ile farkhlagsmistir (Barrett ve Davidson, 2008: 5). Kayit
cihazlarinin gelismesinden 6nce muizik Uretimi ve sunumu ayni andalik ve stoklanamama o&zelliklerini tasiyordu.
Geleneksel olarak bu 6zellikleri nedeniyle ticarete konu olmayan hizmetler olarak siniflandiriimaktaydilar.

a. Es zamanl Uretim ve tuketim
b. Stoklanamama

c. Yerellik

d. Pargalara bélinmezlik

BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojisi) dncesi, posta hizmeti kagida mirekkepli kalemlerle yazilan, gidecegi yere gére bir
suresi olan bir haberlesme araciydi. Yazili materyal olmasi nedeniyle haberlesme stratejik bir Grin kabul edildigi igin
kontrol bile edilirdi. BiT sonrasi, elektronik posta sistemi (e-mail) araciligi ile haberlesme ok hizli yapilabilmektedir.
Hizmetin ayni andahgi bdlgeselligi de ortadan kaldirmistir.

Kiresellesme: Ekonomik, sosyal, teknolojik, kulturel,politik ve ekolojik denge acilarindan diinyadaki butinlesme
hareketlerinin artmasi anlamina gelmektedir.

Ozellikle internet'in kullanimindaki artis da dahil olmak izere, ulastirma ve telekominikasyon altyapisinda yasanan
gelismeler, insanlarin birbirleriyle kargilasma olanaklarini arttirmistir. Bu nedenle kiresellesme urUnlerin, fikirlerin, bilginin,
hatta uluslarin kendine has 6zelliklerinin giderek artan bir oranda birbirleriyle degisimine neden olmaktadir.

Hizmetler ile kiresellesme birkac kanaldan birbirlerinin gelisimini etkilemektedir.
Kuresellesme icin ulagtirma ve iletigim aglarinin yayginhidi hayati 6neme sahiptir.Hizmet sektériiniin ulastirma ve iletisim
aglarini kurarak gelismesi ayni zamanda klresellesmeyi de mumkin kilmaktadir.Seyahat, uluslararasi ticaret, satin alma
ve farkli yerlerdeki mal ve hizmet satisini kolaylastirmaktadir. Hizmetlerin bazilari (deniz ve kara yolu ticareti gibi)
geleneksel hizmetlerdir. Yeni teknolojilerin uygulandigi telekomiinikasyon gibi hizmetler modern hizmetler olarak kabul
edilebilir. Kiiresellegsmenin yayilisinda bu hizmetler temel olusturmaktadir.

Hizmetler ile kiresellesme arasindaki bir diger iligki liretim faktorlerinin hareketliliginden kaynaklanmaktadir.
Ornegin modern sirketler yurt disi islemlerinde,hukuki veya vergi konularinda, marka yaratma ve siirdiirme konularinda
danismanlik hizmetlerine ihtiyagc duymaktadirlar. Sanayi Devrimi sirasinda bu tir ihtiyaclar sirket icinden karsilanirken
kuresellesme ile diinyanin herhangi bir yerinde yasayan egitilmis bireylerden hizmet alinarak bu ihtiya¢ giderilmektedir.
Sirketlerin _dis kaynak kullanimi olarak adlandirilan bu olguya basvurmalarinin_nedeni bir uzmanin sadece bir sirketin
tekelinde kalmasinin iicret veya teknik donanim maliyetini cok artirmasidir. is giict ihtiyacinin yerel degil de uluslararasi
karsilanmasi ise Ulkeler arasinda nitelikli is gliciinu yetistirmenin maliyet farkliliklarinin kaynaklanmaktadir.

Sermayenin hareketliligi icin bankacilik ve iletisim alanlarinda sirket birlesmeleri ya da 6zellikle ulastirma alaninda gérilen
blylk insaat yatirimlari ve bunlar icin gereken insan glicl, hizmet sektoriinde kuresellesmeden beslenen alanlar
arasinda yer almaktadir.

Kuresellegsme, bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte hizmet sektérind ticareti yapilabilir hale getirmistir.

ic hukuk yollarinin yani sira ikili ve gok tarasi anlagsmalar (GATT ve GATS gibi), WTO ve AB gibi ulus Ustii (supranational)
kuruluglar araciligi ile yapilan dizenlemeler hizmet sektérinin kiresel hizmet ticaretine konu olabilmesi igin bir
zorunluluktur.
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HIZMET TICARET| VE ALT YAPI

Hizmet ticaretinin_genislemesi ve artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerine ihtivac duymaktadir ve kiresellesmeden
etkilenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri de bilgisayar, yazilim, egitilmis insan glici gerektirmektedir. Kuresellesme ise
bilgi ve iletisim teknolojisine, ulastirmadaki gelisme ve hukuksal dizenlemelere ihtiyag duymaktadir. Telekomunikasyon,
ulastirma, finansal hizmetler, beseri sermaye ve hukuksal yapi hizmet ticaretinin gelismesinde bir altyapi olarak kabul
edilebilir.
**Teknoloji Bagari Endeksi Ulkelerin teknoloji yaratma ve onu éziimseme performanslan 6lgiiimektedir
*GATS hizmet ticaretinin gergevesini olusturan hukuki diizenlemelerdendir
Dijital boliinme: Bilgi teknolojilerine sahip olanlarla olmayanlar arasindaki farktir. Gergekten, glinimizde e-devlet, saglk
ve egitim hizmetlerine internet (izerinden erisimi olanlar ile olmayanlar arasindaki fark dijital béliinmeye yol agmaktadir.

a. Anketdrlak

b. Cocuk bakicihgi

c. Bilgisayar programciligi

d. Veri aragtirmaciligi

Hi i tini l | lardan bazil

a. Ulastirma

b. Telekomunikasyon

c. Beseri sermaye

d. Hukuki altyapi

**Telefon kullaniminin yayginlhi§i bir Glkede “eski buluglarin kullanim” yayginli§inin bir gostergesi olarak diigtiniimektedir?
**Teknoloji Basari Endeksi’ne gore en iyi durumdaki tilke Finlandiya dir.

Telif hakki ve lisans Ucretleri bir Glkede “yeni teknoloji olusturulmasinin” bir gostergesi olarak kabul edilmektedir

Telekominikasyon : -Hizmetin es anliigina iligkin 6zelligini degistirmistir. Hizmet arz eden ile talep edenin artik yiz yize
olmasi gerekmemektedir.
-Hizmetin niteligi yani sira maliyeti Gzerinde de etkili olmaktadir.

iletisim araclarina erisim ve kullanma, teknolojik basariyi ve dolayisiyla ekonomik gelismeyi hizlandirmaktadir. Bu
nedenle son yillarda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (The United Nations Development Programme, UNDP)
kapsaminda olusturulan, Teknoloji Basari Endeksi (The Technology Achievement Index,TAl) ile Ulkelerin teknoloji
yaratma ve onu 6zimseme performanslari Olgulmektedir. Program bu endeks araciligi ile teknoloji yaratma ve
6zumsemenin Ulkelerin gelirleri ile iligkisini arastirmaktadir.

Teknoloii B Endeksinin 4 Bileseni

1-Teknoloji yaratiimasi

2-Guncel yeniliklerin 6zimsenmesi
3-Eski yeniliklerin 6zimsenmesi
4-insan becerisi

Endeksin varsayimlari arasinda teknolojik basarinin ve yiiksek dgrenimli insan sayisinin telefon, internet gibi iletisim
araglarinin kullanimi ile artacagdi ve ayni zamanda uretilen teknolojiden elde edilen fikri mulkiyet gelirlerinin de artacagi
yer almaktadir

** Patent gelirlerinin blyUk kismini kazanan Japonya’nin ihracatinin %80’ini teknoloji Grlnlerinden olusmaktadir.

Ulastirma

Sanayi Devrimi’nin en énemli ayagdini olusturmus olan ulastirma hizmetleri giinimuzde de blyik énem tagimaktadir.
1500-1840 ylllarl arasmda atI| araba ve yelkenli gemilerin diinyasinda en ylksek hiz saatte 16 km idi.

--Ulastirma maliyetleri distikce hizmetlerin yerel firmalar tarafindan verilmesinin 6nemi azalmaktadir.

--Ulastirma maliyetleri yiksekse yerel hizmet veren kurumlar 6nem kazanacaktir.

Ulkelerin ve bireylerin gelirleri artikga zaman deger kazanmakta ve daha hizli ulagtirma araglari igin talep artmaktadir.
--Ulastirma sektérinidn bir diger 6zelligi daha vardir. O da maliyetlerin merkezlerin érimcek agi gibi ylksek oranda
birbirlerine baglanmasi durumunda dusmesidir.Bu nedenle agin olusturulmasi zaman ve finans gerektirmektedir. Agin
kurulmasinin yuksek maliyeti, dogal tekellesme yarattigi icin, ulastirma genellikle kamu Uretim alanidir. Ulastirma
sektortiindeki gelismelerin ylksek maliyet gerektirmesinin bir diger sonucu, ulkeler arasinda gelisme farkhliklari
yaratmasidir. Ulke icinde ve diinya ile ulastirma agini iyi kuramamis lkeler, ekonomik gelismede de hizmet ticaretinin
gelismesinde de daha geridedir.
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. . |
Bankacilik sisteminin yerelligi diinyadaki biiylik bankalarin yerel bankalar ile birlesmeleri ile saglanabilecegdi gibi, yerel
bankalar ile hizmet anlasmasi yapmalari ile de saglanmaktadir. Bir hizmet sektori olarak finans sektoru, diger hizmetlerin
altyapisi igin zorunlu bir sektérdir. Dolayisiyla uluslararasi anlagmalarla ilk dizenlenen alanlardan biridir. Bu alanda
genel olarak birbiriyle ¢atisan iki gértsten s6z etmek mumkindur: Birincisi uluslararasi hizmet yatirimlarinin yapilabilmesi
icin sermayenin istedigi zaman ¢ikabilme garantisi olarak dustnulebilecek talepler; ikincisi de paranin hizli hareketinden
zarar gorebilecek gelismekte olan Ulkelerin sinirlama talepleri.
Yeni Ulkeler ve bolgelerde hizmet vermek risk unsurlari tasimaktadir. Benzer sekilde yeni urlnler tretmek de risk
unsurlari tagimaktadir. Sigortacilik ve reasurans kurumlari bu yapi igin bu risklerin hafifletiimesi
g6revini Ustlenmektedir.

Beseri Sermaye : Beseri sermaye Uretime katilan is gliciiniin sahip oldugu ve diger Uretim faktorlerinin daha verimli
kullaniimasina imkan veren bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif degerler olarak tanimlanmaktadir.

Ekonomi yazininda beseri

sermaye olarak adlandirilan egitilmis insan glcl, Sanayi Devrimi sirasinda da ulkeler arasinda gelismislik farkhliklari
yaratmistir. insanin énemi hizmetler sektériine dayali yeni ekonomik gelismede de 6n plana gikmaktadir. Yeni hizmetler
sektord alanlari, egitimleri giderek artan is gucune ihtiyag duymaktadir. Teknoloji tretimi, bilgi birikimi aracihdi ile yapildigi
icin egitilmis insan glict sanayi 6tesi toplum ve Uretim tarzi i¢in aslinda bir zorunluluktur.

Gagdimizin sanayi toplumuna kullanici ve Uretici olarak baglanabilmek, bireylerin egitim seviyelerinin yukselmesini gn
sart olarak sunmaktadir. Kendisi de hizmet olan egitim ve Urliinu olan insan bilgi toplumunun temel ekonomik kaynagidir.
Bu nedenle de gagimizda insan becerilerinin slrekli olarak artiriimasi amaglanmaktadir.

Beyin Gogii: Egitilmis insan kaynaklari agisindan gelismekte olan (lkelerin sanayilesmis Ulkeleri siibvanse etmesidir.

Egitilmis insan gliclniin fiziksel sermaye ile birlesmesi gerekmektedir. Egitilmis bireyler eder editimlerinin geregi
olan yerlerde ve kosullarda c¢alisamiyorlarsa bilgi teknolojilerinin de yardimiyla galisabilecekleri yerlere gé¢gmektedirler.
Ekonomi yazinindaki adi ile beyin goc¢u, egitiimis insan glcunin kendi tlkesinde uygun kosullar bulamamasi nedeniyle
sanayilesmis Ulkelere yerlesmesini ve galismasini ifade etmektedir

Yeni hizmet sektorlerinin buytk bir grubunun bilginin Uretilmesi, saklanmasi, ¢ogaltiimasi, sunulmasi, 6gretilmesi
gibi her tir meslegin iginde 6énemli bir yer alacaktir. Bu nedenle bilginin islenmesi ve toplanmasinda kullanilan teknikler 6n
plana ¢ikmaktadir ve meslek haline gelmektedir. Hindistan, “bankacilik, sigortacilik, teknoloji, mihendislik ve isletme
hizmetleri ve telekominikasyon gibi alanlarda ¢ok uluslu sirketlerin kiresel Uretim zincirinde ragbet goéren cagri
merkezlerini yonettikleri, finansal muhasebe ve veri tabani tretimi yaptiklar bir bélge haline gelmistir’

Telekomiinikasyon, insaat, Ulasim, Turizm, Finans ve uzmanlik hizmetlerini kapsamaktadir.
GATS sOzlesmesini imzalayan ulkeler, farkh alanlarda serbestlestirmeyi ya da ulke icinde uygulanan kurallari
azaltmayi hedeflemektedir.

Hizmet ticaretinin gelismesi icin gereken unsurlar
a. Ulastirma

b. Telekomunikasyon

d. Beseri sermaye

e. Hukuki altyapi

**Teknoloji basari endeksine goére en iyi durumda ki Ulke Finlandiya dir.
*Ortalama okullagsma orani insan becerisinin bir gdstergesidir.

Telif hakki ve yeni lisans sdzlesmesi” yeni bilgi teknolojinin bir gostergesidir.
TEMEL ENDUSTRILER

* &

rileri :Arastirmacilar, anketdrler, yazarlar, kredi kontroldrleri

gg ygym gnduggngl Baskl dizgi, C|Itleme yayin ve kopyalama
rileri: Bilgisayar merkezleri, dergiler, bilgi bankalari, bilgisayar yazilim evleri (knowledge)
ustrileri : Avukatlar, muhasebeciler, danigmanlar, bilirkigiler, tasarimcilar
Amﬂmj_ﬂmmm&g)_gmmalgl depolari, arastirma endustrileri,mihendislik sirketleri
Editim endiistrileri Okullar, |Iet|§|m kurslari, seminerler, kitiiphaneler, yetiskin egitim birimleri (yasam boyu egitim)
Bilimsel bilgi donanimi en riler Elektronik hesap makineleri, arastirma ekipmanlari, bilgisayarli egitim ekipmanlari,
egitim araclari
Ozel etik endiistrileri Felsefeciler, dini liderler, peygamberler
Dini endustriler Dinf gruplar, kiliseler, tirbeler, mabetler
Ruhsal editim endiistrileri Ruhsal egitim merkezleri, génilli hizmet gruplari vb
Bﬁuw_mminmm Baklm evlerl yagll ve geng rekreasyon kurumlarl bakicilar

roukbak|0|l|g| ev h|zmetler|

Sadlik editim hizmetleri Kamu hizmet alanlari (kamu gorevlileri
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4. KONU
MAL VE HIZMET TICARETINDE SERBESTLESTIRME KAVRAMI
Serbestlestirme: Yeni Ureticilerin piyasaya girisinde engellerin kaldiriimasidir.

Ticaretin serbestlestirimesinden beklenen vyararlar aslinda kaynak etkinliginin saglanmasiyla ortaya c¢ikar.
Dolayisiyla, ticaret engellerini azaltmak yurt igi fiyatlari uluslararasi fiyat diizeylerine ¢eker ve kaynak etkinligi agisindan
da firmalarin daha etkin galismasini saglar. Bunun nedeni de rekabetgi piyasalarda Uretim yapan firmalarin yanhs girdi
bilesimi halinde Uretim maliyetlerinin ylkselecek olmasidir.

Etkinsizlik sonucunda maliyetler asiri arttiginda da hem yasal diizenleme hem de serbestlestirme gereksinimi ayni anda
ortaya ¢ikmaktadir. O halde serbestlestirme bir hizmeti daha iyi sunabilecek Ureticiyi tesvik ederken sunamayacak olanlari
da piyasa disina
itecek demektedir.

Piyasaya giris serbestisi ve rekabet ortami, piyasada ¢ok sayida sunucunun olmasi demektir.

A) Dogal Tekeller: Hizmetin saglanmasi dogal tekeli gerektiriyorsa ya serbest piyasa
uygulanir

a-Kamu miulkiyeti

b-Rekabetci firmalar arasinda basit ayrima gitmek
B) Asimetril Bilgi.: Ekonomik birimlerden bir tarafin digerine oranla daha fazla bilgiye sahip olmasi durumu “asimetrik
bilgi” kavrami ile ifade edilmektedir.

o o 1

clya d kamu mulkiyetgiligi politikasi

Serbest piyasaci politika tarihsel olarak ¢gok énemsenen bir yol olmamistir. ABD’nde 1800’lerde demir yolu sanayiinde
yasanan deneyim ABD’nin__ilk duzenleyici devlet kurulusunu (Interstate Commerce Commission) kurmasiyla
sonuglanmigtir

Secilen yol hangisi olursa olsun, dogal tekel sorununu c¢ézmede esas sorun tekel sinirlarinin kesin olarak
belirlenebilmesidir. Ancak bu sektdr daha cesitli, daha iyi ve daha az maliyetli bilgi ve iletisim hizmetlerine olan talebin
artmasi sonucunda 1980’lerde buyuk bir 6zellestirme dalgasi yasamistir. 1985 yilinda telekominikasyon sistemini
Ozellestiren Japonya’'da Ozellestirmenin etkilerinin hizmette niteligin artmasi ve maliyetlerin dlismesi bigiminde- derhal
hissedildigi gérilmus ve Japon telekomiinikasyon sektériinde 1984-1990 arasi donemde is gucu verimliligi % 48 oraninda
artmigtir.

DUNYA TiICARETINDE SERBESTLESMENIN TARIHCESI

Ticarette_serbestlesme 19. yuzyila kadar uzanmaktadir. 18. ylUzyilin sonlarina dogru ingiltere’de baslayan Sanayi
Devrimi basta tekstil olmak Uzere ihracatin gelisip artmasini_saglamistir. Burada belirtelim ki ingiltere, ingiliz imalat
sanayiinin kapasitesi Almanya ve Fransa gibi rakip Ulkelerin birka¢ katina ulasmadan serbest piyasa ve ticaret ilkelerini
uygulamamig; devlet miudahalesi ve gumruk tarifesinin olmadigi bir ticaret sistemini 1840’larin basinda baslatmis ve
1930’larin sonuna kadar da uygulamigtir. 19. yuzyilin sonunda da Almanya ve Fransa serbest ticaret politikalarindan
cekilmislerdir. ABD ise i¢ savasin hemen ardindan ithal_ikameci sanayilesme politikasini baslatmistir. Birinci Diinya
Savasi'na kadar uzanan dénemde Kara Avrupasi’nda_korumaciligi artirma politikasi ortak bir egilimdir._Korumacilik
aslinda serbest ticaretin kendilerine degil de ingiltere’ye yaradidini disinen Fransa ve Almanya gibi Ulkelerin tepkisidir.
Japonya da sanayi sektorlerini iceren korumaci politika izlemistir.

Batili Ulkeler dis ticaret ve kambiyo rejimlerini serbestlestirmek icin bazi girisimlerde bulunmuslardir. Bu amagla Diinya
Ekonomik Konferansi 1927 ve 1930 yilinda olmak Uzere iki kez toplanmistir. Ancak 1929 yilinda patlak veren diinya
iktisadi krizi ve hemen sonra ABD’nin 1930’da Smooth-Hawley Tarife Yasasini ylUrirlige koymasiyla bu ¢abalar sonugsuz
kalmistir. Cok gegmeden diger Ulkeler de ayni yolu izlemigler ve bdylece diinya ticaretinde yeni ve uzun bir korumacilik
dénemi baslamigtir.-

Korumacilik Davranisinin Son n

1-Gumruk tarifeleri yiksek oranlarda artmis

2-Tarife uygulamalarinda farkliliklar ortaya ¢ikmigtir.

3-Diinyadaki kaynak dagiliminda etkinsizlik yaratmis ve dis ticarette yogun bir haksiz rekabet ortami ve kosullari ortaya
cikarmistir.

4-Artan sanayi Uretimlerine dis pazar arayisi icindeki sanayilesmis Ulkelerde hosnutsuzluga neden olmustur.

Cok tarafi bir uluslararasi ticaret ve ddeme sistemi kurulmasi yolundaki énemli adimlarin da sanayilesmis Bati
Ulkelerince atildigini gérmekteyiz. 1944 yili tarihli Bretton Woods Konferanslari uluslararasi iktisadi ve mali sistemin
temelinin atilmasinda ilk adimdir. Bu konferanslar sonucu Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) kurulmustur.
Dinya Bankasrnin goérevi Il. Dinya Savasl sonrasinda Avrupa lUlkelerinin yeniden insasina katkida bulunmak ve
uluslararasi parasal ve mali sistemin dizenli isleyisini saglamakti

9 www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

Uluslararasi Ticaret Orgiitiiniin (ITO) kurulma karar 1947 yilinda Kiiba'da alinmistir. Orgiit Ana Sézlesmesinde
(Havana Charter) belirtilen temel amag dis ticaretteki gimrik tarifeleri ile diger kisitlamalarin kaldirilarak diinya ticaretinin
serbestlestiriimesiydi. Fakat ITO sézlesmesi ABD ve dider bazi sanayilesmis Ulke yasama organlarinca onaylanmayarak
drgitiin kurulusu engellenmistir. 1 Ocak 1995 tarihinde resmi olarak Diinya Ticaret Orgiiti’'ne déniisen GATT'In asil iglevi
dinya ticareti 6nindeki engellerin kaldiriimasidir. GATT toplam sekiz goérisme gergeklestirmistir. Sekizinci ve sonuncu
olan muzakereler Uruguay Mduzakereleri olup Uruguay'in Punta del Este kentinde 1986-1994 yillari arasinda
gergekle$m|§tlr

-Tayvan
-Singapur
-Hongonk
GATT gori lerind | WKlar | i iilkelerde ol
-ABD
-Avrupa Birligi
-Japonya

GATT Uruguay Muzakereleri Eylul 1986’da Uruguay’'in Punta del Este kentinde bagslamis ve Aralik 1993’te
tamamlanmigtir. 15 Nisan 1994 tarihinde Fas’'in Marakes kentinde 125 (lkenin nihai anlasmayi imzalamasi ile
sonuglanmis ve Diinya Ticaret Orgitii (DTO) kurulmustur. Tarifelerin ve tarife-digi engellerin kaldirilarak yeni
korumacihgin yayilisinin énlenmesi, sinai ve fikri milkiyet haklarinin korunmasi ve resmi ihalelerde yerli firmalar lehine
konulan ayricaliklarin giderilmesi ve tarima iliskin stibvansiyon ve tesvikler diger énemli konular arasinda yer almistir.
Burada hizmet ticareti de kapsama alinmis ve hizmetlerde serbestlestirmeyi gerceklestirmek Gzere Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasi (GATS) kabul edilmistir

DUNYA HiZMET TICARETiI ONUNDEKI ENGELLER
1-Hizmet ticaretinde ulusal refah,
2-Saglik,
3-Guvenlik gibi gerekgelerle getirilen yasaklamalar,
4-Miktar kisittamalari ve yasal dlizenlemeler olmaktadir.
gruplandirma olarak

Hizmet ticaretinin 6ntindeki engeller “yabanci sunucularin pivasaya girisine yonelik engeller” ve “milli muameleyi
etkileven onlemler” olarak gruplandirilmaktadir.Yabanci firmalarin piyasaya girisini ve faaliyetlerini kisitlayan ya da
yasaklayan engeller 6zellikle_miktar kisittamalaridir. Milli muameleyi etkileyen politikalar ise yerli firmalara maliyet
ustunlugi saglayan politikalar ile yurt ici piyasada bir hizmetin yabanci sunucularina maliyet arttirici yada rekabet glicini
azaltici dezavantajlara vol acan duzenlemeler qetmlme3| sekllndedlr

1-Yurt ici tiiketim payi Gzerindeki kota,

2-ithalata yénelik kota,

3-Tuketicilerin hareketliligine iligkin olarak uygulanan kota (turist vizelerinde sayisal sinirlamalar gibi)
4-Hizmet Uretiminde kullanilan girdilere uygulanan kotalar bu engellere verilen 6nemli 6rneklerdir.

Uluslararasi Ticaret Orgiitli (ITO)'niin kurulma karari 1947-Kiiba_

a. 1948de faaliyete gegmistir

b. Bir tarife s6zlesmesidir

c. Cenevre kentinde daimi sekreterligi vardir

d. Uyeler arasi karsiliklilik ilkesine dayanmaktadir

-Glinimizde Diinya Ticaret Orgiti’'niin (iye sayisi 155 tir.
-1994 yilinda Fas'ta, hizmet ticaretinde serbestlestirmeyi gerceklestirmek Gizere kabul edilen anlasma Hizmet Ticaret
Genel Anlasmasidir.

-Bir hizmetin saglanmasinin dogal tekeli gerektirmesi durumunda Serbest piyasaci uygulanir
-Diinyada ticarette ilk serbestlestirme hareketleri Sanayi Devrimi dayanmaktadir
-Dinya’da serbest ticaret uygulamalarinda azalma 1870-1913 yilarinda yasanmigtir

Hizmetler sektoriine iliskin ilk gorisler, Colin Clark ve Alan Fisher’a aittir. Clark ve Fisher'a gore, ekonomilerin iginden
gectigi evrim slreci U¢ asamada ele alinmalidir.
Dider bi | 12 E} ileri lisi S lar:
1. Tarim, hayvancilik ve madencilik;
2. Sinai ekonomi;
3. Hizmet ekonomisi.
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**Finans, iletisim, enformatik, pazarlama, tagimacilik, reklam, dagitim Hizmet Sektérinin bagslica érnekleridir.

Diinya Ticaret Orgiiti (DTO), “hizmetler” bagh@! altinda 12 sektér ve 155 alt sektére yer vermektedir. S6z konusu
sektorler: (1) is hizmetleri (profesyonel hizmetler ve bilgisayar dahil) (2) iletisim hizmetleri (3) insaat ve muihendislik
hizmetleri (4) Dagitim hizmetleri (5) Egitim hizmetleri (6) Finansal hizmetler (7) Cevreye iligkin hizmetler (8) Saglik
hizmetleri (9) Turizm ve seyahat hizmetleri (10) Rekreasyonel, kilturel ve sportif hizmetler (11) Ulastirma hizmetleri (12)
Diger hizmetler (diger sektorlere dahil edilemeyenler).

1-Sinai gelisme, genis fakat géze pek gérinmeyen bir hizmet altyapisini gerektirir: Ulastirma, dagitim, iletisim, finans ve
sigorta bunlarin birkagidir.

2-Reklamcilik, bilgi isleme, temizleme gibi daha énce sinai kuruluslarca, kendi biinyelerinde gergeklestirilen isler zamanla
hizmet sektoriinde g¢alisan firmalara yaptiriimaya baglanmistir.

3-Tipki sanayilesmenin baslangi¢ asamalarinda, sanayi mamulleri talebinin ylksek gelir esnekliginin imalat sanayisi
Uretimini uyarmasi gibi sanayilesmenin ileri agsamalarinda da ylksek hizmet talebinin gelir esnekligi, hizmetler sektérinin
gelismesini 6zendirir.

4-Artan emek talebi, ev kadinlarinin da is glicline katilmasiyla birlikte, ev hizmetlerinin ticarilesmesine neden olmaktadir.
5-Sanayilesmeyle birlikte artan kentlesme egilimi; polis, toplum saglidi, kent yonetimi gibi yeni hizmetlere gereksinim
yaratir.

**Eylil 1986'da baglayan ve 15 Aralik 1993 tarihinde tamamlanan Uruguay Mizakereleri sonrasinda varilan anlasma
sonucu kurulan ve 1.1.1995'te yirirlige giren Diinya Ticaret Orgiitli, hukuki zemine oturmus ve yaptinm giicii artmis
olarak ve ayni zamanda daha 6nce serbestlesme kapsamina giren sanayi urlnleri ticaretine ilave olarak tarim, tekstil ve
hizmet Urunleri ticareti ile birlikte fikri mulkiyet haklarini da binyesine katarak GATT’in yerine gegcmisgtir.

ABD’nin bazi gelismig ilkelerin (GU’in) de destegini sagdlayarak hizmet ticaretini GATS semsiyesi altina alma ve
serbestlestirme girisimlerine “Onlar Grubu” adi verilen gelismekte olan dlkeler (GOU) en sert muhalefeti yuritmastir.
Hizmet ticaretinin UT glindemine alinmasina karsi ¢ikan gorusler
1-GATT cergevesine alindiktan sonra hizmet ticaretinin mal ticaretiyle baglantilandiriimasinin kolaylasacagi ve GU’in mal
ticaretinden kaynaklanan sorunlarina hizmet ticaretine iliskin énlemler alarak misillemede bulunacaklari distincesi
2-GU’in, GATT Tokyo Turu’ndan kalan ve ¢dziim bekleyen sorunlara daha az dikkat gdsterecekleri kaygisi.
3-“Modern hizmetler” esas olarak GU tarafindan saglandigindan, hizmet ticaretinin serbestlestirilmesinin asil olarak s6z
konusu Ulkelere yarar saglayacagina iligkin kuskular.
4-Yabanci dogrudan yatinmlar gibi duyarli bir konunun da hizmet ticareti baglaminda gdrismelere dahil edilecegdi ve
bunun sonucunda ¢ok uluslu sirketlerin egemenliklerinin artacagi korkusu.
5-GU'in, mal ticaretine iliskin GATT kurallarini, hizmet ticaretine uygulama talebine GOU’in inhtiyatla yaklasmasi.

C dlC d J d C1C G amalarinda dedismeve Neden QI3
1-Hizmet ticaretine iligkin gériismelerin bagimsiz olmasi ve GOU’in gikarlarinin gézetileceginin agiklanmasi.
2-Finans, telekomiinikasyon, tagimacilik gibi hizmet dallari Griinlerinin, hizmet ticaretinin serbestlestirimesiyle birlikte
daha diisiik diinya fiyatlarindan saglanabileceginin ve bu durumun yerli iiretime kazandiracag avantajlarin
anlasiimasi,
3-Birgok emek-yogun hizmet dalinda, 6zellikle orta gelismislik diizeyindeki GOU’in kargilagtirmali iistiinliik sahibi
oldugunun kavranmasi

Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS), DTO’niin kapsamina girmekte ve uluslararasi hizmet ticaretinin
serbestlestiriimesi ile ilgili ilkeleri ve yukamlalikleri belilemektedir.

Gumruk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi ( GATT) 1 Ocak 1948 tarihinde yurutrlige girmistir.
***Genel amaci; “gumrik tarifelerinin ve diger dis ticaret engellerinin giderek azaltilmasi ve uluslararasi ticarette
ayrimci uygulamalarin ortadan kaldirilmasi” olan GATT, uluslararasi ticareti, haklar ve yukudmldlikler agisindan
diizenleyen ¢ok tarafli bir anlasmadir.
**Uruguay Turu glrUsmeleri esnasinda olusturulan Hizmet Ticareti Genel Anlasmasinda “Hizmet” tanimi
bulunmamaktadir. Bunun nedeninin hizla gelisen teknolojiyle beraber yeni tlireyecek hizmetlerin tanim diginda kalmasini
onlemek oldugu distnilmektedir.
*** “Hizmetler” Sektorl, Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi ile uluslararasi disiplinlere kavusturulmustur.

GATS: A | Mi .
Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) 1986- 1994 yillarinda yapilan Uruguay Turu’nda GATT a dahil edilmistir ve
1 Ocak 1995 tarihinde yururlige girmistir.

GATS'In Onemi, iki 6zelliinden kaynaklanmaktadir. Bunlarin ilki anlasmanin 6ngérdigu c¢ok tarasi hak ve
yukamlliklerin, yabanci dogrudan yatirimlar, zorunlu mesleki nitelikler, kisilerin ve elektronik verilerin ulusal sinirlar 6tesi
hareketini de icerecek bigimde genis bir alanda uygulanacak olmasidir. ikincisi ise hava trafik haklar ve ticari amag
icermeksizin, kamu
faaliyetleri igin satin alinan hizmetlerin kamu kuruluslari tarafindan edinilmesi ile ilgili kanun, diizenleme ve kosullar
disindaki tim hizmet sektorlerini kapsamasidir.
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GATS Anlagmasi’nin amaci mal ticaretine iliskin temel kurallarin hizmet ticaretine uygulanmasidir.

(a) Sinir-agiri hareket yoluyla arz

(b) Tuketicilerin hareketi yoluyla arz

(c) Gergek kigilerin hareketi yoluyla arz

(d) Ticari varlk olusturulmasi yoluyla arzdir.

GATS’ lan dider & Il | I lardur:
+ Ayrimci Olmama ya da “En Cok Kayirilan Ulke” veya kisa MFN ilkesi:

» Saydamlik:

* Destek

*Anlasma’nin V. maddesi, GATS’a taraf llkelerin kendi aralarinda hizmet ticaretinin serbestlestiriimesine yénelik olarak
anlagsma yapmasina (a) anlasmanin énemli miktarda hizmet dalini kapsamasi (b) s6z konusu dallara ulusal muamele
ilkesini uygulamasi ve (c) GATS’a taraf Giclincl Ulkelere daha bulylk engeller getirmemesi kosuluyla izin vermektedir._
1-Finansal hizmetler

2-Gergek kisilerin hareketi

3-Telekomiinikasyona iligkin Ek,

4-Temel telekominikasyona iliskin Ek

5-Deniz tagsimaciligina iligkin EK,

6-Hava tasimaciligi ile ilgili Ek

Serbestlestirme Taahhiitleri ve Tiirkiye

Taahhit listeleri, GATS'In ayriimaz bir parcasi olup taraf Ulkelerin, hizmet ticaretinin liberalizasyonuna
(serbestlestiriimesine) iliskin 6zel yukimluliklerini icerir. Pazara giris” ve “Ulusal muamele” ilkelerinin, 12 hizmet alt
sektor ve 155 faaliyet dalinda hangi kosul ve sinirlamalara bagl olarak uygulanacagi, bu listelerde yer alir.

Ozel taahhiitleri s lusal le iizerindeki etkileri

(i) her bir listede yer alan hizmet sektdru ve alt-sektorleri

(i) hizmetlerin dort ana sunum bigiminden hangilerinin listelere kondugu

(iiiypazara giris ve ulusal muameleye iligkin kosullar (pazara girigin sinirlanmis yada niteliksel olarak tanimlanmis olup
olmamasi)

(iv) objektif kriterleri belirlemeksizin“ekonomik ihtiyaglarin” testi

(v) En Cok Kayirilan Ulke (MFN) muafiyetlerinin sayisi.

Finansal hizmetlere iligkin goérismelerin ilk asamasi Temmuz 1995te sonuglanmigtir. Gérismeler sirasinda ABD
bankacilik ve diger mali hizmetlerde, diger tUlkelerin sagladigi yararlarin, ABD icin ayni diizeyde gerceklesmeyecegini ve
diger Ulkelerin liberalizasyon tekliflerini yetersiz buldugunu gerekge gostererek tekliflerini geri ¢ekmistir. Bunun Uzerine
ABD’nin muafiyetlerinin kapsami genigletilmistir. Gergek kisilerin dolasimina iliskin ilk gérismeler 28 Temmuz 1995'te
tamamlanmig, sonuglari bir protokole baglanmis, s6z konusu protokol Ocak 1996 sonunda yururlige girmistir.

Dolasim hakki konusunda en ileri dizeyde taahhutte bulunan Ulkeler arasinda Avustralya ve Kanada goéze
carpmaktadir. Taahhutlerin ¢ogu, nitelikli elemanlara yonelikti. Ocak 2000°'de baslayan yeni hizmet ticareti genel
gérismeleri cergevesinde Uye Ulkeler onerilerini Hizmet Ticareti Konseyine sunmuslardir. Ancak, GOU'in is giicl
hareketlerini engelleyen énlemlerden vazge¢gmedikleri gdzlenmektedir.

Temel telekominikasyon hizmetleri (ses, faks, telgraf, data, mobil telefon, ¢agri, kablolu TV, kiralik kanal) gérismeleri
uzun yillar almig, 15 Subat 1997°’de hazirlanan Protokol ve Ekleri ile sonuglanmig, katiimci 63 Ulke taahhutlerini
sunmustur. Bunlarin yaridan fazlasi GOU’diir. 2000 yili itibariyla 79 ye llke telekomiinikasyon piyasalarini rekabete
acmis ve en az bir sektdrde serbestlesme taahhidinde bulunmustur. Sektérde serbestlesmenin 6ncelikle iletisim
maliyetlerini digtirmesi amaglanmistir.

GATS'In en belirgin yani, hizmet ticaretine saglamis oldugu serbestlesme derecesi degil, cok tarasi ticaret haklari ve
yukumliliklerinin kapsamini, yabanci dogrudan yatinmlarin c¢esitli yonleri, mesleki nitelikler ile kigilerin ve elektronik
verilerin sinir agiri hareketini de icine alacak bigimde genisletmis olmasidir.

GOU, kismen de olsa gecmiste GATS’a ydnelttikleri bazi elestirileri muhafaza etmektedir. Bunlarin biri, bebek
endustrilerden (hizmet faaliyetleri dahil) bazilarinin gelismesi (zerinde yaratacadi olumsuz etkidir. Huikimetlerin;
yatirimcilari, mevduat sahiplerini vb.korumak, finansal sistemin bitlnlik ve istikrarini muhafaza etmek amaciyla énlemler
alip alamayacagdir.

6.KONU

Bilgisayar, yazilim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgi edinme ve miibadele araglarini da degistirmis, yeni
yontem ve araglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. internet kullanicilarinin yaklasik yarisini gengler olusturur.
iNTERNET’iN TARIHCES:i

internet’in arastirmacilar arasinda 1960l yillarda yeni iletisim yollarinin kesfedilmesiyle basladigini goértyoruz. 1969
yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Savunma Bakanliginin da destegiyle dért Amerikan UGniversitesi arasinda ileri
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Arastirma Projeleri Ag1 kurulmustur. Arpanet, Ag Kontrol Protokoll araciligiyla kullanicilar arasinda iletisim olanagi
vermigtir.

Arpanet 1970’li yillarda temelde elektronik ileti (e-mail, e-posta) gonderilmesini kolaylastirmak, devlet kurumlari, sirketler
ve (Universiteler arasinda dosya transferini kolaylastirmak igin kullaniimistir. Elektronik iletinin ilki 1972 yilinda
gonderilmistir. Amerikan Savunma Bakanliginin
Arpanet’e ilgi gbstermesini nasil nedeni, baglangicta savas zamani bilgi akisini saglayan arag olarak gérmesidir.

1980’li yillarin basinda birbirine baglanan aglar arasinda bilgi akisina yonelik standartlari 6ngéren TCP/IP protokoli
uygulamaya konuldu. Bu durum, internet adresleri ya da alan adlari vasitasiyla kullanicilarin kimliginin tespitine ve
tanimlanmasina imkén sagladi; birbirine bagh cesitli aglar arasinda iletisim hizlandi ve bdylece internet dogmus oldu.
1990 yilinda da diinya ¢apinda bilgi agi (World Wide Web-www) kuruldu. Bdylece, ilk olarak metin ve grafiklerinde dahil
edildigi web sayfalarinin online olarak iletiimesi saglandi.

ilk uluslararasi online hatlar 1973 yilinda ABD, ingiltere ve Norve¢ arasinda olusturuldu. Dinyada ise 1997°de 110’dan
fazla Ulke internet’e baglandi. Ginimuzde subesiz bankacilik olarak adlandirilan online bankacilik ve sanal alisverig gibi
internet Uzerinden yapilan ticari faaliyetlerde 1994 yilinda basladi. internet'in bireylerin kullanimina sunulmasi ise ilk
olarak yine ABD’de 1986 yilinda baslamis ve 1990’larda da uluslararasi dizeyde biyuk bir hizla yayiimistir
**Uluslararasi online hatlar ilk olarak ABD, ingiltere ve Norveg arasinda olusturuldu.

**Telefon, faks, televizyon ve internet e-ticarette kullanilan baslica araglardir.

Elektronik ticaretin gelismesinde rol oynayan faktérler: diinya ¢capinda bilgi aginin kurulmasi, iletisim sektorlerinde
serbestlesme ile fiber optik kablo sistemi, dijital abone hatti, uydu teknolojisi

ELEKTRONIK TiCARETIN TANIMI VE ARACLARI
E-ticarette kullanilan baslica araglar sunlardir: Telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transferleri, elektronik
veri dedisimi ve internet. Bu araglarin tamami aslinda e-ticaret kavraminin genis tanimini olusturmaktadir.

Tdm ticari mibadele sirecini bilgi teknolojisi ve EDI-bilgi alisverisi sistemine dayandiran jlk iilke Singapur olmustur.
1989’da kurdugu TradeNet ile ilk adimi atan bu Ullkede basta kargo ve gemi hizmetleri olmak lzere yirmiden fazla
hikOmet birimi ithalat-ihracat stirecinde s6z konusu Trade Net'e dahil olmustur.

internet hizmetlerinin arz kosullari esas olarak bunlarin fiyatlandirma ve maliyetlerine baghdir. Maliyetlere
bakildiginda, ilk akla gelen altyapi maliyetleri, kuskusuz haberlesme hatlarinin getirdigi finansal yike baghdir.

ITU raporlarina goére, en sik kullanilan fiyatlandirma sistemi “sabit ya da tek fiyat” uygulamasi olmaktadir. Bu sistem,
sabit bant genisligi icin yillik bir baglanma Ucreti tespit etmekte olup, satin alinan bant genisligi cercevesinde sinirsiz
kullanimi 6ngérmektedir.

S0z konusu fiyat sisteminin sik kullaniimasinin 6nde gelen nedeni, sistemin gerek hizmet saglayici gerekse kullanici
agisindan bazi avantajlari olmasidir. ikinci olarak, sabit fiyat uygulamasi internet'in evde internet kullananlar arasinda
yayllmasini da tesvik etmektedir.

Internete Olan Talebi Etkileyen unsurlar

-E-ticaretin gelismesinde, altyapida rekabetin olusmasi ve piyasaya giris yapan sunucu sayisindaki artis da etkili
olmustur.

-Talep unsuru internet hizmetleri ve dolayisiyla da e-ticaretin gelismesinde ¢cok 6nemli olan diger bir unsurdur.
-Bilgisayar donanimi ve yazilimi gibi tamamlayici mal ve hizmet fiyatlari ile ikame mal ve hizmet fiyatlari da internet
hizmetine olan talep Uzerinde etkili olmaktadir. Donanim ve yazilim fiyatlari dustikge talep artmaktadir.

-internet’e baglanma teknigi olan kablolu hizli internet teknolojisi ADSL fiyatlarinin rekabetci diizeylere dismesi de talebi
etkileyen olumlu gelismelerden biridir.

yvb.durumlar olarak siralanabilir.

E-ticaretin bu acidan iki dnemli etkisi vardir. Birincisi piyasa yapisina olan etkisi, digeri de bir GrGin tasarimindan bu
arinun nihai tiketiciye satigina kadar olan arz surecinde yarattigi degisiklik ve etki olmaktadir.

internet, kicuk Olgekli firmalara buyik dlgekli firmalar ile ayni kulvarda rekabet etme imkéni vermesi bakimindan
dengeleyici (ekolayzer) role de sahiptir.

a. internet dijital bilgi transferini kolaylastirir

b. internet kiglk &lgekli firmalara rekabet imkani saglar
c. internet firmalarin dikey butliinlesmesini saglar

d. internet perakende satisi hizlandirir

internet isletmeleri verimlilik ve istihdam konusunda olumlu yénde etkiler. internet ilk olarak ABD’de 1986 yilinda basladi.
1990 yilinda diinyada toplam e-ticaretin %80’i ABD tarafindan gerceklestiriliyordu.
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Elektronik ticaretin cesitli dagitim maliyetleri Uzerindeki etkisi e-ticaret yoluyla satilan Grlnlerin maliyeti agisindan
onemlidir. Gemi tasimaciligi maliyetleri artiriyor ve nihai fiyati ylkseltiyor olsa da dagitim maliyetleri 6zellikle mali
hizmetler, bilgisayar yazilimi ve seyahat sektdrlerinde son yillarda énemli lgtiide azalmistir.

8 Haziran 2000 tarihli 2000/31/EC sayili bu direktifin amaci, tye ulkeler arasinda hizmetlerin serbest dolagimini
saglamak suretiyle Tek Pazar’in iyi islemesine katkida bulunmak olarak belirlenmisgtir.
**Elektronik ticarete yonelik vergilendirme OECD tarafindan bazi kurallara baglanmistir.

Gilnumuizde internet Gzerinden e-ticaretin artiginda, altyapi ve piyasaya giris kosullarindaki gelismenin yeni is firsatlar
yaratmasi ¢ok etkili olmustur. Ayrica, internet bir bilgisayardan digerine dijital bilgi transferini kolaylastirmis ve elektronik
ticaretin hizla artmasini saglamistir. internet’in yayginlagsmasi ve internet Gzerindeki mevcut bilginin surekli artiyor olmasi
da bilgi piyasasinda koklii degisiklige yol agmaktadir. internet piyasaya girisi kolaylastirmasi bakimindan kiiciik ve orta
Olcekli firmalara buyik yarar saglamaktadir. internet tizerinden ticaret talebi arastirma, teslim zamani, maliyeti ve seyahat
masraflari gibi mibadele maliyetlerinin azalmasiyla daha da artacaktir. Elektronik ticaretin baslangigta en hizli bicimde
etkili oldugu hizmet sektorleri haberlesme, finansal hizmetler, toptan ve perakende ticaret olmaktadir. Egitim, saglik ve
kamu hizmetlerindeki 6nemi de giderek artmaktadir. igletmeler ve bireylerin en ¢ok dile getirdikleri sorunlarin basinda
internet'te tam bir guvenlik ve gizlilik saglayacak kuresel bir yasal gergevenin olusturulmasi gelmektedir. Bu anlamda
kamusal ve sivil toplum kuruluglarinin sorumlulugu énemlidir.
CKITONIK dl € 1 Suelilnle (11 QUG CHKAAL COLITIC
a. Vergi sistemi mukellefler agisindan basit olmali
b. Vergi kurumlarindaki islemlerde blrokratik maliyetler distk olmall
c. Vergiler igletmelerin teknolojik gelismelere uyumunu engellememeli
d. Yerel vergi sistemi uluslararasi alandaki diizenlemelerle uyumlu olmal
LKONU

Mal akimlari dis ticarette en yogun ve en eskisi olup uluslararasi dizeyde hizli bir sekilde gelismistir. Ancak, 6zellikle
1970’li yillarda yasanan iletisim devriminden sonra, dinyada mal hareketlerinin yaninda hizmet alim-satimlari da hizla
gelismeye baslamistir. Dolayisiyla, dinya ticaretinde mal ve hizmet akimlari artik birlikte ele alinmaktadir. Uluslararasi
dizeyde bu akimlara iligkin istatistiksel verileri de ingilizce adi World Trade Organization (WTQO) olan Diinya Ticaret
Orguti (DTO) verilerinden izleyebilmekteyiz.
DUNYADA HiZMET TiCARETiNiN ONEMi
Dunya hizmet ticaretinin artis hizinin da mal ticaretindeki artis hizini 1980’li yillardan itibaren gectigi gérulmektedir. 1990’
yillardan itibaren hizmetler sektéru ile hizmet ticaretinin gelismesi iktisadi bayimenin sirdurilebilir kilnmasinda yeni bir
glc kaynagi haline gelmisgtir.

2010 yilinda hizmet ihracati bir dnceki yila gére Cin’de % 32, Hindistan'da ise % 33 artarken Avrupa Birligi'nde % 3
artmistir.

Hizmet ihracati artisinda basi ceken ulkeler yine Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve AB-27 Ulkeleri olmaktadir.

Dunya hizmet ticaretinde birinci ABD’dir. ABD’nin 2010 yili toplam hizmet ihracati 518 milyar dolar, toplam hizmet

ithalati da 358 milyar dolardir. ABD ve AB’yi Japonya, Cin ve Hindistan izlemektedir.

Ulkemizde hizmet ihracatinda 2010’da dinyada 6nde gelen ilk 30 ulke arasinda 28 inci sirada yer almaktadir.
Dij Ii Braiitii hi o
1-Tasimacilik
2-Seyahat
3-Diger Ticari hizmetler

Tasimacilik
Deniz yolu, hava yolu tasimaciligi ve diger tasimacilik hizmetleri olarak (¢ alt sektore ayriimaktadir.

Haberlesme hizmetleri (telekomunikasyon hizmetleri buraya dahildir), ingaat hizmetleri, Sigortacilik, Finansal hizmetler,
Bilgisayar ve bilgi hizmetleri, Telif haklari ve patentler, Diger is hizmetleri, Kisisel, kultirel ve edlence hizmetleri (gorsel-
isitsel hizmetler de bu alt sektére dahildir).

Hizmet Ticaretinin serbestlestiriimesi strecinden en ¢ok gelismis Ulkeler yararlanmistir. Turkiye hizmet ihracatinda
dinyada 6nde gelen ilk 30 Ulke arasinda yer almaktadir.

Dunya hizmet ticareti alt sektorler itibariyla incelendiginde, toplam hizmet ticaretindeki payi itibariyla, birinci sirada diger
ticari hizmetlerin, ikinci sirada turizmin, tg¢lincl sirada ise tasimacilik hizmetlerinin yer aldigi gortlmektedir.

2007 yili verileriyle tagsimacilik hizmetleri ihracati ve ithalatinda basi ¢eken ulkeler ABD, AB ve Japonya olmaktadir.
Bu hizmetlerde 2000’li yillarda énemli bir artis kaydeden Cin 2007°de 31.3 milyar dolarlk ihracat ile diinyada beginci
sirada yer almigtir.

2010 yilinda ise bu siralamanin degistigi gérilmektedir.1.sirada AB, 2.sirada ABD, 3.Sirada Japonya, 5.Sirada Cin,
Tarkiye ise 13. Sirada yer almaktadir.
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Dinya turizm gelirleri incelendiginde 2007 ve 2010°da ilk bese giren uUlkeler arasinda Turkiye'nin de yer aldigi
goriimektedir.

Diger ticari hizmetler kaleminde ihracat itibariyla ilk sirayr AB, ikinci sirayl ise ABD almaktadir. Diger tlkeler ABD,
Gliney Kore, Japonya, Cin, Rusya, Tirkiye, Singapur, Malezya ve iran olmaktadir. is, mesleki ve teknik hizmetler
sektorinde varligini hissettiren gelismekte olan Ulkelerin baginda Brezilya gelmektedir.

Sigortacilik Hizmetlerinde ihracatta 6nde gelen ilk on tGlke AB-27, ABD, isvigre, Kanada, Singapur, Cin, Meksika,
Hindistan, Japonya, ve Bahreyn olmaktadir.

indistan, israil ve C

ALO

in olaktdr.

AB-27, ABD, H
E-ticaret telekomiinikasyon araglari vasitasiyla trinlerin/ hizmetlerin tretim, tanitim, satis, sigorta, 6deme ve dagitim
islemleridir. Bu agidan, e-ticaretin Gi¢ asamadan olusur Bunlar:

1-Tanitim ve piyasa arastirmalari;

2-Siparis;

3-Odeme ve teslim.

2007 yihinda OECD dulkeleri itibariyla toplam reklam harcamalarinin % 7’si internet Uzerinden yapilan reklam
harcamalarini olusturmaktadir.

internet abonesi ve internet kullanicisi sayisi bakimindan Kuzey Amerika ve Avrupa ilk siralarda yer almaktadir.
Ulkelerdeki durumda da ABD, Kanada, Japonya ve AB’nin gelismis tlkeleri ilk siralari almaktadir
**Kendi web sitesi olan isletmelerin orani da hizla artmaktadir. 2007 itibariyla, OECD (ilkeleri ortalamasi olarak 10 ve
daha fazla personel galistiran her dort isletmeden Ugu (toplamin % 67’si) web sitesine sahiptir. Japonya, isveg, isvigre ve
Danimarka’da bu isletmelerin % 90’1nin web sitesi vardir.
*** OECD {lkeleri itibariyla, e-ticaretin isletmelerin toplam is hacmi icindeki payinin en yiiksek oldugu ulkeler ingiltere,
Danimarka, Fransa, irlanda ve Kore olmaktadir.

2010 yilinda dinya turizm gelirleri 940 milyar dolardir.
E-ticarette yuksek diizeyde internet givenligi saglayacak olan ve bilgisayarlarda teorik olarak sinirsiz sayida IP adresi
saglayabilen yeni sirimun adi IPV6 dir.

8.KONU .

Hi Ii inin Ulkemiz A jan Analizi

Hizmetler sektorli Ulkemizde ulusal gelir ve toplam yatirimlar igindeki payi itibariyla buylik éneme sahiptir. Tirkiye
istatistik Kurumu verilerine gére, millT gelir icindeki pay1 1980’li yillarda % 50’yi asmis olan sektérin GSYiH icindeki payi
2000’li yillarin baginda % 63.8 olarak gerceklesmisgtir.

Tarkiye'de toplam sivil istihdam icinde hizmetler sektérinin payi artmistir.2011 yilinda toplam istihdamin yarisina yakin
kismini hizmetler sektort olusturmaktadir.

Ulkemizde hizmet sektériiniin gelismesinin istihdam agisindan iki yénli 6nemi vardir. Birincisi igsizligin yliksek oldugu
bir Ulke olarak istihdam yaratilmasi; ikincisi de kisi basina ulusal gelirin artirlimasidir. Hizmet alt sektdrlerinin ekonomiye
katkisi incelendiginde, Ulkemizde toptan ve perakende satis hizmetleri ile otel ve restoranlarin ilk sirada yer aldigi
anlasiimaktadir. ikinci sirada tasimacilik, haberlesme ve depolama hizmetleri gelmektedir. Ekonomide yeri en dusuk
olan alt sektor ise egitim, saglik ve sosyal hizmetler olmaktadir.

Tlrkiye'de toptan ve perakende satis hizmetlerinin ekonomiye katkisi diger sektérlerden daha fazladir.

Tarkiye’de, OECD Uulkeleriyle karsilastirildiginda egditim, saglik ve sosyal hizmetlerin istihdama katkisi ¢ok diguktdr.

Ulkemizde alt sektérler itibariyla hizmetlerin istihdama katkisini 2005 yili verileriyle OECD (ilkeleriyle kargilastirmali
olarak degerlendirdigimizde; diger Ulkelere oranla egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin katkisinin % 9.4 ile ¢ok dusuk
kaldigr gérulmektedir.

Ozellikle turizmdeki gelismelere bagh olarak Turkiye'nin 2000’li yillarda diinya hizmet ticareti siralamasinda (st siralara
yukseldigi gortlmektedir. 2010 yili itibariyla Ulkemiz dinya hizmet ihracatinda ilk 40 (lke arasinda 28. sirada yer
almaktadir.

*2010 yilinda Turkiye mal ticaretinde acik vermistir.
*1984 yilindan gunimiuize Tirkiye’nin hizmetler dengesi fazla vermektedir.

2010 yili verilerine goére, hizmet ticaretinde fazla veren Ulkelerin basinda ABD, ingiltere, isvigre, Fransa, Belgika,
Hollanda, ispanya, Hindistan, Singapur ve Turkiye gelmektedir.
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**TCMB kaynaklarina gore, diger ticari hizmetler kalemi IMF &6demeler bilangosu sistematigindeki alt kalemlerin
(haberlesme, sigortacilik, finansal hizmetler, bilgisayar hizmetleri, telif ve patent bedelleri, diger is hizmetleri, kisisel,
kulttrel ve eglence hizmetleri vd.) yani sira transit ticareti de icermektedir.

Hizmet alt sektorlerinden en fazla ticaret fazlasi veren sektor turizmdir.
Tarkiye turizm hizmetleri geliri itibariyla tim dinyada ilk bes Ulke arasinda yer alir.
Ulkemiz turizm sektoriinde dinyada 6nde gelen ilk 5 tlke arasinda yer almaktadir.

GiUnudmuzde ¢ok hizl bir gelisme yasayan bilisim teknolojileri (bilgi ve iletisim teknolojileri) hizmet alt sektéri Glkemizde de
hizla buyumektedir.

Tarkiye'de bilisim teknolojileri hizmet alt sektoérli ginimuizde buyimustar.

Bilisim hizmeti, bir g6zimUn beklenen amaca hizmet etmesi igin gerekli olan ve insan guiciine dayanan galismalardir.

Bilisim UrGnd, bir ¢ézimun raftan saglanan donanim, malzeme ve yazilimlarindan olusan pargalaridir.

Bilisim teknolojileri tUreten sektoérlerin iktisadi blylimeye katkisi hizla artmaktadir.
Turkiye’de bilisim hizmetlerinde dis ticaretin dnemi artmaktadir.

Adi T.C. Kalkinma Bakanhgi olarak degistirilen Devlet Planlama Tegkilati (DPT) raporlarina gére, bilisim hizmeti bir
¢6zimin beklenen amaca hizmet etmesi igin gerekli olan ve insan gliciine dayanan ¢alismalardir. Bilisim Grlnu ise bir
¢6zUmun raftan saglanan donanim, malzeme ve yazilimlardan olugsan pargalaridir.

1990’ yillardan itibaren énem kazanan yazilim piyasasi 2000’li yillarda hizh bir artis géstermistir. Ornegin, 2006
yilinda bir dnceki yila gére yazilim satiglari 618 milyon dolardan 880 milyon dolara gikarak % 29.7 oraninda artmistir.

Hane halki itibariyla bilisim teknolojilerine iligkin veriler, Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Nisan 2008 ve Nisan
2011’de gergeklestirilen Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalarina dayanmaktadir.

Turkiye'de 16-24 yas grubundaki kadinlarin internet kullanimi erkeklerden daha dusuktur.
2008'de Turkiye'de kullanilan en yaygin internet erigsimi turd % 82.1 ile ADSL kullanimi olmaktadir. 16-74 yas
grubundaki hane halki bireylerinin bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla % 38.1 ve % 35.8'dir.

2008 itibariyla bilgisayar ve internet kullanim oraninin en yiksek oldugu yas grubu 16-24’tir. Bu yas grubunu 25-34
yas grubu izlemektedir.

Genisbant baglanti ile internet erisim imkani kentsel yerlerdeki hanelerde % 47.5 iken, kirsal yerlerde % 18.6°dir.

Genigbant baglanti ile internet erisim imkaninin en yiksek oldugu boélge % 56.1 ile istanbul olmaktadir.
Tuarkiye'de 16-74 yas grubu arasindaki bireyler interneti diizenli olarak kullanmaktadir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur.

Tuarkiye'de internet daha ¢ok ¢evrim igi haber, gazete ve dergi okumak igin kullaniimaktadir.

Nisan 2010 - Mart 2011 dénemini kapsayan surede internet kullanan bireylerin kamu kurum ve kuruluslar ile iletisimde
internet kullanma orani % 38.9'dur.

is| lerde Bilisim Teknoloiileri Kull D

Ulkemizde igletmelerde bilisim (bilgi ve iletisim) teknolojilerinin kullaniminin artmasi gerek elektronik ticaret gerekse bitlin
olarak hizmet ekonomisi agisindan buyutk énem tasimaktadir. Bunun degerlendiriimesi ise is diinyasinda bu konuyla ilgili
arastirma yapilmasina baglidir. Bu gergevede Turkiye istatistik Kurumu diizenli anket ¢alismalari yapmaya baslamis ve
ilkini 2005 yilinda Avrupa Birligi istatistik Ofisi metodolojisine uygun olarak gergeklestirmistir

Ulkemizde her on igletmeden dokuzu internet'e erisimde genisbant baglanti kullanmaktadir. Nitekim, Ocak 2011’de
isletmelerin % 91.5’i internet’e erisimde genisbant baglanti kullanmakta oldugunu beyan etmistir. DSL baglanti (ADSL,
VDSL vb.) % 89.0 ile isletmeler tarafindan internet’e erisimde en ¢ok kullanilan genisbant baglanti tipidir. Telefon hatti ile
cevirmeli baglanti veya ISDN gibi darbant baglanti tipleri ise isletmelerin % 11.5’i tarafindan kullaniimigtir.

Tarkiye'de isletmelerde internet kullanim %100’e yaklasmistir.
TUIK Arastirmalari isletmelerin kamu kurum ve kuruluglari ile iletisimlerinde internet kullanimlarinin arttigini da
gOstermektedir. Her Ug¢ arastirmada da bilgi almak amaci ilk sirada, bagvuru formu indirmek ikinci sirada yer
almaktadir.internet kullanmayan isletmelerin kullanmama nedeni ise ylUz ylze goérismeyi tercih
etmeleri olmaktadir. E-devlet uygulamasinin yaygilasmasiyla bu oranlar daha da artacaktir.

isletmelerin kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik iletisimini sinirlayan en énemli nedenler arasinda % 39.2 ile
“‘ihtiya¢c duymama” ve % 34.2 ile “elektronik islemlerin hala kagit evrak veya yuz ylize gérisme gerektirmesi” belirtilmistir.

T.C. Kalkinma Bakanhgl blinyesinde olusturulan E-Ticaret Genel Koordinatorligi de (lkemizde e-ticaretin

gelistiriimesine yonelik galismalar yapmaktadir. Nitekim, Aralik 2008'de AB’ye uyum kapsaminda 6ngoriulen E-ticaret
Direktifi Calisma Grubu konuyla ilgili bir rapor hazirlamistir. Ayrica, 2008 yilinda 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu
cikariimistir. Bu kanunda, “e-imza baska bir elektronik veriye eklenen ve elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan
ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanimlar” denilmektedir.
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