Etkili iletisim Teknikleri Vize Ozet

1. Unite
*En temel becerimiz iletigsimdir.

* Wilbur sehramm : " insan toplulugu ve davraniglari ile ilgili her dalin iletigsimle
ilgilenmesi zorunludur"

* jletim kurmamizin amaclari;
° AnIamak,C")Qrenmek,anlatmak ve baskalarina ulastirmaktir.

*[letisim slirecinde kelimeler " ne " sdyledigimizle ses tonu ve beden dili ise " nasil "
soyledigimizle ilgilidir

*[letisimi yapilandirmada kelimelerin rolii %10, ses tonunun rolii %30,beden dilinin
rolu ise %60'r.

*Algi : iletisimden kuvvetle etkilenen bireyin kendisine 6zel gevresinin farkina varma
hali olarak ifade edilebilir.

*Anlamak : niyet,bilgi ve gayret unsurlarinin bir arada olmasini gerektirir.

*Etkin Dinleme: Alici agisindan iletisimdeki gurultiye dusuk oranda maruz kalma ve
mesajl tam ve dogru algilama.

*Empati: Bir insanin kendisini kargisindaki insanin yerine koyarak onunduygularini
ve dusuncelerini dogru olarak anlamasidir.

*lyi Bir iletisimin Temeli insanin kendisidir.

* lyi gecinme, iliskileri kuran, gelistiren, siirdiiren, is birligini tesvik eden ve baskalari
tarafindan onaylayan davranislar olarak ifade edilir.

* Sempati ; bir insanin sahip oldugu duygu ve dusuncelerin aynisina sahip olmak
demektir.

*Insanlar bazen bir yakinlari aci ¢ektiginde ayni aciyi hisseder ve ayni aciyi cekerler
Mcdougall bu duruma " sempatik aci gekmek "demistir

*[letisimi olusturan parcalar;

e Beden dili
e SesTonu
¢ Konusmanin Akiciligi
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e Beden durusu
e Mimikler
e Mesafe ve bedensel temas

Alginin Farklilasmasinin Nedenleri;

e Fizyolojik nedenler

e Ozgecmis

o Kulturel degerler

e Guncel duyu durumu
e Cevresel faktorler

2. Unite

Basaril iletisimin temelini kargilikli anlagabilmek olugturur.Etkili iletisimin ilk_adiminin
anlamak, ikinci adimi anlatmaktir

Anlatma; Kiginin diger kisilerle kurdugu iletisimden kendi hakkinda bilgi edindigi bir
iletisim surecidir.

Kisiler arasi iletisimde hedef ve kaynak insandir.

Kendini Agma; bu kavram bilimsel olarak ilke kez Sydney Jouraid tarindan ele
alinmistir.Kendini agma Kiginin disunduklerini, hissetiklerini ve isteklerinin dolaysiz

bir bigcimde iletilmesi bireyin kendini kargisindakine tanitmasi yoninde atilmis en etkili
adimdir.

Amigdala; insanlarinin kizmasina sebep olan yerdir. Amigdala duygularin merkezidr.
Amigdala beyinde bizim konugmaya aninda gebe kalmamizi saglayan yerdir.

Prefrontal lab ; Beyinde bilgilerin toplandigi sizgegten gegirildigi ve ne yapilacagina
karar verildigi bolgedir. Aefontal lab duygularin kaynagi olan amigdalayi zihinsel bir
yapiya oturtur.

Ben Dili : Bireyin karsisindakini suglamadan, kugultmeden bir konuya iligkin duygu
ve dusuncelerimizin iletilimesidir.

Sen Dili : Bizim hakkimizda bir ileti gdndermez odak hep karsimizdaki kisidir.
Suglama,elestiri ve kizginlik igerir.

Bireyin kendisini iletisim kurdugu gevreye saglikli bir sekilde anlatabilmesi, etkili
iletisimin kazanildiginin gostergesidir.

Kisiler arasi iligkiler: birbirinde anlam bulan ve iligkileri kisisel olmayandan kigisel
olana dogru ilerleme egdiliminde olan bireyler arasinda geligsen ve surekli degisen
etkilesimsel bir paylagimdir.

Web Uzerinde Bulunan Adres Uzantilari;
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e Egitim kurumlari ; .edu

e Hukumet kurumlari ; .gov

e Ticariigletmeler ; .com

o Kisisel siteler ; .gen

e Vakif,dernek,odalar ; .org

e Uluslararasi kuruluglar ; internet ag anlamindaki .net

3. Unite

Sanal iletisim : bir yada birden fazla bireyin katilimi ile gerceklesen bir baglam
icerisinde olusan bazi etkileri olan ve gevredili gurultiden az yada ¢ok etkilenen ve
sonucunda bazi geri bildirim olanaklari siren eylemdir.

Genel iletisim semasinda yer alan iletisim bicimleri;

e Bireyin kendi iletigimi

e Bireyler arasi iletigsim

o Kuguk grup iletigimi

o Kitle iletisimi ( kamusal soylev )

iletisim baglaminin boyutlari

e Fiziksel boyut ( elle tutulur,maddi ortam )
e Sosyopsikolojik boyut ( Sosyal statu,tore,gelenek )
e Zamansal boyut ( 0 gunun tarihi,zamani )

iletisim calismalarinda konusma ve anlama,yazma ve yazilanlari okuyarak anlama
surecine kodlama ve kod ¢6zme islemleri denir. Konugmacilar ya da yazarlar
kodlayici,dinleyici ya da okuyucular ise kod acicidirlar.

Gonderilen ve alinan iletinin iletildigi kanallara iletisim ortamlari denir.

iletisim kanallar ;
- Ses kanali - Gorsel kanal - Kimyasal -Koku kanali -
Tad alma kanali

Kaynag@a geri gonderilen bilgi ya da iletiye yansima denir.

Olumlu Yansima : kaynaga gonderilen iletiler yerine ulasti ve olumlu izlenim yaratti
mesjini iletir.

Olumsuz Yansima : Kaynaga iletinin degistiriimesi ve yeniden uapilandiriimasi
gerektigini soyler.

GUrdlta iletisim sistemini etkileyen ve iletileri bozan bir durumdur.

-Fiziksel gurultu - Psikolojik guralti-Anlamsal (semantik) Gurulta
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Peter Drucker 1968'te yayimladigi "Toplumsal gelecek Uzerine deneme " adli
makalesinde " endustri 6tesi toplumu" tanimlayan ve degerlendiren bilim adamidir.
Bell bu ¢alismasinda Schumpeter ve Gerald holton'un kendisine isik tuttugunu
belirtmistir. Schumpeter teknolojiyi agik bir denize benzetmistir.

Daniel BELLL ' e gore modern toplumu olusturan parcalar

e Sosyal Yapl
e YOnetim bigimi
e Kdltar

En ¢ok kullanilan sosyal aglar;

e Facebook
o Twitter

e Linkedin

e Myspace
e Badoo

e Xing

Dinya Uzerindeki en 6nemli sayisal ag web adi verilen world wide web'tir ( www )

e *lk Ticari fotograf isleme uinitesi 1839'da Louis Degaverne tarafindan
bulunmustur. Bu bulus tarihte ilk fotografcilik olay olarakda kabul edilir.

e *1893'te kurulan ilk film stidyosunun adi Edison'dur

e *{lk gazete 1609'da yayimlanmistir.

e *Radyo 1920 yilinda bulunmustur.

e *ilk televizyon yayini 1936'da yapilmistir.

McQuaill : yeni medyayi geleneksel yani var olan medyanin yerini almaktan ¢ok ana
yapllar

Bilgisayarin verileri 0 ve 1 'lerden olusan sayi formlarina cevirerek islemesine
"sayisallik" denir.

Geray: farkli zaman dilimlerinde igerige ve uygulamalara etkilesimli bir bicimde
ulasabilen bireyden s6z etmigtir.

- RSS: web kullanicilarinin icerikte yapilan degigiklikleri otomatik olarak almalarini
saglayan bir tir guncelleme sistemidir.

- Blog: Turkcede " internet gunlugu " olarak adlandirilan log terimin kisaltmasidir.

Kimelenme: geleneksel meydada var olan metin, ses ve goruntia formlarinin
dizenleme ve yayimlama sureglerinde genellikle bilgisayar destegi ile bir araya
getirilmesidir.

Likayat bilgi toplumunda 6ne cikan degerlerden biridir.
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YENIi MEDYA iletisiminde etkilesimi arttiran , iletileri sayisal bir bicime getiren ve
herkesin kolayca erigebilecegi ortamlar olarak tanimlanabilir. Yeni medya araclari ile
yapilan iletisime " sanal iletigsim " denir.

- Wiki : kullanicilarin web igerigi olusturmalarina ve dizenlemelerine olanak veren bir
tur yazilimdir. Wikipedia bu yazilimin en énemli 6rneklerinden biridir.

-Sosyal Aglar; bireyleri internet sistemi Uzerinden birbiriyle bulugturan ve metin, ses
ve video paylasarak es zamanli ve es zamansiz sosyallesmesini saglayan
yazilimlardir.

Yeni Medya Araglari;

e Akilli taginabilir ortamlar

e internet

e Sayisal gorsel oyunlar

e Internet uygulamalari ve arayiizleri

Akilli taginabilir ortamlar mobil iletisim (seyyar iletisim) olarak da adlandirilir. Mobil
iletisimde iletiler PDA, GSM ve tablet bilgisayarlarda taginabilir.

4. Unite
Kultarel olarak kurulan kadinlik ve erkekli fenomenine toplumsal cinsiyet denir.

Erkek kamusal alan kadin ise 6zel alanla iligkilendirilir. Toplumsal cinsiyet kavrami
duragan bir yapida degildir.

Toplumsal Cinsiyet Kaliplarinin olusturulmasinda etkili olan stregler;

e Biyolojik sure¢
e Sosyal sureg
e Tarihsel slireg

BANDURA , toplumsal 6grenme kurami yoluyla, gocuklarin anne ve babalarini
gozlemleyerek ve onlardan aldiklari olumlu ve olumsuz tepkilerden yola gikarak
cinsel rolleri 6grendiklerini belirtmigtir.

PIAGET'nin biligsel 6grenme kurami gocuklarin dinyayi algilayan kavramlarinin
biligsel gelisim surecine bagli olduguna dolayisiyla ¢ocuklarin edilgin bir konumda
olmadigina dayanir.

Konusma : duygu ve dusuncelerimizi gortp yasadiklarimizi karsimizdakilere
sozcukleri seslendirerek gonderme ve iletme isidir.

Catisma toplumsal taraflar arasinda etkinlikler, iliskiler ve davraniglar baglaminda
yasanan uyusmazlik olarak ifade edilebilir. Orgiit ortamindaki catisma, bireyler ve
gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal etkinliklerinin
durmasina ve ya bozulmasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir.
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MOBBING duygusal bir saldiridir. Mobbing magduru ¢alisti§i kurum iginde bir
sebeple farkh olan kisidir.

Mobbingin Davranigsal boyulari;

o lletisime yonelik saldirilar

e Sosyal iligkilere yonelik saldirilar

e Sosyal Imaja yonelik saldirilar

e Mesleki ve 6zel koruma yonelik saldirilar
e Saglhda yonelik saldirilar

Liyakat bilgi toplumunda 6ne ¢ikan degerlerden biridir.

Toplumsal cinsiyet ve eftkili iletisim agisindan bakildiginda bir erkek icin "konusmak”"
rekabetin yoludur.

Kadin ve erkek arasindaki en temal ¢atisma : 6zgurlUklerdir.

PETER Paul Heinemann : gocuklarda zorbalik igeren davraniglari arastirirken
mobbing terimini , kurbani imitsizlik nedeniyle intihara kadar goturebilen bir davranis
olarak nitelendirmistir.

Dinlemek Onem vermektir.
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