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Onyargiy1 zihindeki bilgi isleme siireclerinin bir fonksiyonu olarak géren sosyal bilis yaklasimi
ve Onyargiy1 otoriteryen kisiligin bir fonksiyonu olarak géren Otoriteryen Kisilik ve Sag Kanat
otoriteryen kisilik kurami baglica 6nyargi kuramlaridir. Sosyal bilis yaklagimina gore, sosyal
diinya son derece karmasik bir yer oldugu icin ve bizim de bir bilgi isleme cihazi olarak
zihinlerimizin kapasitesi sinirli oldugu i¢in, bu bilgiyi islerken kestirme yollar kullaniriz ya da
bilgiyi hatali igleriz. Sosyal diinyayr anlagilir kilmak i¢in yaptigimiz bu islemler, bir yan iiriin
olarak da onyargiy: iretirler. Otoriteryen kisilik kurami, Adorno ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmis psikanalitik temelli bir kuramdir.

Bu kuram, kat1 bir otoritenin genellikle de babanin siki disiplini sonucu ¢gocugun otoriteye itaati
ve kendi isteklerini bastirmayr 6grendigini ileri siirer. Yetigkinlikte de diger otoritelere
genellenen bu kisilik oriintlisi, F (fasizm) o6l¢eginde belirlenen dokuz boyutta kendini
gostermektedir. Altemeyer’in Sag Kanat otoriteryeniz kuraminda, otoriteryen kisiligi
tanimlayan ii¢ temel boyut tarif edilmistir (otoriter-yen boyun egme, otoriteryen saldirganlik ve
ge-lenekeilik). Ayrica, onyargili kisiligi sosyal 6grenmeye dayali olarak acgiklayan kuram,
cocuklarin onyargili olmasininin dogal bir durum oldugunu ileri siirer. Altemeyer’e gore,
cocuklar biiyliylince yeni deneyimlerle Onyargilarindan kurtulabilirler. Sag Kanat
Otoriteryenizm 06lcegi ile pollitik olarak sol degerlere sahip olma arasinda bir iliski bulunmadigi
ama sag kanatla bir iligki bulundugu i¢im kurama Sag Kanat Otoriteryenizm adi verilmistir.

Insanlarin kendilerini ve digerlerini ayr1 sosyal gruplarin iiyeleri olarak gérmelerini saglayan
herhangi bir algi, bilis ya da davranmis gruplar aras1 davranistir. Kisiler arasi etkilesimler,
bireylerin kendi kisisel 6zellikleri temelinde gerceklesirken gruplar arasi etkilesimler bireylerin
ait olduklar1 grup ya da kategori 6zellikleri temelinde gergeklesmektedir.

Bu kuram, gruplar arasindaki catismanin gergek c¢ikar ¢atismalarindan kaynaklandigini ileri
siirmektedir. Bu kurama gore, gruplarin birbirlerinin aleyhine ulasabilecekleri hedefler (yani
gruplarin birinin kazanirken digerinin zorunlu olarak kaybettigi durumlar), gercekci grup
catigsmasi, kendi grubunu kayirma, karsit grubu kétiileme, diismanlik vb.ne yol acacaktir.
Ancak, iki grubun ortaklasa ¢abasiyla ulasabilecekleri bir hedefi olursa gruplar arasi iliskide
catigma azalacak ve uyum tesvik edilmis olacaktir.

Sosyal kategorizasyon bireylerin kendilerini “biz” ve karsit grubu “onlar” bigiminde
ayirmasidir. Bu siirecle birey, sosyal ¢cevreyi, kendisine anlamli gelecek tarzda gruplara bolerek
diizenlemektedir. Bilissel bir siire¢ olan sosyal kategorizasyonla bireyin ait oldugu grup i¢grup
ve ait olmadig1 grup disgrup olarak otomatik bir bicimde smiflandirilmaktadir. Ornegin, birey
kendini ve ¢evresindekileri meslek temelinde kategorilere ayirabilir; memurlar, 6grenciler,
serbest meslek sahipleri vb.

Sosyal kimlik, Tajfel tarafindan “bireyin, ilgili grubun {iyeligine duygusal bir 6nem ve deger
atfinin eslik ettigi, belirli sosyal gruplara ait olma bilgisi (1978, s.63)” olarak tanimlanmistir.
Bireyin verili bir sosyal durumda grup fyeligi (sosyal kimligi) temelinde davranista
bulunabilmesi i¢in ilk 6nce o grubun iiyesi oldugunun farkina varmasi gereklidir. Diger bir
deyisle, sosyal kimlik grup iiyeliginin sosyal psikolojik bir tanimlamasidir.
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Birey hi¢bir zaman yalniz olmadig1 gibi, bir grup da yalniz degildir. Bir grubun eylemi ancak
baska gruplarin varligi sayesinde bir anlam kazanir. Gruplar arasi etkilesimlerde uygun boyut
ya da boyutlar lizerinden yapilan sosyal karsilastirma, tek tarafli degil karsilikli isleyen bir
stirectir. Yani, s0z konusu siiregte her bir grup, kendi grubunu, karsilagtirma boyutunun olumlu
ucunda degerlendirmekte ve diger grubu olumsuz ugta gérme egilimindedir. Ornegin, polisler,
kendilerinin diger devlet memurlarindan “daha fazla c¢alistiklarin” ve “daha fazla risk
aldiklarni1” iddia edip, daha ¢ok ticret talep etmek isteyebilirler.

Toplumlarin, birbiriyle esit statiide gruplardan ya da sosyal kategorilerden olugmadigi goz
Ontline alinirsa alt statiide bulunan gruplarin, pek ¢cok degerlendirme boyutunda (6r; zenginlik,
basar1 vb.) “asag1’” olmalar1 dolayisiyla, kendileri lehine olumlu farklilik yaratacak grup
karsilastirmalar1 yapmalari oldukg¢a zor goriinmektedir. Sonug olarak alt statiilii gruplarda yer
alan kisilerin, daha olumlu bir sosyal kimlige sahip olabilmek i¢in statiilerini yilikseltmeye
giidiilenecekleri beklenebilir. Sosyal kimlik kuramina gére, bu durumda olan insanlarin, yani
statiilerini yiikseltmek isteyen grup iiyeleri i¢in iki temel strateji vardir: 1-Birisi, diistik-statiilii
gruptan ayrilarak yiiksek statiilii gruba bireysel gegis olanaginin aranmasi. Bu, asagidan yukari
bireysel hareketlilik ya da sosyal hareketlilik stratejisidir. 2- Diisiik statiilii grubun goreli
statlisiinii grup olarak yiikseltmeye caligmasini iceren grup hareketliligi ya da Tajfel’in
deyimiyle sosyal degisme stratejisidir.

Gruplar aras1 iliskileri gelistirme yollar1 sunlardir: propaganda ve egitim, gruplar arasi temas,
iist diizey hedefler, iletisim ve uzlasma. Propaganda ve egitim yoluyla gruplarin birbirlerine
yonelik Onyargilar1 azaltilmaya calisilir. Gruplarin birbirleri hakkindaki kalipyargr ve
onyargilarinin birbirlerini tanimadiklarindan kaynaklandigi diistintilerek gruplar arasi temasin
olumlu bir sonug verecegi varsayilmistir. Temasin ancak belirli kosullar altinda etkili oldugu
ortaya konmustur. Gruplar arasi iliskileri gelistirmenin diger bir yolu her grubun tek basina
basaramayacagi ve gruplarin igbirligini gerektiren hedeflerin konmasidir. Eger gruplar ¢atisma
halinde iseler, sorunu direkt iletisim kurarak cozebilirler. Bu iletisim, pazarlik yapma,
arabulucudan yararlanma ya da son ¢are olarak hakem yoluyla anlagsma bi¢ciminde olabilir. Son
olarak, baz1 gruplar arasi gatismalar o denli

ilerlemis olur ki artik iletisim kurulmasi imkansiz hale gelir. Bu durumda aradaki ¢atismanin
tirmanmasini engellemek i¢in bazi uzlagsma stratejileri kullanmak gereklidir.

Cok ¢esitli tlirde kitleler ve dolayisiyla kitle davraniglart olabilecegi i¢in, kapsayict bir tanim
vermek zordur. Protesto kitleleri, dini kitleler, spor kitleleri, konser kitleleri gibi pek ¢ok farkli
kitle, biraraya gelme amagclarina gore farkli davraniglar gosterirler. Ama tiim kitlesel siiregte
ortak olan olan yonler, kismen de olsa sdyle bir tanimla verilebilir: Kitle davranisi, “genellikle
cok sayida insanin ayni yer ve zamanda bir uyum i¢inde yogun duygusal ve sosyal normlari
ihlal eden davranislardir. (Hogg ve Vaughan, 1995, s.340).

Kitle davranisi konusunda ilk kuram Fransiz hekim Le Bon tarafindan ortaya atilmistir. Le Bon
kitleleri hep olumsuz bir sekilde ele almistir. Kitlesel siireci anonimlik, bulasma ve telkine
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yatkinlik mekanizmalariyla agiklayan Le Bon i¢in kitleler her zaman ilkel, yikici ve anormaldir.
Bireyin kitlede kayboldugunu, onun yerine grup zihninin gectigini ileri siren Le Boncu anlayisa
karsilik, Allport grup zihni kavramini, gozlene-memesi ve dolayisiyla bilim dis1 olmasi
nedeniyle reddetmistir. Bu goriise gore, grup ya da kitle yoktur, sadece ve sadece birey vardir.
Grup davranisini anlamak i¢in de bireye bakmak gereklidir. Bu goriisli kitle davranisini
aciklamak i¢in kullanan birlesme kuramlari, kitlenin ne tiir bireylerden olustugunu saptamaya
caligirlar.

Modern sosyal psikolojide Le Bon’un anonimlik kavrami kimliksizlesme olarak yeniden ele
alimmigtir. Kimliksizlesme, bireyin davraniglari {izerinde normalde varolan sinirlamalarin
gevsemesinin saldirgan, antisosyal ve bencil davraniglara yol agmasina aracilik eden psikolojik
bir durumdur.Kimsizliklesme sonucunda bireyde sunlar goriiliir: baskalar1 tarafindan nasil
goriindiigiine aldirmama, mantikli bir plan yapma becerisinde azalma ve o andaki duygusal
duruma gosterilen asir1 duyarlilik. Ozetle, bu yaklasimda kitleye giren birey, kisisel kimligini
(onu biricik kilan 6zelliklerini) kaybeder, kitlenin isimsiz bir iiyesi haline gelir; bunun sonucu
olarak da kitlelerde gormeye “alisik” oldugumuz “asir1” davraniglar1 gosterir.

Diger kitle kuramlarinin tersine, beliren norm kurami, kitle davranisini kurallar1 olan normal
bir sosyal siire¢ olarak gormektedir. Kitle davranisi birtakim normlar iceriyorsa ve kitle de
kendiliginden yani planlanmamis sekilde davranis gosteriyorsa o zaman hemen o anda ve 0
duruma 6zgii norm olusturuluyor demektir. Bu kuram, kitlesel siiregte ani olarak normun ortaya
cikisini temelde kisiler arasi iletisim yoluyla agiklamaktadir.

Sosyal kimlik kuramu, kitlesel siireci miimkiin kilan seyin bireyin kitlede erimesi ve kaybolmasi
degil, tam tersine bir kimlikten bagka bir kimlige gecis oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore,
kitle tiyeleri, kitlede bireysel kimliklerini bir kenara birakarak sosyal kimlik temelinde eylemde
bulunurlar. Sosyal kimlik kurami, kitle davranisinin gruplar arasi bir davranisg olduguna vurgu
yapar. Ve yukarida sozii edilen grup ic¢i siirecin gruplar arasi etkilesimlerle eszamanl
gerceklestigine dikkati ¢eker.

Benlik, kendimiz hakkinda topladigimiz inanglarin bitiintidiir. Bu inanglarin igerigi benlik
kavrami olarak adlandirilir. Bunlar hakkinda yaptigimiz degerlendirmeler ise 6zsaygidir
(Benlik Saygis1).

Kendilik bilgisi ilk olarak sosyallesmeden gelir. Baskalarinin degerleri ile diger insanlarin ge-
ribildirimleriyle, kendilik algisiyla, cevresel ve sosyal karsilastirma yontemleri ile sosyal kimlik
ve kiiltiirel degerlerle olusur. Kiiltiirel analizler; batililarin benliklerine 06zgii olarak
nitelendirdikleri  teklik, Onemlilik ve Ozgiirlik kavramlarmi paylasimci kiiltiirle
iliskilendirirlerken otoriter ve merkeziyet¢i sosyal yapinin, bireyin kendisiyle ilgili olgulari
olumsuz yonde etkiledigini de agiklamaktadir.

Kendimizle ilgili bilgilerimizi esas olarak toplumsallasma siireci i¢ersinde ediniriz. Insanlarin
bizim yaptiklarimiza ya da yapmadiklarimiza gosterdikleri tepkiler, ¢evremize iliskin
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alanlarimiz, kendimizi bagkalariyla kiyaslamamiz ve toplumsal kimligimiz, kim oldugumuzla
ilgili bilgilerimize kaynaklik etmektedir.

Benlik diizenlemesi, bizim hareketlerimizi nasil kontrol edecegimizi ve yonetecegimizi belirtir.
Oz yeterliligimiz ise benlik karmasikliginin derecesine bagl olarak yeterli ya da yetersizlige
dogru degiskenlik gosterirken tiim dikkatimizi benligimizin farkindalig1 i¢in harcariz. Benligi
diizenleyen pek ¢ok motivasyon vardir. insanlar dogru, tutarli ve pozitif benlik kavrami
olusturmak ve gelistirmek i¢in siirekli bilgi ve uyaran arayisi igine girerler.

Benlik dogrulamasi, benlik algimiza gelen bir tehditten sonra, degisik alanlarda algimizin
desteklenmesini saglamak i¢in harcanan gayreti belirtir. Bu baglamda kendimi degerlendirme,
diger bireylerin bize yakin ya da uzak olusu ve i¢-dis performanslar sonucunda; bu olgularin
benlikle iligkilendirilip iliskilendirilmemesiyle olusur. Siklikla bizler sahip oldugumuz
ozelliklerimizi, diisiincelerimizi ve duygularimizi baska insanlarla karsilastiririz. Bu islem
sosyal kiyaslamadir. Tipik olarak bizler sosyal kiyaslama i¢in bizim yaptigimiza benzer olaylari
seceriz. Bazen bizden daha iyi ya da daha kotii insanlar i¢in asag1 ya da yukari kiyaslamalari
kullaniriz. Bunlar benligimizi giiglendirme ve kisilik gelisimi i¢in yapilmaktadir.
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