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Catisma bir bireyin, diger bireyin amag¢, duygu, davranis, deger yargilari, diisiince ve
inanglarinda uyumsuzluklarin veya ztliklarin s6z konusu oldugu uyusmazlik ve
anlagmazliklardir. Ya da genel olarak ¢atisma insan yapisinda varolan ve kalitsal oldugu 6ne
stiriilen i¢ giidiilerin bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya konmasinin bir sonucudur.

Catisma olgusunun toplumdaki yayginligi goz oniine alindiginda pek ¢ok ¢atisma tiiriinden s6z
edilebilir. En genel anlamda fonksiyonellige gore catismalar, organizasyon i¢indeki pozisyona
gore catigsmalar, birey diizeyli catismalar, taraflar arasi1 catismalar seklinde siniflandirilabilir.

Catisma insanin oldugu her yerde dogal bir olgu olarak ortaya ¢ikabilir. Genel olarak ¢atismanin
ortaya ¢ikis siireci bir asama izler. Bunlar bireylerin catistiginda heniiz net hissedemedikleri
ancak varolan bir anlasmazlik sonucu ortaya c¢ikan gizli ¢atisma, taraflarca hissedilen onca
nedenin tam agiklanamadig: algilanan catisma, goriis farkliliklarindan ortaya ¢ikan taraflarca
net olarak bilinen hissedilen ¢atisma, taraflarca ve etrafca net olarak belirginlesen bazen sozlii
diyaloglara doniisebilen acik catigmalardir.

Catismalarin ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok faktér rol oynayabilir. Kisilerarasi iligkilerden
baslayip, bireyin davranis, tutum, kisilik yapisi ve ortama kadar pek ¢ok unsuru kapsar. Genel
olarak catisma nedenleri iletisim kaynakli, sosyal ve yapisal kaynakli ve kisisel kaynakli olmak
iizere li¢ baslik altinda toplanabilir.

Catisma dogal bir olgudur. Ancak islevsel hale gelmesi i¢in yonetilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde bireylerde olumsuz birtakim sonuglara yol acabilir. Bu a¢idan oncelikle catisma
kaynaklar1 saptanmali ve buna uygun ¢6ziim yollar1 bulun-malidir. Genelde ¢atigmay1
onlemede iki yaklasim kullanilmaktadir. Bunlar davranissal modeller ve tutumsal modellerdir.
Davranigsal yaklagim altinda en sik kullanilan yontem Kenneth Thomas’in ¢atisma yonetimi
yaklagimidir. Tutumsal yaklagimlar da ¢atismaya neden olan yol ve sebepleri bularak kesin ve
kalict ¢oziimler getiren yontemlerdir. Davranigsal modellere gore daha zaman alici ve
maliyetlidir.

Genel anlamda liderlik belirli hedef ve amaglara yonelmis insan gruplarinin olusturulmasi ve
harekete gecirilmesi, her insanda kolay kolay bulunmayan ayri bir beceri ve ikna etme
yetenegidir.

Yonetici insanlar etkilerken giiciinii formel yollarla elde eden kisidir. Lider ise bireylerin
sosyal etkileme giiciiyle (zeka yetenek, beden dili, s6zel iletisim becerileri gibi) olusur.

Etkili bir liderin davraniglart nelerdir, nasil olmalidir gibi sorularin cevaplarini arayan
kuramecilar bu baglamda bazi1 kuramsal yaklasimlarla incelemislerdir. Bu kuramlardan bazilar
Michigan State ve Ohio State ¢aligmalar1, Blake ve Mouton’un Y&netim Bigim Olgegi, D.Mc
Gregor’un X ve Y Kuramlaridir.
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Durumsal liderlik modeli liderin durumsal kosullara gore farklilasan davranislarini inceleyen
kuramsal modellerdir. Bunlarin en sik¢a incelenenleri Fiedler’in Durumsallik Modeli, Yol-
Ama¢ Modeli, Vroom-Yetton Modelidir.

Kiiresellesme, rekabet, degisen insani sermaye ve bilgi yonetimi de liderlerin yeni yetenek bilgi
ve strateji gelistirmeleri ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu amagla iinitemizde {i¢ yeni liderlik
yaklagimi incelenmistir. Bunlar doniisiimsel liderlik, atif kurami ve otantik liderlik
modelleridir.

Iki ya da daha cok bireyin birbirleriyle etkilesimde bulundugu ve belirli amaclari
gergeklestirmek i¢in bir araya geldigi topluluklara grup adi verilmektedir.

Gruplarin en yaygin ayrimi formal ve informal gruplardir. Formal gruplar, orgiitiin kendisi
tarafindan belirli isleri yerine getirmek amaciyla olusturulan ve orgiitte belirli yeri olan
gruplardir. Informal gruplar ise, drgiitiin iiyeleri tarafindan bigimlendirilen gruplardir. Bunlar
arasinda arkadaslik ve ilgi gruplar1 6rnek olarak verilebilir.

Grup statik bir olgu degildir. Belirli bir gelisim siirecinde olusurlar. Bu siiregler;
Karsilikl1 kabul

Iletisim ve karar verme

Giidii ve iiretkenlik

Kontrol ve organizasyondur.

Bireyler toplumsallasabilmek, birtakim ihtiyaglari karsilayabilmek amaciyla gruplara girerler.
Gruplar ister formal isterse informal olsun, liyelerin giivenlik, sosyal, saygilik ve kendini
gergeklestirmeye gereksinimlerini karsilamak amaciyla bir gruba girerler.

Grup basarisinda bireylerin tek basina gosterdikleri ¢aba yeterli degildir. Grup basarisi
stirecinde goz ontinde bulundurulmas: gereken pek ¢ok degisken olmakla birlikte, en ¢ok sozii
edilenler grubun kompozisyonu, grubun biiytikliigii, grup normlar1 ve grup baghiligidir.

Onyargy, tarihsel olarak sosyal psikolojide, degisen toplumsal kosullara gére farkli bigimlerde
tanimlanmis ve Onyargi aciklayan gesitli kuramsal bakis agilart gelistirilmistir. Giliniimiizde,
onyargi, sosyal psikolojiye hakim olan sosyal bilis a¢t sindan tanimlanmakta ve
aciklanmaktadir. Bu bakis agisindan Onyargi, milliyet, din, 1irk, etnik koken, cinsiyet vb.
temelinde olusturulmus cesitli sosyal gruplara yonelik olumsuz tutumlardir. Bunlar, herhangi
bir sosyal grubun iiyesine, birtakim kisilik 6zelliklerinden ya da davranis bi¢gimlerinden dolay1
degil sadece ve sadece grup liyeliginden dolay1 gelistirilmis tutumlardir.
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Kalipyargi, bir gruba iliskin pek ¢ok kisi tarafindan paylasilan inang ve yargilardir. Onyargimin
biligsel ¢cercevesi olarak goriiliirler. Sosyal psikolojide kalipyarg ile ilgili ¢caligmalar 1930’larda
baglamistir. Cesitli kalipyargilarin igerigini 6grenmeye calisan bu ¢aligmalar bugiin de devam
etmektedir. Diger yandan son zamanlarda kalip-yargilarin igerigine degil, kalipyargi
niteligindeki bilgilerin zihinde nasil islendigine odaklanan caligmalar artmistir. Kalipyargi
niteligindeki bilgilerin, ilgili bir uyarcinin varliinda otomatik olarak aktive edildigine dair
caligmalar, kalipyargilar-dan kacamayacagimiz ydniinde bir izlenim vermektedir. Ote yandan,
kalipyarg: ile onyargi arasindaki iligkiyi arastiran ¢alisma sonuglari, kalipyarg: ile onyargi
arasindaki iligkinin basit ve tek yonlii degil ve zorunlu bir iligki degil, karmasik, ¢ift yonlii ve
cesitli kosullara bagli olarak ortaya ¢ikabilen bir iliski oldugu bi¢ciminde yorumlanabilir.

Sosyal bilis yaklasimina gore, tutumlar davranisi yonlendirmektedir. Bir tutum olarak
onyarginin da davranisa yol agmasi beklenmelidir. O halde, bu bakis agisindan ayrimcilik,
onyargili tutumlarin davranisa doniistiiriilmesidir. Herhangi bir sosyal grup tiyesine, sadece bu
grup tiyeliginden dolay1 olumsuz bir davranis géstermeyi ifade etmektedir. Ayrimeilik, belirli
grup tyelerini sozel olarak dislama ile baslayan ve toplu katliam ya da etnik temizlige kadar
giden genis bir davranis yelpazesini igermektedir. Onyargi ve ayrimcilik arasindaki iliski, bir
tutum ve davranis iliskisi oldugu icin “Onyargi daima ayrimciliga yol acar mi?” ve Gdzlenen
her ayrimciligin arkasinda daima dnyargi var midir?” sorularini sormak gereklidir.
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