QOFCoOMITr
UNITE 8
Arastirma-Gelistirme Ve Inovasyon Fonksiyonu

AR-GE Nedir?

Icinde bulundugumuz global rekabette sirketlerin siireklili§ini ve rekabet edebilir
kalmalarini saglayacak unsurlarin basinda Ar-Ge gelmektedir.

Ar-Ge, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etme
bilgilerle yeni malzeme, {iriin ve araglar liretmek, yazilim iiretimi dahi
sistem, stire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar gelistirmek

9

sistematik ve diizenli calismalardir. Bu tanima ilaveten, Ar-Ge, yenilige yone

e Temel bilimsel arastirma, kullanim amaci
gozlemler sonucunda, yeniliklerin veya yeni
Temelini ‘merak’ olusturmaktadir.

e Uygulamaya yonelik arastirma, ar
edinmek i¢in yapilan faaliyetlerdir.

e Deneysel gelistirme ise, firma
metotlar veya yeni cihazlarin

olmazlardandir. Siireklj ve ﬁ isen is diinyasinda sirketler iirlin cesitliliklerini ve
tasarimlarimi siirekli g elidirler. Bunun nedeni, teknolojinin devamli gelismesi,
rakiplerin bu degii reaksiyon gostermesi ve miisterilerin beklentilerinin bu
yonde olmasi i Ge faaliyetlerine 6nem vermesini hizlandirmaktadir.

i kalic1 bir Ar-Ge stratejisi olan firmalar, dlizensiz veya hi¢c Ar-Ge
ayan firmalardan daha iyi performans gostermektedirler. Saghkh
istirme (Ar-Ge) sirketin musteri sadakati olusturmasina ve rekabet ortamina

Ar-Ge siirecinde gelistirilen tlirtin ve hizmetler sirkete;

o Satislarin artmasi,

e Karliligin artmasi,

e Uluslararasi yeni pazarlara a¢ilma,

e Markanin degerinin artmasi ve yenilikci bir sirket olarak tin kazanilmasi,
e Artan itibarla en basarili personeli biinyeye ¢ekme giiciiniin kazanilmasi,
e Yeniis ortaklar1 bulunmasi ve

e Dis finansman saglanmasinda kolayliklar gibi ticari faydalar saglayacaktir.
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Yukaridakilere ek olarak sirket ici siireclerin Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda analiz edilmesi
ve buna gore iyilestirmelerin yapilmasi, Uriinlerin veya hizmetin tretimi, pazarlanmasi ve
satisina izin verir.

Bu yolla sirketler;
e Maliyetleri azaltabilir,

e Miisterilerine sunduklari iirtin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirebilir ve
o Uriinlerini daha hizli bir sekilde pazara sokabilirler.

AR-GE’nin Riskleri

Ar-Ge yeni ve test edilmemis fikirleri icerdiginden dolayr her zaman risk§faktori
tasimaktadir. Ancak Ar-Ge’den elde edilen lriinlerden saglanan karlar ve geliler diger
standart Uriinlerden elde edilen karlar ve gelirlere kiyasla ¢cok dah ik olgilir.

Genel riskler asagidaki gibi siralanabilir:

e Yeni ya da yenilenmis tlirlinlerin ya da servislerin d

pahali olmasi,
e Ticari agidan basarili olmayan bir tiriuaji ervisin gelistirilmesi,
e Sonradan ise yaramaz hale gelen bi i i

endeén daha zor veya daha

talebini teslim etmekteki rolin ¢ e de sorumludur. Bu liderler giderek artan
hedefleri ve pazar hizin, kaynakl n bile karsilamaly, ise deger ve uyum gostermeli,
yasalarca belirlenen en yliksek stanidartlarin yerine getirilmesine 6zen géstermelidir.

i ih}esi icin cok 6nemli olan kritik yonetim fonksiyonlarinin,
rin ve Olglimlerin belirlenmesi ve biitiinlestirilmesi ve
onetimi elde edilmesi i¢in 9 kilit uzmanlik boyutunun bir arada
dir. Bunlar;

e Tedarik yonetimi,

« Insan kaynaklar1 yonetimi,

o Fikri milkiyet haklar1 yonetimi,

e Diizenlemeler ve standartlarla uyum ve

e Ar-Ge faaliyetleri (entegrasyon) yonetimidir.

Arastirma ve Gelistirme Stratejisi
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Ar-Ge, arastirma ve gelistirme dikkatlice planlanmal1 ve basarili bir sekilde yonetilmelidir.
Ar-Ge calismalar bir is planina dahil edilmelidir ve isletmelerin stratejilerine de paralel
yurutilmelidir. Ar-Ge faaliyetlerin planlanmasi, biitceleme, bir zaman c¢ergevesinde
calisacak kisileri de belirleyerek yapilmalidir. Clinkii Ar-Ge ¢alismalari i¢in isletmeler belirli
bir kaynak ve zaman ayirmalar1 gerekecektir. Bunun i¢in gercekei planlamaya ve stratejiye
ihtiyac¢ olacaktir. Harcanacak paralarin ve zamanin maliyeti Ar-Ge faaliyetinden sonra ortaya
cikan lriintin satisindan elde edilecek gelirden fazla olmamalidir.

inovasyon

rmektedir.
iine alarak

Inovasyon ile Ar-Ge birbirini destekleyen iki kelimedir ve yaratici faaliyetlerig
Isletmelerde inovasyon kiiltiirii olusturmali ve miisterilerin isteklerini
yeni Urtinler gelistirmelidirler.

Portfoy Yonetimi

Portfoy sirketlerin stratejik hedeflerini belirleyen prog
yoOneticileri isletmenin stratejisine paralel olarak projeleri

Proje YOonetimi

Isletmelerin is planlarina gore stratejik hed
sokarlar. Projeleri yonetimler basl
kadar tiim faaliyetlerin asamalarinij
kapsayacagi zaman, ayrilacak

lasnwl icin gerekli projeleri uygulamaya
ir asamasindan itibaren sonlandirincaya
proje i¢in, projenin kapsami, kalitesi,

Tedarik yonetimi
alinacak ara¢ g

eri i¢in ihtiya¢ duyulacak triinleri, hizmetleri ve disaridan
idir.

Insan ar1 Yonetimi
Insan Ar-Ge faaliyetini yerine getirecek en 6nemli unsurlardan oldugu i¢in basari
icin en onemli faktorlerden birisidir. Yetenekli ve bilgili kisilerden olusacak ekibin faaliyet

plani, 6rglitlenmeye, yonetilmeye ve yonlendirmeye ihtiyaclari vardair.

Fikri Milkiyet Haklar1 Yonetimi

Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan yeni iiriin veya liretim metotlarinin sirketler
tarafindan tescil edilmesi ve korunmasi gerekir. Bu ayni zamanda isletmenin de ticari sirr1
olacaktir. Bu tip tesciller Tiirkiye Patent Enstitiisii tarafindan yapilmaktadir. Gliniimiizde bir
cok isletme ArGe ¢alismalari sonucunda yaptiklar yenilikleri baska firmalara satarak 6nemli
gelirler elde etmektedirler.
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Kurallar ve Bunlara Uyum

Ar-Ge calismalart sonucunda iiretilen yenilikler, teknolojiler saglik, giivenlik ve cevresel
kurallara gore uygulanmaktadir.

Ar-Ge Faaliyetleri (Entegrasyon) Yonetimi

Isletmeler Ar-Ge faaliyetleri sonucu iirettikleri iiriinler i¢in harcadiklari kaynaklarin bir an
once geri donmesini beklerler. Buna yatirimlarin geri doniilmesi (ROI) denir. Bu bakimdan
yapilan yeniliklerin ticarilestirilmesi ve satilmasi icin isletmenin stratejileri ilefbir an 6nce
uyumlu olmasi istenir. Isletme ancak bu sekilde yaptig1 yatirimlaringkagsiigini almaya
baslayabilir.

Turkiye’de AR-GE Destekleri Alinabilecek K lar‘

asyon faaliyetlerini
elistirme yeteneginin,
mak amaciyla gesitli

Ulkemiz 6zel sektdr kuruluslarinin arastirma-teknoloji gelistir
desteklemek ve bu yolla Tirk sanayisinin arastirma-
yenilikcilik kultiiriintin ve rekabet glicliniin artirilmasina Kg
kurumlar tarafindan destekler saglanmaktadir.

Turkiye’de Ar-Ge Faaliyetlerine destek sagl@yan kurum lardir:
o TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel vefFek tlrma}urumu),
o TUBITAK-TEYDEB (TUBITAK ofisve ¥enilik Destek Programlari Baskanhgi),

eleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Bagskanlig),
Bilim ve Teknoloji Genel

cuikler inovasyon kavraminin karsilig1 olarak kullanilmaktadir.
Bir seyin gercek anlamiyla inovasyon olabilmesi i¢in tli¢ temel 68eyi icermesi gerekir:

e Ozgiin olmali, yeniligin diinyada tek 6rnek oldugu, daha énceleri bunu kimsenin
yapamadiginin anlamina gelmesidir. Bu bakimdan inovasyon oncelikle 6zgiin bir
seyin yaratilmasidir.

e Ticari bir deger yaratmali ve bir alicisinin olmasi gerekir. Bu agidan bakildiginda
miisteri beklentilerine uygun olan tirtinler olmalidir.

o Tasimali ve degis tokus degeri bulunmalidir. Bunun anlami, yaratilan degeri miisteri
tarafindan alinmasi ve rekabette farklilik yaratmasidir.
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Inovasyon Tiirleri

Inovasyon, bir sirketin iiriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim, pazarlama ve is yapis
yontemlerinde yapilabilir. Sonug olarak inovasyonun birden fazla ¢esidi vardir.

Inavosyon tiirleri sunlardir:

« Uriin inovasyonu, bir sirketin farkl ve yeni tiriinleri yaratmasi ve pazara sunmasidir.

e Hizmet inovasyonu, yeni, farkli ve teknolojik hizmetlerin pazara sunulmasidir.

e Siire¢c inovasyonu, hizmetlerde ozellikle yapilan teknolojik ilaveler ve farklilik
yaratmaktir. Tedarik siir¢lerinde yaratilan yenilikler maliyetleri d@&iirecek ve
islemeye rekabet avantaji saglayacaktir.

o Is Modeli inovasyonu, miisteriye farkli ve yenilikgi is hizmetleri su asi ile
miisterinin memnun edilmesidir.

e Deneyim inovasyonu, buradaki amag, sirketin tiim iriin v
6zgl olmasi ve baska isletmelerde bulunmamasidir.

e Pazarlama inovasyonun amaci, yeni dagitim metotla
miuisteri segmentlerinin bulunmasidir.

e Organizasyonel inovasyon. Bu tip yenilikler isle chi lisma prensiplerinde
yapilan yeniliklerdir. Bunun en gilizel 6rnegi 1
sigma’dir.

izmetleri kendine

®

balajlar, yeni

®
Inovasyon son dénemin en popiile 3 Yiikselen yeni egilimler ve yaklasimlar,
beraberinde “efsaneleri” (Mit) de getigir. Diin la artan ilgiyle birlikte cok sayida kitap

pgru bilinen yanlhislarin” sayisi da artmistir.

Inovasyon hakkinda dogru biline lislar sOyle siralanabilir:

« Inovasyon, icat
ve bunun ekono
o Inovasyon,
sadece
Inov.

: YQ‘ igin ilk defa ortaya ¢ikmasi, yapilmayanin yapilmasi,

egere dontistlirilmesidir.

rettir. Ar-Ge yeniligi destekleyen faaliyettir ama yenilikler

z. Calisanlarin getirdigi yenilikler de olabilir.

beklemedigimiz anlarda aniden ortaya cikar. Yeniliklerin ortaya

az, bunun i¢in belirli bir ¢abanin ve yaraticiligin olmasi gerekir.

hatalardan da yenilikler ¢ikabilmektedir.

sadece iiriin ve teknoloji ile ilgilidir. inovasyon her alanda miimkiindiir. is

lerinde, is birliginde, miisteri deneyimlerinde de yenilikler olabilir.

e Sadece biiyiik sirketler yapabilir. Dlinyanin bir ¢ok yerinde kiiciik isletmeler den en
iyi yenilikler de ¢ikabilmektedir.

e Ham maddede inovasyon miimkiin degildir. Uriinde kullanilan ham maddelerin,
kompozit malzemeler teknoloji tirtinleri olabilir.

e Gelismis tilke sirketleri basarir. Yenilikte Cin ve Hindistan gibi tam olarak gelismemis
tilkelerden de ¢ikabilmektedir.

« Inovasyon ¢ok pahalidir. Bu yapilan inovasyona bagh olarak, uzun vadede yenilikler
ucuz olabilmektedir.
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« Sirketi zora sokacak riskler icerir. isletmeler yenlikleri bir risk olarak gorebilirler
ama teknolojiyi uygulamayan sirketler otomatik olarak rekabet giiciini
kaybedeceklerdir.

« Inovasyon pazarlamas: gereksizdir. Bu diisiince her zaman gecerli degildir, iyi bir
inovasyonun da basarili olmasi i¢in pazarlanmasi gerekir

o Farkliyapmak da inovasyon degildir. Farkli yapmay1 veya hizli yapmanin taklidi kolay
olacaktir ve bir ¢ok isletme bunu kolayca taklit edebilir.

e Tek basina yapmak zorundasin. Bir ¢ok inovasyon bir ¢ok isletmenin bilgilerini
paylasarak da gerceklestirdikleri goriilmekte ve yapilan yenilikleri Uzerine de
koyarak yeni lirlinler piyasaya sunabilmektedirler.

e Kiictik fikirler inovasyon degildir. Baz1 ki¢iik diistinceler ve yenilikler pazarda
kendisine ¢ok iyi yerler de bulabilmektedirler.

inovasyon Ni¢in Gereklidir?

Giniimiizde sirketlerin rekabet giliciinii artiracak ve karl
saglayacak en onemli sey inovasyondur. Bugiliniin rekabet e gecmek, hic
kimsenin diiglinmedigi carpici bir yeni trin bulmak, he ucuza Uretmeyi
saglayacak yeni Uretim yontemleri gelistirmek, hi¢ kims emedigi ama ¢ok ses
getiren pazarlama stratejileri tiretmek, mevcut yetkindikle s alanlarinda uygulamak,
umkiin olabilir.

e ¢ok a secenek kalmamaktadir. Ya
yiime'de eden mutlu bir sirket olunacak
dilgen, yarimni belirsiz bir sirket olarak
aciSindan gerekli olmasinin temel nedeni

Icinde yasanilan bu rekabet ortaminda
stirekli inovasyon yapan ve istikrarli,Jgé
ya da mevcut duruma ayak uydur
faaliyet gosterilecektir. Inovasyonu
budur.

inovasyon Yonetimi

Inovasyon degisim de tifye in(‘ on yonetimi temelde bu degisimin yénetimi anlamini
tasimaktadir.

Inovasyonu yé fortkSiyonel ya da fonksiyonlar arasi zorlu bir gorev, belirli bir proje

sorumlulug likk islerin bir pargasi olabilir. Bazi organizasyonlar inovasyon
yoneticilerii ken bazilarinda 6zel sorumluluk alan biri yoktur, inovasyon
herkesifjjisi ulir.

Inovas basariyla yonetimi, siirekli bir 6grenme siireci ile gerceklesir. Ogrenme
dirmak ve etkin hale getirebilmek icin;

e Deneyim paylasimi ve basarilarin yaninda basarisizliklarin da firma icinde
tartisilmasi icin mekanizmalar olusturulmaly,

« Inovasyon yonetimi icin gelistirilmis arag ve teknikler 6grenilip uygulanmali,

e Basit denemelerle inovasyon yonetiminde farkli yaklasimlar gelistirilmeli,

e Diizenli olarak firmanin inovasyon yonetim performansi izlenip degerlendirilmeli ve

e Budegerlendirmenin sonuglarina gore uygulamalar iyilestirilmelidir.

Inovasyonu yonetmek farkli seviyelerde calismay1 gerektirir. Bunlar;
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o Uriinleri ve portfoyii yénetme, burada amag, iiriinlerin baslangigtan itibaren
olgunlasincaya kadar ve en sonunda iriin artik satilmama noktasina gelisinin
yonetilmesidir. Artik 6mriinii tamamlamis, diisiise gegen urlniin yerine yeni bir
uruniin konulmasidir.

o Siire¢ ve uygulamalar1 yonetme, sirket igcinde yaraticilif1 ve inovsyonu yonetme ve
organizasyonu stireclere gore uygulama ve uyarlamadir.

o Uretim hattin1 ve verimliligi yonetme, ¢ikan iiriinlerin élgiilmesi, yani yeni {iriiniin
toplam {riine oraninin bulunmasi, siireglerin 6l¢iimii ve inovasyan sayesinde
gelirlerin tahmini.

« Insanlar ve projeleri yonetmedir.

inovasyon Dostu Ortam

Inovasyonun basariya ulagmasi, kurum kiiltiirii haline gelmesi, sirket icerisI asyon
dostu ortamin olusturulmasi ile miimkindir. Bu ortamin o as1 ise “¢ok kolay
gerceklesmemektedir. ®

Inovasyonun basariya ulasmasinin éniindeki engeller;

o Riskten kacan kiltiirel bir yapi,
e Gelistirme strelerinin uzunlugu,
e Ticarilestirilebilecek dogru fikirleri

e Migsteri i¢ gorusunun yetesi
bulunmaktadir.

Diinyada yenilige en yatkin e bi sorunlara rastlanmamaktadir. Bu gibi
sirketler, misterilerini ¢cok iy degisen pazara ayak uyduruyorlar, miisteri
beklentilerini hizli anlayip, pota iplerden 6nce yenilikleri sunabilmektedirler. Bu
i is yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.

eki herkesin, alay konusu olma ya da elestirilme korkusu

vahasi yaratmakta
pfiki bilecegini diistinmesi saglanmaldir.

yasamadan yen

r bir inovasyon kiltiiriine sahip olmak istiyorsa, fikir tiretme isini
birimi” olarak kurulan bir birime birakmadan, tiim birimlerin, siirekli
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