COFCOMITr
UNITE 1
Yonetim Fonksiyonu

Yonetim kelimesinin etimolojik kékeninin Fransizca “ manage” kelimesinden geldigi 6ne
sturilmektedir. Tlirkcede yonetim kelimesi Arapga kokenlidir ve “yon verme, ¢cekip cevirme,
yonlendirme” anlamindadir.

Yonetimin Ozellikleri

Yonetimin belli bash 6zellikleri sunlardir:

e Yalnizca insanlar i¢in gecerlidir.

e En aziki insan olmal ve biri yoneten digeri yonetilen roliini

e Amaglar 6nceden belirlenmeli ve ¢alisanlarin is birligi sa

e YoOnetim basamaklari ve bu basamaklara ait
belirlenmelidir.

e Yonetsel faaliyetlerde verimlilik, etkinlik
bulundurulmalidir.

e Hem bilim hem de sanattir.

i/s

mluluk dizeyleri

ilik gbéz Oniinde

Yonetim bilimi i¢in bilimlerin en yenisi
diger bilim dallarindan ayiric1 6zelligiw

sanatlarin er@skisi denilerek yonetim biliminin
o ktadir.

Verimlilik, etkinlik ve iktis
adlandirilmakta ve yo6netimi
vurgulamaktadir.

“rasyonellik (akilcilik) olgttleri” olarak
> dayanan bir eylem” olmasinin 6nemini

Yonetim b olmak iizere uiretim faktorlerinin amaclar dogrultusunda verimli,
iK€ ullanilmas1 olarak tanimlanabilir. Yonetim kavramini daha iyi
in tanimda gecen verimlilik, etkinlik ve iktisadilik kavramlarinin

gibi tiim girdilerin parasal degerlerinin {iretim siireci sonucu olusan ¢iktinin (iirtin/hizmet)
parasal degerine orani olarak tanimlanabilir. Etkinlik , miisteri tatmini saglayabilmek i¢in
kaynaklarin uygun sekilde dagitilarak mal veya hizmetin en kisa siirede saglanmasidir.
Yonetimin etkinligi, belli bir donemde amaglanan duruma ne ol¢iide ulasildig: ile
ilgilidir. Iktisadilik ise, belli bir ddbnemde birim mal veya hizmetin iiretilebilmesi icin gerekli
girdilerin maliyetiyle ilgili bir kavramdir ve bunun en disiik maliyet diizeyinde
gerceklestirilmesini temel alir. Verimlilik, etkinlik ve iktisadilik kavramlari1 rasyonellik
oOlctiitleri olarak adlandirilmakta ve yonetimin akil ve bilime dayanan bir eylem olmasinin
onemini vurgulamaktadir.
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Yonetimin Fonksiyonlari

Fonksiyon kavrami, “bir biitiini olusturan degiskenlerden herhangi birinin biitiiniin
lizerindeki etkisi” olarak tanimlanabilir. Buna goére, yonetim olarak adlandirilan “biitiin”,
“planlama, orgiitleme, yoOneltme, koordinasyon, denetim” olarak adlandirilan
degiskenlerden olusmaktadir. Biitliniin isleyisi tizerinde dogrudan etkili olan bu degiskenler
asagida kisaca agiklanmistir:

e Planlama: Gelecege yonelik faaliyetlerin 6ngoriilmesi isidir. Bu asamada ne, nerede,
ne zaman, nasil ve ni¢in sorularina cevap aranmaktadir.

 Orgiitleme: Islerin kimler tarafindan yapilacaginin, yetki/sorumluluk dézeylerinin ve
hangi fiziksel ortamda gergeklestirileceginin belirlenmesidir.

o Yéneltme: Sistemi faaliyete gecirmekle ilgilidir. Liderlik yo6n ninYpelirgin
ozelligidir.

e Koordinasyon: isletmede gerceklestirilen tiim faaliyetleri
tamamlamasini ve biitiinlemesini saglayan unsurdur.

e Denetim: isletmede, belli bir donemde elde edilen so
edilmesi beklenen sonuglarin karsilagtirilmasidir.

i bir"i izlemesini,

lanlanmis ve elde

Yonetim siireci bir defalik bir stire¢ degildir, siireklilikfgoste ir. Bubaglamda; yaratici
disiinmek, degisime acik olmak, yonetim uggulamalarini belirlemek ve en uygun orgiit
yapisinl olusturmak yonetim siirecinin el gereklenidiF. Yonetimin fonksiyonlarinin
aksamadan gergeklestirilebilmesi i rin gdnceden belirlenmesi, hedeflere
ulastiracak yonetim uygulamalarin bu dogrultuda en uygun o6rgiit yapisinin
olusturulmasi 6nemlidir.

Isletmenin Fonksiyo

Isletmenin fonksiyonlarini
halkla iligkiler ve ar-
biinyesinde boélim
isletmenin yasam
fonksiyonlari ol

, Uretim, finans, muhasebe, insan kaynaklari yonetimi,
mak miimkiindiir. Isletmenin fonksiyonlar isletme
11r§]retim ve pazarlama fonksiyonlar:1 gerceklestirilmeden
mesi giic oldugu igin, bu iki fonksiyon isletmenin temel
Imaktadir. Yonetim ise isletmedeki tiim faaliyetleri kapsayan
e fonksiyonlarindan her birinin kendi icerisinde bir yonetim siireci
i, pazarlama yonetimi gibi) bulunmaktadir. Bu nedenle yonetim
ksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe, finansman, insan
iliskiler ve ar-ge gibi fonksiyonlar ise isletmenin destekleyici

I~
wn
[<5)

Isletmeler disa acik sistemlerdir. Bu nedenle cevrelerinden etkilenirler ve cevrelerini
etkilerler. isletmenin ¢evresini, “isletmenin sinirlari disinda bulunan ve isletmeyi etkileyen her
sey” olarak tanimlayabiliriz. Cevreye uyum saglayabilmek i¢in gerceklestirilen yonetim
uygulamalari 6rgiit yapisinin 6énemli bir unsuru olan “yatay farklilasma” tizerinde dogrudan
etkili olmaktadir.

Isletmenin fonksiyonlar1 “simiflandirilarak” ozellikleri aciklanmaktadir. Simiflandirmada,
pazarlama ve liretimin isletmenin “temel fonksiyonlar1” olarak adlandirilmasinin nedeni, bu
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fonksiyonlar gerceklestirilmeden isletmenin yasamini siirdiirebilmesinin giicliiglinden
kaynaklanmaktadir.

Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Yonetici, yonetme giiclinii elinde bulunduran, yasalara ve normlara uygun olarak orgiitte
calismay1r saglayan Kkisi olarak tanimlanmaktadir. YoOnetici, isletmenin kurumsal
performansindan girisimciye karsi dogrudan sorumludur. Ancak kurumsal performansin
gostergesi olan donem sonu zarari veya kazancindan etkilenmez. Yonetici isletmenin
degisen rekabet kosullarina uymasini saglayan, isletme ¢alisanlarinin bireysel amaglariyla
orgutsel amaclar arasinda uyum saglayan bir isletme calisanidir.

Profesyonel, bir isi kazan¢ saglamak amaciyla yapan, alaninin egitimini a ve 1s1yla
alaninin tiim inceliklerini ve 6zelliklerini kavramis kisi olarak tanimlanabilir® fesyonel
yonetici ise yoneticilik isini kazang karsilig1 yapan, yoneticilik mesl sbz%dinlenen kisi

rtaya koyan ve

riskini tistlenen kisidir. Gilinliik konusma dilinde girisimci in becerikli, atilgan, is
bilen anlamlarinda kullanildig1 da goriilmektedir.

Girisimcinin sozlik anlami “girisimde bulunan, ise gi
kelimenin “becerikli, atilgan, is bilen, is mi, tuttug
gorilmektedir.

. Gunlik konusma dilinde bu
paran” olarak da kullanildig:

Yonetim Biliminin Gelisi

Bilim evrenseldir ve hi¢bir kim
bilimin glinliik yasama uygula
teknolojinin tiretildigi isle

nifin ya da ulkenin tekelinde degildir. Oysa
an teknoloji patentle koruma altina alinir ve
tilkeye rekabet avantaji saglar.

Eraiistri Devrimi Oncesi ve Endiistri Devrimi Sonrasi
ta incelemek mumkiindur.

Yonetim biliminin
gelismeler olmak 1

Endiistri Deyri esi, elde edilen triinlin toprak sahibi ve topragi isleyen koyliiler
arasinda p al sistemde, tarimsal gelisme ve tarim lriinlerinin ¢esitlenmesiyle
tarimsalfii , bu artis tiretime katilmayan ancak tiretici ve tiiketici arasinda kopri

olus ar sinifinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiiccarlar sinifi bu dénemde
aracilik mlariyla birlikte denizciligi de kullanarak onemli sermaye birikimi elde
etmistir. 16.5iizy1lda 6zellikle ingiltere’de tarimdan ve ticaretten elde edilen gelirler, daha

cok kar elde edilecegi diistiniilen baska bir alanda degerlendirilmeye baslanmistir. Daha
once zanaatkarlarin elinde bulunan ve sinirli sayida tiretim yapilan zanaat tirtinlerinin yogun
tretimine odaklanmis, liretimin gerceklesebilmesi icin birka¢ usta ve cok sayida isci bir
girisimci tarafindan ayni ¢ati altinda bir araya getirilmistir.

Uretim yapilan alan, bugiinkii fabrikalarin atasi1 kabul edilen manifaktiirlerdir. Béylece

toprak iscilerinin toprak sahipleri icin calistig1 feodal sistem, zanaat iscilerinin ve ustalarin
sermaye sahipleri icin liretim yapmasiyla birlikte kapitalist sisteme doniismiistiir.
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Endiistri Devrimi sonrasi, fabrikalarda yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
koylerden kentlere biiyiik go¢ yasanmis ve koyli sinifinin énemli bir kismi is¢i sinifina
dontismiistiir. Uretimde yasanan bu 6nemli degisimler cesitli yonetim teknik ve
yaklasimlarinin gelistirilmesine zemin hazirlamistir. Bunlar asagida kisaca a¢iklanmistir:

o Klasik Yonetim: Klasik yonetimin icinde 3 ayr1 yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi Frederick W. Taylor'un bilimsel yonetim yaklasimy, ikincisi Henry Fayol'un
yOnetim siireci yaklasimi ve tliglinciisii de Max Weber’in biirokrasi yaklagimidir.

o Neoklasik Yénetim: Klasik yonetim akilct insan varsayimina dayanmaktadir.
Neoklasik yonetim bu varsayimi kabul etmekte beraber, ayni zamanda duygusal

insan varsayimint da ekleyerek klasik yonetimin eksik gordu yonini
tamamlamaktadir. Neoklasik yodnetimde isletme sosyal bir gi olarak ele
alinmistir.

e Modern Yénetim: Modern yonetim, sistem yaklasimi ve durumsallik y olarak
adlandirilan iki yaklasimdan olusmaktadir. Sistem yaklas i in kendi

cevresinden bagimsiz olarak degil, biitiinsellik anlayis1 deg
kendi alt sistemleriyle olan iliskisi g6z Oniine alin
savunmaktadir. Durumsallik yaklasimina gore ise tii kosullarda gecerli
olabilecek ve en dogru ya da en iyi olarak oneril yonetim uygulamasi
yoktur.
e (Giincel Yénetim Yaklasimlari: Yaklasim bir sogunu, dt u, olay1 ele alis bigimini
ortaya koyan bir kavramdir. Giincel etim yaklasimlarinin temel 6zelligi maliyetler
tizerine odaklanarak kurumsal nsi klemeleridir. Bunun nedeni,
genellikle bu yaklasimi Oneg

et’yaklasimi, kurumsallik yaklagimlar: ve
yaklasimlar1 kapsaminda degerlendirilen

isen” cevre kosullarina uyum saglayabilmek icin cesitli yonetim
erdir. Bunlar asagida kisaca a¢iklanmistir:

. alite Yonetimi: Calisanlarin kaliteli mal/hizmet liretmek olarak tanimlanan
maci benimsemeleri bu amag dogrultusunda hareket etmeleri diistincesine
da aktadir.

e Alt1 Sigma: Ginliik faaliyetlerin izlenerek degerlendirilmesi ve kaynaklarin dogru
kullaniminin desteklenmesi diisiincesine dayanan bir yonetim uygulamasidir.

« Dengeli Olciim Karti: Her yonetim diizeyinden yoneticinin isletmenin karlihik, yatirim,
biiylime gibi stratejik amaglari anlamasina ve performans degerlendirme
kriterlerinin bu amaclar dogrultusunda belirlenmesine katkis1 olacag:
degerlendirilmektedir.

e Kiyaslama: Kiyaslama isletmenin daha yiiksek performans gosterebilmesi amaciyla
en iyi is siireclerinin arandig ve isletmeye kazandirildigi bir yonetim uygulamasidir.
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o Temel Yetenekler: Temel yetenekler isletmeyi rakiplerinden ayiran ve isletmeye
rekabet Ustiinliigi saglayan, diger isletmeler tarafindan uygulanamayan ve taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenekleri ifade etmektedir.

o Dis Kaynak Kullanimi: Isletmenin temel yetenekleri disinda kalan faaliyetlerin baska
isletmelerden temin edilmesi olarak tanimlanabilir.

e Kiiciilme, Kademe Azaltma ve Dogru Olcedi Bulma: Kiigiilme (downsizing), is giicii
maliyetinde gerceklestirilecek bir azalma dogrultusunda verimlilikte arti
saglanabilecegi disiincesine dayanmaktadir. Kademe azaltma (delayering)
uygulamasinda, érgiitiin dikey farkhlasma diizeyi azaltilmaktadir. Uretilen katma
degeri dogrudan desteklemeyen faaliyetlerden kurtulma, giderleri diisiirme, is
akislar1 ve prosediirlerinin bu dogrultuda tekrar diizenlenmesi isidir.

e Personeli Giiclendirme: Calisanlarin bilgi ve yetkinlikleri dogrudtu inisiyatif
almaya ve sorun ¢ozmeye yetkilendirilmeleri olarak tanimlanmak

e Degisim Miihendisligi: Sireglerin kurumsal performans dogrultusumda, Veniden
tasarlanmasi, gerekiyorsa tamamen degistirilmesidir.

e Yalin Organizasyonlar: Yalin organizasyon uygulamasindagi
yalinlastirarak gercek anlamda bir maliyet minimizasyo
tanimlari, is akislari, prosediirler, politikalar ve
alanlarda gereksiz uygulamalar tespit etmeye v

r dBgiit yapilarin

irebilmek icin is
dartlar1 gibi tim
alardan kurtulmaya

calisirlar.
o Ogrenen Orgiitler: Ge¢cmiste yasadig1 olaylardafive ya atalardan sonug ¢ikaran,
olaylarin nedenlerini arastirarak stizékli gelise ilenen dinamik orgiitlerdir.

o Yenilik Yénetimi: isletmeye
destekleyecek bir bulusun yeni

vantajl  saglayacak ve performansi
1yasa}’siiriilmesi dogrultusunda yasanan

e Sanal Organizasyon: Isletme 3 limlerin sanal ortamda faaliyette
gostermesidir.  Sanal (Nérgtitle metler siber wuzayda gelistirilmekte,
pazarlanmakta ve satilm

o Sebeke Organizasyonlar:
cercevesinde lreti

ganizasyonlar yapilan yazili bir anlagsma
a, satis ve dagitim gibi faaliyetlerin baska isletmeler
rkezi bir isletmedir.

a da daha fazla isletmenin yeni bir ad ve kimlik altinda tiizel
kisilige sahi kurmadan, belirli varliklarini birlikte kullanarak yazili bir
nda isbirlifi yapmalar1 stratejik  ortaklik  olarak

r.
Sorumluluk: Isletmenin toplumsal sorunlarla da ilgili olmas1 ve
entilerini liretim/pazarlama yapmadig1 alanlarda da gidermesidir.

Orgiit yapisi, bir isletmedeki béliimlerin, hiyerarsi zincirinin, karar verme anlayisinin,
calisanlar arasindaki iliskilerin 6rgiit kiltiirii dogrultusunda olusturuldugu dinamik bir
yapilandirma stirecidir. Bu baglamda, 6rgiit yapisinin temel unsurlar1 dért bashk altinda
soyle siralanabilir: Birincisi, dikey ve yatay farklilasma; ikincisi, merkezilesme ve
merkezilesmeme , liglincusu bicimsellesme ve bicimsellesmeme ve son olarak 6rgtit ktiltiirti .

Yatay Farklilasma, y atay farklilasmanin temel nedeni, “yoneticilerin denetim faaliyetini
kolaylastirabilmek ve c¢alisanlar1 kendi uzmanlik alanlart dogrultusunda bir araya
getirebilmektir”. Yatay farklilasma olarak adlandirilan o6rgiit yapisindaki boliimlerin
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sayisinin artmasi ya da azalmasi, tiim boliimlere ayirma gesitleri (fonksiyon, tiriin, cografi,
stireg, vardiya vb.) i¢in gecerlidir.

Dikey Farklilasma, isletmede amaglar dogrultusunda yapilacak islerin o6nceden
belirlenmesi ve ¢alisanlarin birbirlerine ast/iist olarak baglanarak, yapilacak islerle ilgili
yetki ve sorumluluklarin paylasilmasi gerekmektedir.

Merkezilesme ve Merkezilesmeme, Orgiit yapisinda yetkinin iist diizey yénetiminde
yogunlasmasi veya sistematik olarak alt yonetim kademelerine devredilmesi, isletmede
merkezilesme ve merkezilesmeme diizeyinin gostergesidir.

Bicimsellesme ve Bicimsellesmeme, Bicimsel orgiit yapisini tasa kurumsal
performansi artirma disiincesi dogrultusunda gergeklestirilen yoneti gulamalarinin
sayis], isletmenin bicimsellesme diizeyini belirlemektedir.

Orgiit kiiltiirii, “6rgiitiin yasam bicimi ve ¢evresi tarafinda
orgutiin uyeleri tarafindan paylasilan ve onlarin davranis
normlar, varsayimlar ve inanglar biitiiniidiir. Bu nede OI'gii 1sinin  olusumunu
anlamaya yardimci olur.

Yonetim Bilimi Acilimlari

Yonetim bilimi yonetim alaninda karsiasi
cozebilmek icin gesitli acilimlar gelis i

lar1gaha iyi anlayabilmek ve sorunlari
cilimlari su sekilde siralayabiliriz:

o Stratejik Yénetim: islet
gelistirilmesini  ve

kabet avantaji1 saglayabilecegi stratejilerin
dogrultusunda isletmenin  piyasada

calisanlarin davranislarinin neden ve sonuglarini ve
elten giidiileri inceleyen bilim dahdir.

calisanlar1 bu davrafislara y
e Insan Kaynaklarf@¥é
ekonomik o
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