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1.Unite— iletisim Kavrami ve iletisim Siireci
ILETiSIM KAVRAMI

iletisim kavrami ¢ok farkl alanlarda kullanildig igin iletisim kavramina her alana 6zgii anlamlar
yuklenmektedir. Bu nedenle iletisim kavraminin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimini yapmak
neredeyse olanaksizdir, ancak iletisim denince akla genellikle insanlar arasi iletisim ve bu amagla
kullanilan araclar gelmektedir. Turk Dil Kurumu (TDK) s6zIGgline gore iletisim, duygu ve disiincelerin,
akla uygun sekilde baskalarina aktariimasi, bildirim ve haberlesme olarak tanimlanmaktadir. Buna ek
olarak iletisimle ilgili diger tanimlar asagidaki gibi siralanabilir. iletisim bir organizmanin bir uyariciyla
gosterdigi ayirici tepkidir (Aktaran: Trenholm, 2008: 20).
v"insanin oldugu heryerde kisiler, gruplar ve tiirler arasinda karsilikli gerceklesen, mesajlarin
degis-tokusu sirecidir (Cemalcilar, 1988: 305).
v" Duygu, dusiince, fikir, bilgi ve kiltiri kapsayan anlamlarin semboller yardimiyla aktarildigi bir
surectir (Tutar, 2003: 34).
v"Anlamlari itibariyla uzlasilmis simgeler yoluyla degisik zaman ve mekan boyutlarinda
gerceklesen bilgi, diisiince ve duygularin aktarilmasi ve alis-verisidir

ILETiSIMIN ONEMI

Her insanin iletisim konusunda temel diizeyde de olsa bilgi sahibi olmasi gerekmektedir ¢linki iletisim
yasamimizin merkezinde yer alan 6nemli 6gelerden bir tanesidir. Etkili iletisim insanlarin mesleki
yasamlarinda sorunlari ¢6zmelerine yardimci olurken kisisel yasamlarinda da iliskilerini
ivilestirmelerine ve siirdiirmelerine yardimci olur. iletisim uzmanlari zayif iletisimin bircok sorunun
temelinde yer aldigini ve etkili iletisimin de bunun tek ¢6ziimi oldugunu distiinmektedirler.

iletisim her yerde ve her zaman vardir. Hayatimizin tiim asamalarinda da 6nemli bir rol oynamaktadir.
ilgileriniz ve hedefleriniz ne olursa olsun, etkili iletisim kurma becerisi hayatinizi iyilestirir ve zenginlik katar.
iletisim konusunda ¢alismak size asagida siralanan faydalari saglar.

1. iletisim calismak kendi kendinize bakisinizi gelistirir: insanlarin kendisi hakkindaki bilgisi
iletisim deneyimleri sonucu olgunlasir. insanlarin kendilerine iliskin algilari, farkindaliklari,
Ozyeterlikleri, vb. iletisim sirecindeki deneyimleri ile gelisir ve olgunlasir.

2. lletisim calismak diger insanlarin size bakisini iyilestirir: iletisim konusunda calisarak ya da
okuma yaparak nasil etkili iletisim kuracaginizi 6grenirsiniz. Diger insanlar (izerinde olumlu
bakis agisi elde etmenizi saglayacak davranislarin belirli diizeylerde nasil kontrol
edilebilecegini 6grenir ve bu olumlu izlenimleri strdirerek hedefinize ulasirsiniz. Genellikle
insanlar zaten iyi iletisim kuran insanlarla iletisim kurmaktan hoslanirlar.

3. iletisim ¢alismak insan iliskileri hakkinda bildiklerinizin artmasini saglar: iletisim alani insanlarin
birbirleriyle nasil iliski kurduklarini ve verili duruma uygun iletisim biciminin ne olacagl hakkindaki
bilgileri 6grenmemizi saglar.

ILETiSIMIN AMAGLARI
insanlar iletisim kurarken bilingli ya da bilingsiz, farkinda olarak ya da olmadan belirli amaclar
dogrultusunda hareket ederler. Bu amaglar; kesfetmek, iliski kurmak, yardim etmek, ikna etmek,

eglenmek seklinde siralanabilir. iletisimin baslica amaglardan bir tanesi bireysel kesfetme ile ilgilidir.

Baska bir insan ile iletisim kurarken, o insan hakkinda bir seyler 6grenirken aslinda kendimiz Sayfa 3
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hakkindada bir seyleri 6greniriz. Aslinda kendimize iliskin algilarimiz ¢cogunlukla iletisim siresince
(6zellikle bireylerarasi iletisimde) diger insanlardan kendimiz hakkinda ne 6grendigimizin sonucudur.
iletisim ayrica dis diinyayr kesfetmemize de yardimci olur. iletisim diinya ve insanlar hakkinda
aklimizda ortaya ¢ikan belirsizlikleri azaltmamiza yardimci olur. Belirsizliklerin azalmasi da daha etkili
bir sekilde iletisim kurmamiza yardimci olur. insanlar genellikle zamanlarinin ve enerijilerinin ¢ogunu
sosyal iliskiler kurmaya ve bu iliskileri sirdirmeye harcarlar. Yakin arkadaslarimizla, ailemizle ve
sevdiklerimizle bulundugumuz ortam neresi olursa olsun iletisim kurmaya calisiriz. Telefon ya da
Internet gibi iletisim teknolojilerinin gelismesinin ve bu kadar yaygin bir sekilde kullaniimasinin
nedenlerinden biri de budur denebilir.

iLETiSiM SURECI VE OGELERI

Hayatimizin bliylk bir bolimini okumak dinlemek, yazmak, konusmak gibi faaliyetlere ayirarak
gecirmektediyiz. Yapilan arastirmalar da, iletisimin, is yasaminda ve giinliik yasamda zamanimizin
blyuk bir kismini aldigini ortaya koymaktadir S6zli ve yazili iletisimin yaninda viicut hareketlerimiz,
ylz ifadelerimiz, sesimizin tonu, diger insanlarla olan etkilesimlerimizde araya koydugumuz mesafe,
giydiklerimiz, icinde bulundugumuz mekanlari diizenleme seklimiz de, ayrica bir iletisim araci olarak
kulaniimaktadir. icinde bulundugumuz duygu durumuna iliskin sesimizin tonu, sdylenilenin
iceriginden ¢ok, ipucunu icinde barindirabilmekte ve iletinin niteligini farklilastirabilmektedir

iletisim bireyin biyolojik gelisimine, kiiltiirel ve toplumsal cevresindeki iligki ve etkilesimlerine kosut
olarak siirekli gelisen, degisen ve buna karsilik bireyi de degistiren bir olgudur. Bunun yaninda iletisim
toplumsal ve kiiltiirel degisim ve gelisim siiregleriyle baglantili, onlarin hem sonucu hem de nedeni
olan bir sUregtir.

Kaynak: iletisim siirecinde mesaji génderen ve iletisim siirecini baslatan 6gedir. Kaynak, algilama,
se¢me, dislinme, yorumlama siireglerinde Urettigi anlamli iletileri simgeler araciligi ile gonderendir.
iletisim siirecinin baslangicinda kaynak iletmek istedigini, kendi ve alicinin anlayabilecegi sekilde
kodlar. Kaynak iletiyi aliclya génderen kisi, grup ya da kurum olabilir. Kaynak konumundakiler her
ortamda konusma, yazma yoluyla aktardiklari duygu ve dusincelerle alici/alicilari belli davranislari
gostermeleri igin yonlendirmeye c¢alismaktadirlar. Mesaj bir kez kodlanip aliciya gonderildiginde,
mesajin yapacagl seyleri onleyip, degistirmek kaynagin glclii disinda kalmaktadir. Bu nedenle
mesajlarin siireci etkileyecek tiim degiskenler distnulerek kodlanmasi gerekmektedir.

ileti (Mesaj): Bir kisinin diger kisiye ya da bir grup insana iletmek istedigi fikir, disiince ya da
duygunun sézlii ya da sdzsiiz bigimidir. iletisim siirecinde kaynaktan gdénderilen; bilgi, goriis ve
davranislarin kaynak tarafindan ortak sembollere bagli kalarak kodlanmasi durumu olarak da
tanimlanmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2002.17). Bunlara ek olarak kaynagin duygu ve dislincelerini
konusarak, yazarak jest ve mimikler esliginde aktardig sozel, goérsel bir Grlin olarak da tanimlanabilir.
iletisim olmasi icin 6éncelikle uygun bir iletinin olusmasi gerekmektedir. Mesaj ya da ileti, kaynak
tarafindan aktarilanlarin sembolik bir ifadesidir.

Meséjlarm dikkat ¢ekici olmasi igin sozel ve gorsel unsurlari icinde barindirmasi 6nem tasimaktadir.
Gorsel unsurlarin daha cok ilgi ¢ektigini soylemek mimkiindir. Yapilan bir arastirmaya gore, bir
mesajda soOzclkler ylzde 5, ses tonu ylzde 25, s6zel olmayan unsurlar ise ylizde 65 etki
‘uyandirabitmektedir Goéstergeter duyularimiz yoluyla kavradigimiz, kutlanicitarin kabuliine baglr,
kendisinden farkh bir duruma gonderme yapmaktadir. Erkman’a gore (1987), goOstergeleri de
Gorlintlsel gostergeler (ikon), belirtisel gostergeler ve simgeler olmak Uzere (¢ kisimda incelemek
muUmkindir (Aktaran Zillioglu: 2007:6):

Goriuntusel gostergeler: Haritalari, heykelleri, karikatlrleri, fotograflari gorintisel gostergeler

olarak siralamak mimkindur. Tuvalet kapilarinda kadini ve erkegi simgeleyen
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figrler sikca goriilmektedir. Bunlar, gercek nesnenin yerini tutan ve anlam olarak onu
¢agristiran bir pipo, ayakkabl, bir erkek ya da kadin silueti seklinde de olabilir

4 Belirtisel gostergeler: Gergek hayattaki nesne ile varolugsal baglantisi olan gostergelere isaret
etmektedir. Haber amach kullanilan tamtam sesi, ya da ders zilinin calmasi belirtisel gosterge
olarak gosterilebilir Nedensiz gosterge (simge): Nesneyle uzlasmali, anlasmali ve kurallara
bagl bir iliski icersindedir. Ornegin kalem dedigimizde kalem ile gercek diinyada bizim nesne
olarak algiladigimiz iliski, sadece dil ve kiltlire 6zgli anlasma ve kurallar sonucu olusmustur

Kodlama ve Kod Ag¢ma: iletisim, kodlarin kullanimini igerdigine gore anlamlarin paylasimini
saglayabilmek icin iletisim slirecinde kodlamanin ve kod agmanin olmasi gerekmektedir. Kodlama
bilgilerin, dislincelerin ve duygularin alici tarafindan anlasimasina olanak taniyacak sekilde iletime
uygun hazir bir mesaja donisturilmesidir. Baska bir ifade ile iletisim sisteminin isleyis slreci,
kaynagin merkezi sinir sisteminde olusan dislinceleri (anlamlari) baskalari tarafindan algilanabilir ve
anlasilabilir 6rgitlenmis simge sistemlerine (kodlara) donustiirmesi islemine dayanmaktadir Kod
acma ise kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin, alici tarafindan anlamlandiriimasi; es deyisle,
iletiye yiklenen anlamin ¢6ziimlenmesi islemidir. Kaynak tarafindan gonderilen iletiler anlamsiz
isaretler ve sembollerden, anlamli bir yapiya doniisur.

Kod agma isleminin basarili olmasi i¢in kodlama isleminin yapildigi kaynak ve kod agma isleminin
yapildigi alicinin ortak deneyimlerde bulusmasi gerekir Kaynak tarafindan kodlanan ve secilen
kanallar (oluk) araciligiyla hedefe goénderilen iletinin, hedefte istendik bicimde karsilik bulabilmesi,
diger bir deyisle, iletinin kaynagin anlamlandirdigi bicimde hedefte de ayni anlami tasimasi ve ayni
bicimde ¢dziimlenmesi kimi zaman miimkiin olamamaktadir. iletisim siirecinde bu istenmedik durum;

diger bir deyisle, kisilerin iletilere iliskin farkli anlamlar tGretmelerinin sebebi, referans cergevelerinin
farkhligindan kaynaklanmaktadir. Her insanin gergege iliskin gorisleri toplumsal ve kiiltlrel ¢evresi iginde
yasadigl etkilesimler ve deneyimler ile bicimlenir. Bu baglamda dusinildtginde, kisinin referans ¢ercevesini
belirleyen iki

ana yapidan s6z etmek mimkindir: Bunlar kisinin denem alani adi verilen i¢ etkenler ve iletisim
ortamini ilgilendiren dis etkenlerdir (Zillioglu, 2007:196):

o Denem alani, kisinin gegmis yasantilarini, inang ve tutumlarini, gereksinimlerini iginde
barindirmaktadir. Birey icin iletilerin anlamli hale gelmesinde, bireyin temel fizyolojik
ihtiyaglarinin yaninda gliven, gli¢ basari, baghlik gibi gereksinimleri kaynak kisi ile ilgili
disinceler ve 6nyargilari iceren tutumlar, toplumsal degerler dogrultusunda benimsenen
dogrular denem alanini olusturur.

o lletisim ortami ile ilgili dis etkenler olarak, kaynagin bulundugu ortamla ilgili fizyolojik ve
cevresel etkileri betimler. Isik miktari, insan sayisi, kaynak-hedef arasindaki fiziksel mesafe
gibi unsurlar bu baglamda ele alinabilir.

Kanal (Oluk): iletinin kodlandiktan sonra, kod agma siirecinin gergeklestigi ana kadar izledigi yol kanal
olarak adlandiriimaktadir. Bir baska ifade ile kanal; bilgi, duygu, dislincelerin kaynak ve alici
tarafindan paylasiminin gerceklesmesi siirecinde, iletilerin Uzerine yiklendigi araclar seklinde
tanimlamak mimkiindiir (Demiray, 1994: 15). iletisimde kanal dendiginde, 1sik dalgalari, radyo
dalgalari, ses dalgalari, telefon kablolari, sinir sistemi gibi iletiyi tasiyan ortamlar kastedilmektedir.
Bunlar duyu organlarini uyarabilecek ve belli fiziksel 6zellikleri olan aracilardir ve onlari uyardiklari
duyular agisindan isitsel, gorsel, koklamayla, dokunmayla, tad almayla ilgili kanallar olarak
siniflandirabiliriz. iletinin aliciya ulasmasi icin mutlaka bir yol olmalidir. Bu yolda kullanilan ortamlar
iletisim gerceklesme bicimine gore farklilasabilmektedir.
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Alici (Hedef): Kaynagin génderdigi iletilerin hedefidir. Alici, konum itibariyla tek bir kisi, kisiler, kurum
ya da bir 6rgiit olabilmektedir. Alci iletiyi olusturan kodlari algilayip anlamlandirir ve kendisi de bir
ileti géndererek kaynak konumuna gecer. Kisiler arasi iletisimde alicinin etkinligi ve iletisime katilim
dizeyi yliksekken, televizyon gibi kitle iletisim araglari araciligiyla gerceklestirilen iletisimde, 6rnegin
televizyon izlerken alicinin daha pasif oldugu séylenebilir. iletisimi etkili kilmak icin gerek bir sinif
ortaminda, gerekse televizyon basinda, kodlarin alicinin anlamlandiracagi bicimde, alici odakl olmasi
gerekir.

Geri-Bildirim (Yansima): Alicinin algiladigi ve yorumladigl iletilere, s6zIU ve/veya s6zsliz tepki verme
strecidir. Kaynak ve hedef arasindaki geriye bilgi akisi olarak tanimlanabilecek geri bildirim, mesajin
ahci tarafindan anlasilip anlasiimadigl, ne sekilde anlasildigi ve yorumlandiginin kaynak tarafindan
bilinmesine olanak saglar. Geri-bildirimi iletisimde bir ¢esit kontrol mekanizmasi olarak géormek de
mimkinddr. Alicidan alinan tepkilerle, es deyisle, geri-bildirim sayesinde bu kez alici ve kaynak rolleri
degiserek, alici kaynak, kaynak ise alici konumuna ge¢mektedir. Bu durum da, iletisimin siirekli bir
donglyl icinde barindirdiginin gostergesidir. Geri-bildirim araciligiyla kaynak, aldigi cevaplar
dogrultusunda iletilerini yeniden diizenleme firsati bulur. Birine soylediginiz bir s6z sonrasi yiziinde
olusan kizginlik ifadesi, aslinda s6zstiz bir geri-bildirimdir. Bu iletisim slirecinde kaynak olarak eger
tasarladiginiz, karsinizdaki kiside bu hissi uyandirmak degilse, aldiginiz geri-bildirim araciligiyla iletinizi
tekrar diizenleme olanagina sahip olursunuz.

Giiriiltii: iletinin anlasiimasi ya da iletilmesini engelleyen her sey giiriiltii olarak degerlendirilmektedir.
Guriltl tim iletisim siirecinin islemesini engeller. (Kreitner, Kinicki ve Buelens, 2002:297). iletisim
sirecinde mesajin niteligini etkileyen; es deyisle, dogru ve etkin bir bicimde karsi tarafa aktarilmasini
engelleyen unsurlarin timi glriltd kavrami altinda ele alinmaktadir. Alicinin hazir konumda olmasi,

iletisimi etkili kilmak icin 6nemlidir. Gurdltd, alicinin hazir konumda olmasini

sikintiya sokmaktadir. Bu baglamda guriltt dikkat dagitici, gorinti ve uzaklik gibi cevresel faktorlerden oldugu kadar
algilama, kisisel merak, istek azligi gibi kisiye 6zgu niteliklerden olusabilir

ILETiSIM ILKELERI

iletisimi sadece tanim diizeyinde agiklamak iletisimin dogasini tam olarak anlamada yetersiz kalabilir.
iletisimi daha detayli olarak aciklayabilmek icin iletisimi anlamamiza rehberlik edecek bazi ilkeleri g6z
ontinde bulundurmak gerekmektedir.

iletisim kendinizde baslar

iletisimin hem bir icerigi hem de bir iliskili boyutu vardir

iletisim karmasik bir siirectir

iletisimin niceligi, iletisimin niteligini arttirmaz

iletisim kaginilmazdir, geriye déndiiriilemez ve tekrar edilemez

ANANENENRN

iLETiSiM BAGLAMI

o Fiziksel baglam, iletisimin meydana geldigi elle tutulur, gdzle goriiliir somut cevredir. iginde
bulundugunuz oda, koridor, park ya da toplanti salonu fiziksel baglama o6rnek olarak
verilebilir. Fiziksel baglamin mesajinizin icerigi (ne soylediginiz) ve bicimi (nasil sdylediginiz)
Uzerinde bazi etkileri olur

o Sosyal-psikolojik baglam, katilimcilar arasindaki stati iligkileri, roller ve insanlarin iginde
iletisim kurduklari toplumun kdltiirel kurallari gibi 6geleri icerir. Ayrica, belli bir durum icinde
dostlugu ya da diismanligl, resmi olmayi ya da olmamay! ve ciddiyeti ya da sakacilig da igerir.
Ornegin; bir mezuniyet partisinde gerceklesen iletisimin bir cenaze téreninde gerceklesmesi
disindlemez.
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o Zamansal baglam, ileti simin gerceklestigi bir giini icerdigi kadar tarihide icerir. Ornegin
bircok insan igin sabahlari iletisim kurmak igin uygun bir zaman degilk en digerleri icin ¢ok

ideal bir zaman olabilir. Kismen mesajin etkisi ve uygunlugu iletildigi zamana baglidir, bu da
tarihsel baglamin dnemli oldugunu géstermektedir

Bu Ozetin tamamini,Cik mis Sorularini,Deneme Sorularini a dresinize
gonderiyoruz!...

/
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