QOFCOMITr
UNITE 6
Tiiketici Haklar

Tarihsel Gelisim ve Temel Tiiketici Haklari

Tuketicinin korunmasina yonelik ilk diizenlemelere Babil ve Roma déneminde rastlanir.
Tiiketici kavrami, son yuizyillda ortaya c¢ikan bir kavramdir. Modern anlamda ilk yasal
diizenlemeler, Amerika Birlesik Devletlerinde yapilmistir. Avrupa Birligi ve Birlesmis
Milletler nezdinde yapilan yasal diizenlemeler, ABD’de yapilan yasal di emelerden
etkilenmistir. Turkiye’deki yasal diizenlemelerin kaynagini da birlikle nlemeler
olusturmustur. 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hazir S, sonra

28 Mayis 2014 tarihinde ytrirlige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunm akkinda

Kanun kabul edilerek Avrupa Birligi diizenlemeleri ile de uyumlu dﬁzalemelere yer
verilmistir.

Temel Tiiketici Haklar1

Tuketici hakki kavram ilk kez ABD’de baskan Kennedy tara ullanilmis ve dort temel

tiiketici hakkindan s6z edilmistir:

o Tiketicinin bilgi edinmesi ®
o Tiketicinin sesini duyurmasi

e Tiiketicinin tazmin edilmesi

o Tiketicinin 6rglitlenmesi

1. Tiketicinin sagl nWe gilenliginin korunmasi hakki
2. Tiiketicinin
3. Tiketicinin rarlarin giderilmesi) hakki
4 me ve egitim hakki

5

il edilme hakki

1. Temel ihtiyaclari karsilama hakki: Insan yasami icin gerekli olan yeme, icme, barinma,
tedavi edilme gibi gereksinimlerinin giderilmesini isteme hakkidir.

2. Saghk ve giivenligin korunmast hakki: Sagliga, cana veya mala zarar verebilecek olan
Uriinlere, liretim siireglerine veya sunulan hizmetlere karsi korunmayi igerir.

3. Ekonomik cikarlarin korunmasi hakki: Mal ve hizmetler arasindan se¢im yapabilme
olanagini saglayan bir haktir.

4. Bilgi edinme (bilgilendirilme) hakki: Tiiketicinin bilgilenmis bir sekilde se¢im
yapabilmek icin, aldatic1 ve yaniltici reklamlara ve etiketlere karsi korunmak icin,
gerek duydugu bilgilerin kendisine verilmesini iceren bir haktir.
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5. Egitilme hakki: Bilingli bir tiiketici olabilmek icin gerekli bilgi ve yetenege sahip
olabilmeyi iceren bir haktir.

6. Tazmin (zararlarin giderilmesi) hakki: Satin alinan mal ya da hizmetlerin 6ngoriilen
nitelikte olmamasi, yani ayiplh ¢ikmasi durumunda; ayipli malin geri alinmas;,
degistirilmesi, ayipli hizmetin yeniden goriilmesi ve bunun gibi ayiplarin ve neden
olduklari her tiirlii maddi, hukuki ve ekonomik zararlarin karsilanmasidir.

7. Orgiitlenme ve temsil hakki: Tiiketicilerin orgiitlenebilmeleri, hak ve ¢ikarlar
acisindan kendilerini ilgilendiren yasal, idari, teknik, ticari, ekonomik, sosyal ve
politik konularda diistince ve gorislerini belirtmeleri, kamuoyu olusturabilmeleri ve
cesitli kuruluslarca alinan kararlara, olusturduklar1 kuruluslar ile katilabilmelerini
ifade eder.

8. Saglikli bir cevrede yasama hakki: Yasam kalitesini artiracak bir fizi
olma, ¢evreden gelecek tehlikelerden korunma, saghkh ve
hizmetlerinin bulundugu bir yasama ortaminin tiiketicilere saglanma

| Cevreye sahip
ite It yapi
ifade eder.

Tliketici Kuruluslari °

Sivil Tiiketici Kurulugslari

ara urulan 6zel hukuk tiizel
tici kurulusu, ABD’de, 1936 yilinda
iikétici orglitlenmesi, 1986 yilinda

Tiiketicilerin ¢ikarlarini korumak amaciyla, tiiketicil
kisileridir. Sivil toplum kurulusu niteligi tas
Tiiketiciler Birligi unvaniyla kurulmustur. @tirkiye’de il
kurulan Tim Tiiketicileri Koruma Dernegid

Devlet ve Kamu Kuruluslari

Turkiye'de sivil tiiketici kurulugla
kalmis, bu nedenle bu gorev de
Korunmas1 Hakkinda Kanundan
kuruluslarina sunlari 6rne
ve Rekabetin Korunma
Genel Mudirliagu;
Hizmetleri Genel

tiiketicilerin haklarini korumada yetersiz
mlarinca iistlenilmistir. 4077 sayili Tiketicinin
(liketicilerin haklarin1 korumaya yonelik devlet
larak vegebiliriz: Ticaret Bakanligi biinyesinde olan Tiiketicinin
Mif@urliigii, Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii, Sanayi
g1 biinyesinde bulunan, Hifzissihha Enstitiisii, Temel Saghk
ila¢ ve Eczacilik Genel Midiirliigii.

Tiiketicini. akkinda Kanunda Tiiketici Kuruluglari

. 0l Konseyi: Tiiketicinin sorunlarinin, gereksinimlerinin ve ¢ikarlarinin

na iliskin gerekli 6nlemleri arastirmak, kanunun uygulanmasina yonelik

te re dair gorisleri 6ncelikle ele almak ve ilgili mercilere iletmek gibi amaglar:
bulunmaktadir.

e Reklam Konseyi: Cagdas iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin ve
reklam denetim islevinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve g¢alismalar yapmalk,
alana iliskin goriis ve 6nerilerde bulunmak, goriis ve onerileri ilgili mercilere iletmek.

e Tiiketici Hakem Heyeti: Ticaret Bakanlig1 il ve yeterlilik sartlar1 yonetmelikte
belirlenen ilce merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturmakla gorevli
kilinmistir.

o Tiiketici Mahkemeleri: Her ilde yeterli sayida kurulan Tiiketici Mahkemeleri, tutar
itibariyle Hakem Heyetlerinin gérev kapsamina girmeyen anlasmazliklar ile Hakem

www.aof.com.tr



https://www.aof.com.tr/

QOFCoOMIr

Heyetleri tarafindan verilen Kkararlara Kkarsi itirazlarin yapildigi ilk derece
mahkemeleridir.

Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Kapsami,
Tiketici Sozlesmelerinin  Temel Ilkeleri ve Tiiketici
Sozlesmeleri'ndeki Haksiz Sartlar

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Kapsami

Tuketicinin korunmasi hakkindaki kanun, her tiirlii tiiketici islemi ile tik ye yonelik
uygulamalari kapsar.

Tiiketici Islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahi k lizere
ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya d blngareket eden
gercek veya tlzel Kkisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser imsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak lizere Ul sozlesme ve hukuki
islemdir.

Tiiketici Sozlesmeleri: S6zlesme ivaz (karsilik) Karsili ir mal veya hizmetin
saglanmasina yoneliktir. Tliketici s6zlesmelesinin kon@sunu mal ya da hizmet olusturur.

Tiiketici Kavrami: Ekonomik, sosyal ve | gemeksinimlerini karsilayabilmek igin
anan, urettigi mali kendi gereksinimi icin
kullanan veya satima ya da degisime isidir. Tiiketicinin unsurlari ticari veya

mesleki amaclarla hareket edilmeme

sartlarin  tliketici aleyhine sonradan tek tarafli olarak

n; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini

igi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal ylikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler
ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar
icin ek bir bedelin talep edilemeyecegi,

4. Tiketicinin yapmis oldugu sézlesmelerin bir érneginin (ve eklerinin) yazili olarak
tarafina verilmesi (uzaktan iletisim araclari ile yapilan sozlesmelerde uzaktan
iletisim aracina uygun sekilde verilmesi) zorunlulugu ve s6zlesmenin bir 6rneginin
verildiginin ispatinin diizenleyene yiiklenmesi,

5. Tiketici islemine bagh kiymetli evraklarin sadece nama yazili senet olabilmesi,
6. Tiiketici islemlerinde (temerriit de dahil olmak iizere) bilesik faiz uygulanamamasi,
7. Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’daki hiikiimlerin katilim bankalarini da

kapsamasi.
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Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar

Haksiz sart; tiliketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve ytikiimliliiklerinde diirtistliik kuralina aykir1 diisecek bicimde
tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlaridir. Bir sartin haksiz sart kabul
edilebilmesi ti¢ kosulu bulunmaktadir:

1. Sozlesmenin, tek tarafli olarak, miizakere edilmeksizin diizenlenmesi,
2. Tiketici aleyhine dengesizlige sebep olmasi,
3. Bu durumun diiristliik kurallarina aykiri olmasi.
Kanunda yazili olarak dizenlenmesi ongortlen bazi tiketici sozlesme az on iki
punto ve koyu siyah harflerle diizenlenmesi gerekir.

niteligi,
lefipsozlesmenin
ore, tluketiciyle

Bir sozlesme sartinin haksizligy; s6zlesme konusu olan mal
sozlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve s6zlesmenin di
kurulus anina gore belirlenir. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakki
akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olar

Satistan Kacinma ve Siparis Edilme e Hizmetler

Satistan Kacinma

1 da hizmet saglamaktan hakli bir sebep
olmaksizin kaginamayacaktir.(\Belirli ke in varligi halinde satici veya saglayici
tiiketicinin talebi halinde, sozles maktan kacinamayacaktir. Kanunda bu zorunluluga
uyulmamasi halinde ayrica cezai

Siparis edilmeyen onderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tiiketiciye
kars1 herhangi ileri striilemez. Bu hallerde tiiketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya
hizmeti sozlesmenin kurulmasina yoénelik kabul beyani olarak

Ayiph Mal ve Hizmetler

Mal Kavrami

TKHK kapsaminda sunlar mal olarak kabul edilir:
e Alisverise konu olan tasinir esya,
o Konut ve tatil amaclh tasinmaz mallar,

o Elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, gorinti ve benzeri
maddi olmayan mallar,
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o Tarimsal uirtinler, topragi isleyerek elde edilen

o sebze ve meyve, hayvancilikla elde edilen islenmemis et ve siit,

e Avlanma sonucu elde edilen seyler,

e Bir baska tasinir ya da tasinmazin biitiinleyici pargasi haline gelecek sekilde onunla
birlesen ya da monte edilen tasinirlar.

TKHK anlaminda mal kavramina éncelikle alisverise konu olan tasinir egyalar girer. TKHK
kapsamindaki tasinmaz mallar sadece konut ve tatil amagh taginmazlardir.

Hizmet Kavrami
Hizmet, bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taa

saglama disindaki her tiirli tiiketici isleminin konusunu ifade eder. Hiz
veya fikri calisma seklinde olabilecegi gibi hem bedeni hem de fikri bir ¢calisma

Ayiph Mal ve Hizmetler ®

Ayipli Mal

Tuketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiril
olmamas1 ya da objektif olarak sahip olmasi gere »
sozlesmeye aykiri olan maldir. Malda bulu S1 gere nit@liklerdeki eksikliklerin hukuki
anlamda eksiklik olarak sayilabilmesi igi degeri azalmaya neden olmasi veya
kullanimindan beklenen yararlar1 aza ir. Sadece zorunlu standartlarda belirtilen
nitelik veya niceliklere aykirilik ayips$ayilirBelli¥ir standardi olmayan mallarda ise, malin

] i lunup bulunmadigini saptarken, malin
kullanim amaci ve tiiketicinin ald3 edigi fayda dikkate alinacaktir.

k ya da modele uygun

Ayipli Hizmet

Ayipli  hizmet, so6zlegme belirlenen siire icinde baslamamas1 veya taraflarca
kararlastirilmis olan v tif “olarak sahip olmas1 gereken o6zellikleri tasimamasi
nedeniyle so6zlesm hizmettir.

1. yip-“Plketici esyanin fiziki yapisindaki bazi eksiklikler nedeniyle beklenen

ceklestiremiyorsa maddi ayip s6z konusu olur.

2. i Ayip: Satilan malda ya da sunulan hizmette, maddi anlamda bir kusur ve eksik
olmamasina karsin; bazi yasaklamalar ve sinirlamalar nedeniyle alicinin maldan ya
da hizmetten yararlanmasi engellenir, azalir veya ortadan kalkarsa, hukuki ayip sz
konusudur.

3. Ekonomik Ayip: Alicinin maldan bekledigi yararlanma ve kullanma olanagini azaltan,
kullanma olanagi bulunmasina karsin malin ekonomik degerini azaltan ya da
hizmetten bekledigi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran ekonomik eksikliklerin
bulunmasidir.

Ayipli Mal ve Hizmetten Dolay1 Sorumluluk
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Sorumluluk dogabilmesi icin su kosullarin varhig: gerekir:

e Ortada Ayip Sayilan Bir Eksikligin Bulunmasi
e Ayibin, Malin Yarar ve Zararinin Aliciya Gegtigi Anda Var Olmasi
o Tiketicinin, Mali ya da Hizmeti Ayibin Varligini Bilmeksizin Satin Almis Olmasi

Ayipli hizmet nedeniyle saglayici, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle ylkiimlidir.
Ayipli Mal Nedeniyle Tiiketiciye Taninan Haklar
Tiiketici, ayipli mal nedeni ile su haklardan diledigini segebilir:

o Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden don

e Ayip oraninda bedel indirimi isteme,

e Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde satilanin ticretsiz o masini I e,
e Olanak varsa malin ayipsiz yenisiyle degistirilmesini iste ®

Ayipl Hizmet Nedeniyle Tiiketiciye Taninan Haklar
Ttiketici, ayiph hizmet nedeniyle saglayiciya basvurar, % kullanabilir:

e Hizmetin yeniden goriilmesi,

e Hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin G@retsiz onarimit,
e Ayip oraninda bedelden indirig ®

e Sozlesmeden déonme.

Ayipli Malin Neden Oldugu Z luluk

veya kisilere de zarar verebilir. Tiiketici ayiph
malin neden oldugu zaraglardan Vdolay1 Tiirk Borglar Kanunu hiikiimlerine dayanarak
tazminat talep edebilir.

®
Aldatici Rek Haksiz Ticari Uygulamalar
Aldatic1 R
Aldatial lara karsi tiiketicilerin korunmasini amacglayan temel hukuk kaynagi
Tiiketiei Hakkinda Kanundur. Ticari reklamlarin, Reklam Kurulunca

olmalari esastir. Reklam Kurulunca belirlenen ilkeler sunlardir:

o Tiiketiciyialdatic1 veya onun tecriibe ve bilgi noksanlhklarini istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu
saghgini bozucu, hastalari, yashlari, ¢ocuklar1 ve engellileri istismar edici ticari
reklam yapilamaz.

e Her tirlt iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi
yasaktir.

e Ayni amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali reklami yapilabilir.
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e Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla
yukimludiir.

e Reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslari1 bu madde hiikiimlerine
uymakla yuktmlidiir.

Aldaticl reklam, ulastig: kisileri yanlis yonlendiren ve reklami yapilan iirtin veya hizmetle
ilgili yaniltan ya da yaniltma olasilig1 olan reklamlardir. Tiketicilerin bilgi ve tecriibe
eksikliginden yararlanarak, tiiketicileri istismar eden reklamlar da yasaklanmis oldugundan,
bu reklamlar da aldatici reklam olusturmaktadir. Aldatici reklamlara karsi tliketici su yollara
basvurabilir:

e Ayipli mal nedeniyle se¢imlik tiiketici haklarina dayanma,
e Reklam kuruluna sikayet,

e Genel hiikkiimlerden yararlanmak.

Haksiz Ticari Uygulamalar

Aldatict veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar il
uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir
uygulamalar yasaktir.

ekinde yer alan
yonelik haksiz ticari

Tiketici Kredileri, Isyeri nda an Sozlesmeler ve
Mesafeli Sozlesmeler ®

Tiiketici Kredileri

Tuketici kredisi s6zlesmesinin
lizerinde veya kalic1 bir veri sakla

a masl ve bu sézlesmenin bir niishasinin kagit
liketiciye verilmesi zorunludur.

Tiiketici kredisi sézle kredi Werenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda 6demenj esl, odlng veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi
verdigi veya kredi it ettigi s6zlesmeyi ifade eder. Belirli stireli tiiketici kredisi
i it olarak belirlenir. Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlari,
tirilemez. Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden c¢ok taksit
eya kredi borcunun tamamini erken 6deyebilir. Tiiketicinin yazil
layicis1 araciligiyla acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
iketicinin ac¢ik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iliskili

Bagh Krediler: Tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine
iliskin bir sézlesmenin finansmani icin verildigi ve bu iki sézlesmenin objektif acidan
ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir.

Kredi Kartlar:: Kisilerin mal ve hizmet satin alirken, pesin para O6demeleri yerine
kullandiklar gelistirilmis bir 6deme sistemidir.

Taksitli Satislar: Taksitle satis sozlesmesi, satici veya saglayicinin malin teslimi veya
hizmetin ifasin tistlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesmedir.
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Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler

Bu sozlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya saglayici tarafindan kurulur.
Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir. Is yeri disinda
kurulan s6zlesmeler yazili olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. Tiiketici, cayma siiresi (14
gin) icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir. Tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi
durumunda, bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

Mesafeli S6zlesmeler

Imaksizin,
sistem
cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruld dahil
olmak tizere uzaktan iletisim arac¢larinin kullanilmasi suretiyle
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna gore, tiiketici, inter
hizmetle ilgili ayrintilar1 yazili olarak onaylamadik¢a s6
dolayisiyla ayrintisi ve 6zellikleri belirtilmeyen tiriinii sat
Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce goster
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

urulamayacak,
da kalmayacaktir.
zai sart 6demeksizin
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