QOFCOMIr

Unite 5: Bankacilikta ve Sigortacilikta Risk
Giris
Latince risicum ve Arapca risk kelimesine dayanan risk sézciigli, gegmisten giiniimiize Ispanyolca, Fransizca,

ftalyanca ve Almanca gibi bir¢ok dilde kendine yer bulmustur. Risk, ilk defa 16. yiizyilda (1507) Almancada is diinyasi
icin “ekonomik basari i¢in cesaret etmek” anlamiyla kullanilmistir.

Bireyler, isletmeler, bankalar ve diger finansal kuruluslar giinlimiizde ¢esitli risklerle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu riskler operasyonel, mali, hukuki ve vergisel riskler olabilmektedir. Bu linitede, bankacilikta ve
sigortacilikta risk ve risk yonetimi konular1 agiklanmistir.

Risk Kavrami

Giliniimiizde "zarara ugrama tehlikesi, riziko” olarak tanimlanan risk kavrami, ekonomik faaliyetler, saglik, cevre,
bilgi teknolojileri, giivenlik, finans, sigortaciik ve bankacilik alanlarinda sik¢a kullanilmaktadir. Bankacilik
diizenlemelerine gore risk, "bir isleme ya da faaliyete iliskin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya da
zararin olusmast halinde ekonomik faydanin azalmasi ihtimali” olarak tanimlanmaktadir.

Bankacilikta Risk Yonetim Siireci

Stireklilik arz eden risk yonetim siireci asagida belirtilen asamalardan olusmaktadir:

® Riskin tanimlanmasi,
¢ Riskin Olgiilmesi,

® Riskin Yonetilmesi.

Riskin tamimlanmasi, riskin kaynaklarinin belirlenmesini ve problemin analizini gerektirmektedir. Riskin kaynag:
iliskili taraflar veya dissal faktorler olabilmektedir. Problemin analizi ise para kaybetme, yaralanmalar, mal ve can
kayiplari gibi tehlikelerin neden oldugu riskin tespit edilmesidir. Riskin tanimlanmasinda kullanilan gesitli yontemler
su sekilde siralanabilir:

® Amag odakl belirleme,

® Senaryo bazl belirleme,

® Uzman goriisiine dayal belirleme,
® Ankete dayali belirleme,

® Risk matrisine dayal belirleme.

Riskin 6l¢iilmesi, her zaman miimkiin degildir fakat karsilastirma yapabilmek ve dogru karar vermek agisindan son
derece 6nemlidir. Tanimlanmis bir riske iliskin (genellikle olumsuz durumu), riskin 6l¢iilmesi su sekilde yapilmaktadir:

Etkinin Biiyiikliigii x Etkinin Olasiligi = Biittinlesik Etki

Riskin yonetilmesi** riskin tanimlama ve 6l¢gmeden sonraki asamadir. Burada risklerin en aza indirgemek i¢gin
izlenmesi, raporlanmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Risk yonetiminde, risklerin azaltilmasi i¢in asagida belirtilen ti¢ alternatiften biri secilmelidir:
e flave kontrollerin konulmasi ve tedbirlerin alinmasi,
® Baskalarina transfer edilmesi,

® Faaliyetin iptal edilmesi.
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Bankacilik Riskleri

Bankacilik riskleri asagida belirtildigi gibi siralanabilir:

® Kredi riski, banka risk matrisinde her bir faaliyet bazinda kredi riski, piyasa riski, likidite riski, operasyonel
risk, kanunlardan kaynaklanan risk, itibar riski gibi riskler tanimlanmistir.

®  Piyasa riski, miisterinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak yiikiimliliigiinii kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1 bankanin maruz kalabilecegi zarar olasihigidir.

e Likidite riski, bankanin nakit akisindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda
karislayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip olmamasi nedeniyle 6deme
ytkiimliiklerini yerine getirememesi riskidir.

® Operasyonel risk, banka ici kontrollerdeki aksamalar sonu hata ve usulsiizliiklerin gézden kagmasindan,
banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket edilmemesinden, banka
yonetimindeki hatalardan, bilgi teknoloji sistemindeki hatalar ve aksakliklar ile deprem, yangin ve sel
felaketlerinden veya teror olaylarindan kaynaklanabilecek zarar olasihigidir.

« Kanunlardan kaynaklanan risk, Itibar riski ve diger riskler.

Kredi riski, kredi miisterisinin ytlikiimliiliiklerinin kismen veya tamamini yerine getirmemesinden dolay1, bankanin
maruz kalabilecegi zarar olasiligini ifade etmektedir. Risklerin 6l¢iilmesinde, etkinin biiyiikliigii ve etkinin olasiliginin
tahmin edilmesi ve biitiinlesik etkinin hesaplanmasi gerekil'. Etkinin olasiligini tahmin etmek i¢in veriler ve finansal
tablolardan yararlanilir. Bankacilik diizenlemelerinde, kredi riski i¢in hesaplanan biitiinlesik etki, beklenen kayip tutari
olarak ifade edilir.

Beklenen kayip tutari = Kredi tutari- Teminat tutar1 x Temerriit olasilig1
Bankacilik diizenlemelerinde kredi riski i¢in hesaplanan biitiinlesik etki, beklenen kayip tutari olarak ifade edilir.

Piyasa riski, bankalar portfoylerinde bono, tahvil, hisse senedi, doviz gibi finansal araglar bulundururlar ve giin
sonunda bu araglar piyasa degeri degerlendirilerek kar/zarar hesaplanir. Zarar etme durumu risk olarak kabul edilir.
Bankanin genel piyasa riski, kur riski, spesifik risk, emtia riski, takas riski nedeniyle maruz kalabilecegi zarar olasiligin
ifade etmektedir. Bu hesaplama yontemleri, riske maruz deger modeller olarak ifade edilir. Piyasa riski riske maruz
deger modeli veya standart metot ile hesaplanir. Bankalar piyasa riski icin sermaye bulundurmak zorundadirlar.
Bankacilik diizenlemesinde riske maruz kalan deger, elde tutulan bir portfoy ya da varlik degerinin., faiz oranlarinda,
déviz kurlarinda ve hisse senedi fiyatlarindaki dalgalanmalar nedeniyle meydana gelebilecek degisiklikler sonucu
maruz kalabilecegi en yiiksek zarari, belirli bir zaman diliminde ve belirli bir olasilik seviyesinde ifade eden ve muhtelif
sayisal yontemlerle tahmin edilen degerdir.

BDDK'ya gore riskler;

Genel piyasa riski; bankanin alim satim hesaplari icinde yer alan finansal araglarla ilgili degerinde faiz orani riski
ve hisse senedi pozisyonu riski nedeniyle maruz kalabilecegi zarar olasihig),

Spesifik risk; bankanin alim satim hesaplari i¢inde yer alan finansal araglar1 ihra¢ veya garanti eden ve 6deme
yukiimligiini Gstlenen kuruluslarin yontemlerinden ve mali biinyelerinden kaynaklanabilecek sorunlardan meydana
gelebilecek zarar olasiligi,

Emtia riski; emtia fiyatlarindaki hareketler nedeniyle, emtia 'ya dayali tiirev finansal araglarla iliskin pozisyon
durumuna bagh olarak maruz kalabilecegi zarar olasilig},

Takas riski; bir menkul kiymet, déviz veya emtianin sézlesmede 6ngoriilen fiyattan belirli bir vade teslimini konu
alan ve her iki tarafin yiikiimliiliiklerini vadede yerine getirmesini éngoéren islemlerde, takas isleminin vade tarihinde
gerceklesmesinde otiirii isleme konu menkul kiymet veya emtianin fiyat degisimleri nedeniyle bankanin maruz kalacagi
zarar.

Operasyonel risk, hesaplanmasi kredi ve piyasa riskine gore daha karmasiktir. Hesaplanmasindaki en temel zorluk
verinin temin edilmesidir. Bankacilik standartlarinda temel operasyonel riskler ve bunlara iliskin bazi 6rnekler su
sekilde siralanabilir:

® Banka i¢i yolsuzluk; varliklarin ¢alinmasi ve vergiden kaginilmasi gibi hususlar,
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® Banka dis1 yolsuzluk; bilgilerin ¢alinmasi ve bankanin soyulmasi gibi hususlar,

® Personel uygulamalari ve is giivenligi; Ayrimcilik, ticretler, ¢calisanlarin saglik ve giivenligi gibi hususlar,
® Miisteri, lirlin ve faaliyet uygulamalari; kurallar1 ve baskasi adina yapilan islemler gibi hususlar,

® Maddi varliklarin zarar gérmesi; dogal afetler, terdr ve ayaklanma gibi hususlar,

® Faaliyetlerin durmasi veya sistemlerin ¢alismamasi; araglarin, yazilimin ve donanimin ¢alinmasi gibi
hususlar

® Uygulama ve silire¢ yonetimi; veri giris hatalar1 ve zorunlu raporlarin iiretilmemesi gibi hususlardir.

Bankalar operasyonel riskleri yonetmek i¢in her zaman kontrol noktalari olusturarak énlem alirlar. Diizenli olarak
her aksam yapilan kasa sayimlari buna 6rnek olarak verilebilir. Operasyonel yontemler temelde dort yontemden biriyle
hesaplanmaktadir. Bunlar:

® Temel gosterge yonteminde, bankanin son ¢ yil itibariyle gerceklesen yilsonu briit gelir tutarlarimi
ortalamasi ytlizde 15 ile ¢arpilir ve operasyonel risk olarak hesaplanir.

® Standart yontemde, bankanin faaliyet kollar1 bazinda yilsonu biiriit gelir tutarlari, ilgili faaliyet kolunun
orani ile ¢arpilmak suretiyle har bir faaliyet koluna iliskin operasyon el risk olarak hesaplanir. Gegmis li¢
yillik operasyon el risk tutar: ile karsilastirilarak toplam operasyon el ve operasyon el riske esas tutar
belirlenir.

® Alternatif standart yonteminde, bankanin faaliyet kollar1 bazinda yilsonu biiriit gelir tutari, ilgili faaliyeti
kolunun oramni ile carpilmak suretiyle her faaliyet koluna iliskin operasyonel risk hesaplanir, ve ileri 6l¢iim
yaklagimidir.

Bankalarda Sermaye Yeterliligi

Bankalar, bankacilik faaliyetlerinden otlri kredi riski, piyasa riski ve operasyonel riske maruz kalmaktadir.
Bankalar maruz kaldiklar1 bu risklere karsi, yeterli seviyede sermaye bulundurmasi gerekmektedir. Sermayenin ne
kadar olmasi gerekliligi, sermaye yeterliligi diizenlemelerinde yer verilmistir. Bu diizenlemelerde sermaye yeterliligi
standardi (SYR) asgari % 8 olmasi gerektigi belirtilmistir. SYR oraninin ytiksek obuasi bankanin mali giicliniin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Asgari SYR oraninin altina diismesi ise bankanin yiikiimliiliiklerini karsilama riskini ve iflas
riskini artirmaktadir.

Basel diizenlemeleri olarak adlandirilan Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin kurallar, Basel Bankacilik
Denetim Komitesi tarafindan belirlenmektedir. Basel-I 1998 yilinda gelistirilmeye baslanmis, bankacilik faaliyetlerinin
yapisindaki degisiklikler Basel-1I'nin gelistirilmesini yénlendirmistir.

Bankacilikta Sermaye

Bankacilikta sermaye reel sektor isletmelerine gore farklilik gostermektedir. Bankacilikta, sermaye yeterliligi
standart orani olarak kullanilan 6zkaynak, ana sermaye ve katki sermayeden olusmaktadir. Ana sermayenin
unsurlarindan bazilar su sekildedir:

¢ (denmis sermaye ve buna iliskin enflasyona gére diizeltme farki,
® Hisse senedi ihrag primleri,
® Hisse senedi iptal karlari,

® Yedek akgeler ve bunlara iliskin enflasyona gore diizeltme farklari vb.

Ana sermayeye gore daha diisiik olan katki sermayenin unsurlarindan bazilar ise su sekildedir.

Genel karsiliklar,
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® Menkuller yeniden degerleme deger artisi,
® Gayrimenkuller yeniden degerleme deger artisi,
e istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen

e ikincil sermaye benzeri borglar vb.

Sigortacilikta Risk

Risk, geleneksel anlamda belirsizligi ifade etmektedir. Tehlike ise kurum ya da bireylerin hastalanmasi, zarar
gormesi gibi kacinilmasi gereken durumu ifade etmektedir. Risk, tehlike ile es anlamli olarak kullanilmakta ve ileride

olacagl diisiiniilen fakat meydana gelecegi belli olmayan belirsizlik durumudur.
Tek bir tanimi olmayan risk, cogunlukla sigorta ile bagintili olarak kullanilmaktadir. Sigortacilikta risk:

® Taraflarin iradesi disinda olmaldir,
® Sigortanin hasari 6demesi icin, sigorta sézlesmesi yasalara uygun olmaldir,

® Gelecekte olma olasiligl mevcut ancak ne zaman gergeklesecegi belirsiz olmalidir.

Bireylerin ve kurumlarin giinliik hayatta karsilasacaklari, sigortaciligin temel unsurlarindan biri olan risk faktorleri,

kaynaklari itibariyle su sekilde siralanabilir:

® Sosyal risk faktorleri (hirsizlik, yagma, kazalar vb.),
® Fiziksel risk faktorleri (yangin, dolu, sel, kuraklik, riizgar vb.),

® Ekonomik risk faktorleri (enflasyon, déviz kurlari ve faizlerde degismeler, finansal krizler vb.),

® Politik risk faktorleri (siyasi erkin ekonomiye yaptigi miidahaleler, zorlayici tedbirler, yabanci

hiikiimetlerin etkileri vb.).

Sigortacilikta Riskin Siniflandirilmasi

Sigorta sirketinin karsilasacagi riskler su sekilde siiflandirilmaktadir:

Teknik riskler,

Cari riskler; tarife yetersizligi veya pirimin yanlis hesaplanmasi nedeniyle riskin karsilanmasi, hasar
frekansi veya hasar tutarim etkileyen unsurlarda degisiklik olmasi, risk analizi hesaplanmasinda bilgi
yetersizligi, teknik karsiliklarin hatali belirlenmesi, yetersiz teminat alma veya koruma nedeniyle olusan
reaslirans riski, kiimiilatif riskin olusturdugu katastrofik risk, hasar ve harcamalarin asir1 artmasindan
kaynaklanan asir1 biiytime riski, sigorta fonlarinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz kalmasi sonucu
olusacak iflas riski olarak ortaya ¢ikabilir.

Ozel riskler, bireysel niteliklidir ancak birden ¢ok kisinin maruz kalabilecegi, fakat kitlesel olmayan bir risk
ozelligi tasir. Kisilerin karsilastig1 siradan kazlar, hirsizlik, salgin olmayan hastalik veya 6liim gibi risklerdir.

Teknik olmayan riskler, bagh bulundugu grup, hukuki nedenlerden kaynaklanan ve kapsami genis tutulan
riskler bu gruptandir.

Yatirim riskleri; firmanin karsilastifn ve kaybin olma riski olan, kar ve zarar olasiliginin bulundugu
spekiilatif riskler, firmanin mali hedef ve amaglariyla ilgili belirsizligi ifade eden stratejik riskler, firmanin
isleyisiyle ilgili riskler, fiyatlar, faiz oranlari, doviz kurlar1 ve paranin deger degisimi nedeniyle olusan
finansal risklerdir.
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Uluslararas: Aktiierler Birligi’ne Gore Risk Siniflandirmasi

Aktiierler Birligi'nin raporuna gore, sigorta sirketinin karsilasacagi riskler 6 bashk altinda asagidaki gibi
siralanabilir.

» Teknik Risk; pirim yazilim stireci riski, iiriin tasarin riski, fiyatlandirma riski, hasar riski, ekonomik cevre
riski, net konservasyon riski, sigortali davranis riski, rezerv riski.

® Piyasa Riski, enflasyon, faiz orani, doviz kuru, hisse senedi fiyatlar1 gibi riskler.
e Likidite Riski; nakit girisi ile ¢ikisi arasindaki dengesizligin tasidigi riskler.

® Kredi Riski; kredi alan tarafin yapilan anlasma gereklerine uymayarak yiikiinii (diiginii kismen ya da
tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1 olusan riskler.

® Faaliyet Riski; kurum i¢in kontrollerindeki aksamalar ve sirket yonetimindeki hatlardan kaynaklanan
riskler.

® Olay Riski; hukuki risk imaj riski, dogal afet riski, politik risk.

Bir Risk Yonetimi Yontemi Olarak Sigorta

Risk yonetimi iki 6nemli asamadan olusmaktadir. Birinci asama risk kesfi, ikinci asama ise risk tedavisidir. Risk
tedavisinde, asagida belirtildigi gibi ti¢ farkli secenek mevcuttur. Bunlar:

. Riskten kaginma,
[ Riski azaltma,
. Riski transfer etme.

5 www.aof.com.tr



http://www.aof.com.tr/

