Girisimcilik ve Is Kurma
( 1-4 Unite )
1.Unite

GIRISIMCILIK KAVRAMI CESITLERI VE GIRISIMCILIKTE ETIiK

Girisimcilik: bir malin veya hizmetin iiretim girdilerinin satis amagli olarak heniiz
belirlenmemis bir bedelle satin alinmasi ve tiretilmesidir. Hem diisiinsellik hem de
eylemsellik vardir.

Bir isletmenin 6mrii ne kadar girisimci olduguna baglidir. Girisimcilik isletmeler i¢in 1
defa ya da kesik degil siirekli siirdiiriilebilir olmalidir.

Girigimcilik terimi ilk kez Fransiz Richard Cantillon tarafindan 1730 larda
kullanilmistir. Girisimciligin temelide Endiistri devrimine dayanmaktadir.

Richard Cantillon girisimciligin risk alma unsurunu 6ne ¢ikarmistir.

Jean Baptise Say girisimcilikte iiretim girdilerinin orglitlenmesi ve yonetilmesi
tizerinde durmus tanima bunu da eklemistir. Girisimcilik bu tanim ve donemle birlikte
4.iiretim faktorii olarak goriilmiistiir.

Girisimcilik Joseph A. Schumpeter tarafindan farkli ele alinmis ve yenilikgilik 6zelligi
katilarak dinamizm kazandirilmistir. YIKICI YARATICILIK olarak adlandirilan eski
yerine yeniyi koyma eyleminin girisimcilik oldugunu vurgulayarak yeni bir boyut
kazandirmistir.

Girisimcilik yenilik¢ilik ( inovasyon ) igerir.

Girigimcilik isletmenin kurulusundan baslar yasamiyla devam eder ve hig¢ eksilmez
hatta artar.

Girisimcilik bir siiregler biitiiniidiir yani firsatlar1 gérme , yenilik¢ilik , risk alma ,
ongdrme ve onceden hareket etmeyi 6n goriir. Yani firsatlar1 gérme , yenilikeilik , risk
alma ve harekete gegme girisimciligin yapi taglaridir.

Girigsimciligin alt siirecleri : Arama, segme, uygulama ve degerlendirmedir.

GIRIiSIMCI

Girisimcilik bir eylem, girisimci ise bu eylemi yapan kimsedir.

Bir siire¢ olan girisimcilik, kendisini olusturan alt siire¢clerden meydana gelmektedir
Girisimcilik sisteminde girisimci mutlaka vardir, fakat alt sistemlerin bazilarinda
olmayabilir.

Girisimci tutum Ve _girisimci davranis bir girisimcide bir arada olmas1 gereken en temel
Ozelliklerdir.
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Belli bash girisimci tutumlarindan bazilari
*Firsatlarin benimsenmesi, risk almaya hazir olma ve yenilik ve degisim i¢in istekli

olmasidir.

*Girisimci ayn1 zamanda inovasyon lideridir. Girigimci yola ¢iktiginda basarisizlikla
karsilastiginda yeni yol bulandir Ben basarisiz oldum, yapamiyorum.” demez,mutlaka
¢ikis yolu bulur.

*Girisimeiligin giicti 6zgiirliikten gelir. Girisimcinin bir 6zelligi de 6zgiir olmasidir.
*Emir almayan 0zgiir insanin yaraticilik potansiyeli daha yiiksektir.

*Girigimci i¢inde bulundugu iletisim ve iliski aglariyla beslenir.

*Girigimcinin iligkileri ve iletisimi gli¢lidiir

*Girisimcilik hem piyasa hem de biirokrasiyle giiclii iligkilere sahip olmay1 gerektirir.

Girisimcilerle ilgili cok konusulan MiT’ler vardir. Bunlar dogru gibi kabul edilir.

Ancak dogru degildirler .Bunlar ;
*Sermayesi olan herkes is kurabilir basarili olabilir : Her kapital sahibi is kurabilir

ancak her kurulan is basarili olamaz. Is kurmak i¢in sermaye gerekli ama sadece onun
olmasi yeterli degildir

*X girisimcei sunu liretiyor, satiyor, kazaniyor ben de bunu yaparsam kazanirim : Bu
diisiince tamamen taklit¢iliktir. Girisimci taklit yapmaz, farkli olanmi yapa.

*Egitim donemlerinde pek basarili olamayanlar girisimcilikte de basarili olamaz
Pek tabi girisimcilik egitimini ayr1 tutarsak, genel ve uzmanlik egitiminde basarili
olanlar girisimcilikte

de basarili olurlar, seklinde dogrusal iliski kurulamaz

*[s fikri yaratabilen herkes girisimci olabilir : Girisimcilik icin is fkri {iretmek tek
basina yeterli degildir. Bu fikri ticari iiriin ve hizmete ya da toplumsal faydaya
dontstiirebilmek gereklidir. Yani fikri ger¢ege doniistiirmek de fikri kadar onemlidir

*Girisimciler devletten ihale alan, vergi kagiran, ¢alisanin iicretini 6demeyen,mesru
goren kimselerdir : Bu alg1 dogru degildir. Gergek girisimei etik ilkelere uyar. Onun
i¢in itibar sahibidir. Girisimciligin gelistigi toplumlarda girisimcinin imaj1 yiiksektir

*Iflas eden girisimci yiiz kizartic1 sug islemistir : Girisimcinin iflas etmesi basarisiz
olmasi demektir. Girisimcilikte basarili olmak yaninda basarisiz olmak da vardir.

*Girisimciler kumarbazdir : Girisimciler risk alir, ancak aldiklari risk hesap edilebilir
kontrollii risktir.

*Girisimcinin gecesi giindiizii yoktur : Timii i¢in gecerli degildir, ama zaten

girisimciler islerini sevdikleri i¢in diizensiz bir yasamdan sikayetci degildirler.Hatta
belirli bir stres onlarin istedigi bir seydir
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GIRISIMCILIK CESITLERI
Kapsam agisindan 2 tiir girisimcilik vardir. Bunlar dis (genel) ve i¢ girisimcilik

DIS (GENEL) GIRISIMCILIK

Yeni bir isletmenin ya da toplumsal fayda iireten yeni bir organizasyonun kurulmasi
basl basma girisimcilik olarak goriilmektedir. Bu girisimcilige dis girisimcilik, genel
girisimcilik, baslangi¢ girisimciligi denebilir. Bu girisimcilikte ilk hareketin yapilmasi,
ilk adimin atilmasi, girisimin dogusu vardir. Organizasyonlarin dogumu insanlarin
dogumuna benzer. Saglikli dogan isletmelerin émrii uzun olur. Yenilik yaparak ve
girisimcilik stireglerini uygulayarak isletme ve orgiit kuran kisiler ya da profesyonel
yoneticilerin yaptig1 is i¢ girisimcilik disindaki girisimciliktir. Bunlara da girisimci
denir.

IC GIRISIMCILIK

I¢ girisimcilik, kurulmus ve yasayan bir isletmenin siirlar1 igindeki tiim alanlarda yeni
tiriinde/hizmette, yonetimde, pazarlamada, satin almada, liretimde, satista ve bunlarin
fonksiyonlarinda yapilan yeniliklerin ticari hale gelme ¢aba ve sonuglaridir. Bu siirece
katkida bulunan, isletmede her pozisyonda

calisana da i¢ girisimci denir. Ayn1 zamanda bu girisimcilige kurum i¢i girisimcilik de
denir.

I¢ ve dis girisimciligin benzer yonleri ,

Her ikisinin de yenilik¢i, firsatlar1 kovalayici, risk almalari, kaynaklar: etkin ve verimli
kullanmalari, aile ge¢misleri, girisimcilik Ozellikleri, temsilcilik aracilig ile katilim
yerine direkt katilimlari, temel giidiileri, iliskileri ve iletisimleri benzer yonleridir.

Farkl yonleri ise su sekilde siralanabilir:

« I¢ girisimci fon saglamak konusunda diger girisimciye gore daha rahattir.
« Tkisi de risk alir ancak i¢ girisimcinin riski kariyeri ve istihdam ile ilgilidir.
« I¢ girisimci sirketteki engellerle karsilasir ve iistesinden gelmeye ¢alisir.

* Diger girisimci ise pazarda karsilagtigi engellerle ugrasir.

« I¢ girisimci giiclendirmek diger girisimci gelistirmek igin ¢alisir.

Gilintimiizde sirketlerin en sik karsilagtiklar1 sorunlardan ve yaptiklar1 hatalardan birisi
de diinyada meydana gelen degisikliklere cevap verememektir. Iste bu sorunun

¢Oziimiinde i¢ girisimcilik diisiiniilmelidir.

Icerik acisindan 2 tiir girisimcilik vardir . Ekonomik (ticari ) ve sosyal girisimcilik.

EKONOMIK (SOSYAL) GIRISIMCILIK
Bu girisimcilik, sahibine kar, miisterisine katma deger saglayan bunu da iirettigi {iriin
ve hizmetle yapan girisimciliktir.
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Kar, girisimcinin ana amaci olarak ve en biiylik getirisi olarak goriiliir. Yine basari
Olciisii de kardir.

Bu nedenle tiiketicinin/miisterinin ¢6ziilmemis sorunlarim1 ¢6zen, ihtiyag ve
beklentilerini gideren {iriin ve hizmetlerin iiretilmesi diisiiniiliir. Bu diisiincelerden is
fikri bulunur. Sonra da girisimciligin diger siiregleri isletilir. Esasinda siiregler
bakimindan biitiin girisimcilik tiirlerinin birbirleri arasinda farkliliklar1 pek yoktur.
Biitiin diinyada yvaygin olan girisimcilik tiiri ekonomik (ticari) olamdir.

Ekonomik teoride dort iiretim faktériinden birisi olarak girisimciligin faktor getirisi kar
olarak belirtilmistir.

SOSYAL GIRISIMCILIK

Sosyal girisimcilik digerine gore daha yenidir. Ekonomik girisimciligi tamamlar. Fakat
kurumsal sosyal

sorumluluk ve hayirseverlik gibi kavramlarla karsilastirilmamalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk da ticari girisimci ve isletmesi, itibar kazanmay1, bunu da
markasina yansitmay1 agik acik belirtmese de hedeflemektedir. Bu alandaki yatirnmin
bir sekilde geri donecegini umar. Ancak sosyal girisimcikte, sosyal girisimei, bunu
itibar kazanmak icin degil toplumun devlet, isletmeler ve diger sivil toplum tarafindan
coziilemeyen sorunlarini ¢6zmek ve tamamen ortadan kaldirmak i¢in uygular

Sosyal girisimeilik 1990’ lardan sonra ortaya cikmistir.

Sosyal girisimcilikte sosyal fayda ilk sirada kar bulunur, hatta buna kar bile denmez
ekonomik getiri denir

Sosyal girisimcilik konusunda uygulamada iki modelden s6z edilmektedir.

Bunlardan birisi sosyal girisimciligin, misyonu sosyal olan orgiitlerle yapilabilecegidir.
Ikinci model ise, ekonomik ve ticari girisimcili§in ana misyonu kar ise de sosyal
misyonlarinin da oldugunu kabul ederek ekonomik ve ticari girisimciligin sonug olarak
sosyal girisimciligi de kapsayabilecegi goriistidiir.

Insanlarin yasam Kkalitesini artirmaya odaklanan_sosyal girisimcilik 6rnegi olarak
mikro kredi uygulamasiyla 6zellikle kadinlar1 bu harekete katan, 2006 yilinda Nobel
Baris Odiilii alan Bangladesli Muhammed Yunus gosterilebilir. Yasam kalitesi diisiik
insanlarin ¢ok kii¢iik parasal desteklerle (mikrokredi) kendi islerini kurmasi, insanca
yasamay1 elde etmeleri hatta istthdama katki yapmalar1 sosyal fayday1 daha da
artirmaktadir

Diinyada basaril sosyal girisimcilik 6rnekleri;

ASHOKA : Bill Dragton tarafindan 1980 yilinda kurulan mikro finansmandan cevre,
saglik,insan haklar1 ve egitim/ 6gretim alanlarina kadar siirdiiriilebilen yenilik¢i
fikirleri destekleyen bir sosyal girisimcilik hareketidir.

SCWAB: Her y1l Davos toplantilariyla ilgili Diinya Ekonomik forumunun fikir babasi
Klaus Scwab’1n girisimiyle kurulan ve yoksullugun kosullarini degistirmeyi
amaclayan sosyal girisimcilik hareketidir.

Tiirkiye’de en carpict 6rnek 100.Y1l Universitesi Prof. Dr. Mustafa Sari’nin sosyal
girisimcilik hareketidir. ( Van goliiniin sodali ortaminda yetisen inci kefalinin yanls
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avlanma nedeniyle neslinin tiikenmesinin oniine gegmis cogalmalarini saglayarak
cevreyi ve dogay1 korumustur.)

KADIN GIRISIMCI

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta gliclenmesini saglamak amaciyla hareket eden,
kadinlarin da girisimcilik yapabilecegi onlarin da bu rolii lstlenebilecegi ile ilgili
goriisti kapsayan girisimcilik ¢esididir. Tiirkiye de yaklasik 1,3 milyon erkek girisimci
80 bin kadin girisimci vardir.

Ulkemizde kadinlarin galisma hayatina katilma orani yiizde 26, AB ortalamasi yiizde
55, diinya ortalamas1 yiizde 46’dir; yine ililkemizde kadin girisimci orani toplam erkek
girisimcilerin yiizde 15’1 dir; yani kadin, ¢aligsma hayatinda daha ¢ok olmasina ragmen
girisim rolde ¢ok az goriilmektedir.

GENC GIRISIMCILIK

Kiiciik yastan itibaren kaliba sokulmadan, ona uygun kosullar saglanarak ortaya
cikarilmas1 ve gelistirilmesi gerekir. Diger yandan olaya risk agisindan bakildiginda
kaliba giren insanlarin risk almas1 diisiiyor. O zaman hem yaraticilik hem de risk alma
ozellikler bakimindan gengler, girisimcilik agisindan daha uygundurlar. Tiirkiye® de
girisimcilerin egitim durumlarina bakildiginda yaklasik yiizde 80’ininin iiniversite
mezunu olmadiklari goriilmektedir

YENI GIRISIMCILIK

Geleneksel ve yeni girisimcilik diye ikiye ayrilir

Geleneksel girisimcilik; girisimciligin eskisi gibi devam etmesidir. Eski ve yeni
sorunlar, mevcut tiriin/hizmet ve is anlayisiyla ¢cozen geleneksel sektorlerin oldugu, is
bliylitmek i¢in mevcut sektorler disinda bir segenegin olmadigi girisimcilige
geleneksel girisimcilik denir. Bu girisimcilikte biiytime hizli ve ytliksek degildir.

Yeni girisimcilik; yeni ve eski sorunlari, yeni tirtin/hizmetler ve yeni 1§ anlayislar ile
cozen girisimciliktir. Yeni girisimcilik inovasyona ve inovasyon sektorlerine odakl
olan, finansmani da erisim hedefi de “kiiresel” olan, bilim ve teknolojiyle pazarlama
becerilerine dayali bir girisimciliktir.” Yeni girisimcilikte, ekonomiye yeni sektorler
kazandirilmakta ve mevcut sektorleri biiyiitmekte oldugu i¢in ekonomik biiylime
hizlidir. Her biiylime istihdam demektir. Bu durumda yeni girisimcilik igsizligi,
geleneksel girisimcilige gore daha iyi ¢ozer. Bu nedenle diinyada bunu bilen iilkeler bu
girisimciligi desteklemektedirler.

GIRISIMCILIKTE ETIK VE iTIBAR

Girisimciligin hareket noktast sorun ¢6zmek ve ihtiya¢ gidermektir.Girisimcilik
siireclerinin basinda yer alan is fikri, kisinin 6z malidir ve ona ait olmalidir. Iste buna
fikri miilkiyet hakki denir ve korunur. Gergek girisimei; “kafani kullan koseyi don,”
“cal ¢cirp koseyi don”, gibi deyislerle hareket etmez. Etik degerlere baglh girisimciler
devletine vergisini tam veren, vatandaslara istthdam saglayan, iirettikleri mal ve
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hizmetlerle miisterilerin ¢esitli ihtiyaglarini karsilayan, diizenledikleri veya katkida
bulunduklar1 sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal fayda iireten bireylerdir.

2.UNITE

GIRiSIMCILIiGIN EKONOMIK TOPLUMSAL VE KULTUREL TEMELLERIi
GIRISIMCILERIN EKONOMIDEKI ROLU

Girisimciler rekabet ortamini canlandirirken yeni iiriin ve hizmetleri pazara sunar ve

bu durumda yeni pazarlar olusturarak istthdam olanaklarini artirir.

Tiirkiye ekonomisinde kiigiik ve orta boy isletmeler tiim isletmelerin % 99,3 iini
olusturmaktadir.

Ulkelerin ekonomik ve toplumsal kalkinma diizeyleri ile girisimcilik performans:
arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.

GIRISIMCILIK OLGUSUNUN YUKSELISI
1980 VE 1990 lar kiigiik ve orta 6lcekli firmalarin ekonomideki rollerin yeniden
degerlendirildigi ve girisimcilige yonelen yeni bir ilginin ortaya ¢iktig1 donemlerdir.

Girigsimci ekonomik kaynaklarin diisiik tiretkenlik alanlarindan yiiksek alanlara
aktarilma siirecinde bas aktordiir. Cilinkii girisimci kendisinin veya baskasinin yarattigi
yenilikleri ekonomiye kazandirir.

Girisimcinin iiretime katkisi 3 yonde olabilir
1-Uretim kaynaklarin1 yeni bir tarzda birlestirerek kullanilmayan iiretim faktorlerinin

kullanilmasini saglar

2-Kullanilmakta olan tiretim araglarinin ve mevcut girdilerinin degisik sekillerde
kullanimu ile tiretimi arttirir

3-Girigimei yeni diisiincelerin yaratilmasi yayilmasi ve uygulanmasini hizlandirir.
Bir girisimcinin yaptiklar1 sonucu elde edilen basar1 yada basarisizliklar diger
girisimcilere 6rnek olur, yol gosterir.

Risk iistlenme ve yenilik¢i olmasi nedeniyle girisimeiler tiim toplumun degisim ve
gelisimi siirecine Onciiliik yaparlar.

Girisimeiligin popiiler olmasinin baslica nedenleri

1-Istihdam sorununun artmas1

2-Yeni ekonominin gittikce giiclenmesiyle degisen ekonomik yapi

3-Ekonomi ve isletme alanlarinda teorik gelismeler ve girisimciligin genel kabulii

GIRISIMCILIK OLGUSUNUN TARIHSEL GELIiSIMi
19. YY VE ONCESI
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Bu donemde girisimcilikle ilgili ilk 6rnek uzak dogu ile ticaret yollar1 gelistirmeye
calisan Marco Polo’dur. Marco Polo parasi olan insanlarin mallarini satmak tizere
anlagmalar yapmustir. Giiniimiizdeki RISK SERMAYESI’nin ilk 6rnegidir.

Orta ¢aglarda girisimci hem yonetici hem de ¢alisan olarak biiyiik 6lgekli tiretim
projelerini yoneten kisi i¢in kullanilirdi. Orta ¢aglardaki girisimciler kamu
kaynaklarini kullanan ve risk tistlenmeyen genellikle devletin kaynaklariyla projeyi
yiiriitmekteydiler. Orta ¢agdaki tipik girisimci 6rnegi din gorevlileri idi. Bu kisiler
kale,sur,kamu binalar1 katedral gibi binalar1 yapmakla sorumlu kisilerdi.

18.yy’da sermayesi olan insan sermayeye ihtiya¢ duyan insandan ayrilmaktaydi. Bu
farklilagsmanin nedeni diinyada ortaya ¢ikan sanayilesmedir.

20.YY

Bu donemde girisimciler genellikle ayrilmamaktadir. Bu donemde girisimei kisisel
cikarlari icin bir isletmeyi yoneten ve calistiran kisi olarak tanimlanmaya baslamistir.
20.yy ortalarinda girisimcinin yenilik¢i fonksiyonu 6n plana ¢ikmustir.

EKONOMIK YAKLASIMLA GIRISIMCILIK
Iktisat teorisi toplumlarin 2 temel sorunuyla ilgilenir
1-Toplumlar refah diizeylerini nasil yiikselteceklerdir
2-Toplumlar tiyeler arasindan refahi nasil dagitacaklardir.

Ozellikle ¢cagimizda girisimeilik olgusu bu sorularin cevaplanmasinda énemli bir
kaynak olusturur.

Girisimcilige ilk ve temel ekonomik teorik katkilar Fransiz diigtiniirler tarafindan
yapilmistir. En &nemli teorisyen ve yazarlart CANTILLON, J.B SAY, TURGOT,
QUESNAY ve BEAUDEU’ dur.

Girisimciligin ekonomi igerisindeki roliiniin ne oldugu konusunda ilk diisiinceleri
ortaya atan CANTILLON”’ dur.

Cantillon ekonomiye etki eden ve onlari bicimlendiren unsurlari 3 grupta

toplamistir.
1-Kaynaklara sahip olanlar (o donemin arazi sahipleri )

2-Bu kaynaklarla caliganlar1 bir araya getiren girisimciler
3-Istihdam edilerek i yapan profesyoneller.

Uretim araclarimin ézel miilkivete konu oldugu kapitalist sitemde miilk sahipleri

bashca 3 islevi verine getirir
1-Mali sermayenin devreye sokulmasi

2-Uretim araglarinin koordinasyonu,isletmenin yonetimi ve isletilmesi
3-Yatirimlarla ilgili stratejik kararlarin alinmasi

Karar verme pozisyonu ile is adamnin iistlendigi isleve GIRISIMCILIK ad:
verilmektedir.

www.acikogretim.biz



http://www.acikogretim.biz/

Cantillon’dan sonra girisimciligin agiklanmasina yonelik 3 temel yaklasim ortaya
cikmustir.

1- Alman ekolii /temsilcileri VON THUNEN-SCHUMPETER-MAUMOL) schumpeter
ekolii olarak da bilinir

2-Neoklasik ekol(MARSHALL-SAY ve KIRZNER)

3- Avusturya ekoli(MENGER-VON MiSES-KIRZNER)

Neoklasiklere gore girisimcinin temel rolii :girisimcilik faaliyetleri yoluyla
piyasalarin dengede bulunmasina katki yapmaktir.

Avusturya ekoliine gore girisimcinin temel rolii: kar firsatlar1 yakalama
yeteneklerini 6n plana ¢ikarmaktir.

Alman ekoliine gore girisimcinin temel rolii: ekonomideki temel fonksiyonu yeni
mal tiretmek ya da mevcut iirliniinii yeni bir yontemle tiretmeye caligmak gibi
yenilikler ortaya koymaktir.

Alman ekoliinlin Avusturya ekoliinden temel farki: Alman ekolii potansiyel
yaratilmasina Onem verirken Avusturya ekoliinde bunun potansiyelin
gergeklestirilmesine 6nem vermesidir.

Neoklasik ekolde girisimcinin risk alan kapitalis, yonetici fonksiyonlar1 6n plandadir.

Alman ve Avusturya ekolleri ise girisimcinin yenilikg¢ilik- aracilik faaliyetleri izerinde
odaklanir.

J.B.Savdan itibaren girisimcilik 4.iiretim faktorii olarak kabul gormiistiir.

Scuhumpeter girisimeileri siirekli bir yenilik siireci i¢cinde eskivi terk edip daha etkin
yeni yollar ve yontemleri devreye sokarak (YIKICI YARATICILIK) vasavan kisiler
olarak tamimlamistir ve bu kisilerin ekonomik biiylimenin en 6nemli aktorleri
oldugunu savunmustur.

Girisimcilikle ilgili farkh iktisat diisiiniirlerinin goriisleri
*Girisimei belirsizlikle ilgili riski tistlenen kisidir.
(Cantillon, Thiinen, Mill, Hawley, Knight, Mises, Cole, Shakle)

Girisimci finansal sermayeyi arz eden kisidir.
(Smith, Turgot, Béhm-Bawerk, Pigou, Mises)
*Girisimei bir yenilik¢idir.
(Baudeau, Bentham, Thiinen, Schmoller, Sombart, Weber, Schumpeter)
*Girisimei bir karar vericidir.
(Cantillon, Menger, Marshall, Wieser, Amasa Walker,Francis Walker,
Keynes, Mises, Shakle, Cole, Schultz)

*Girisimci endiistriyel bir liderdir.
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(Say,Sain-Simon, Amasa Walker, Francis Walker, Marshall, Wieser,
Sombart, Weber, Schumpeter)

*Girisimci bir yoneticidir. (Say, Mill, Marshall, Menger)

*Girisimei ekonomik kaynaklarin bir diizenleyicisi ve koordinatoridiir.
(Say, Walras, Wieser, Schmoller, Weber, CLARK, Davenport, Schumpeter, Coase)

*Girisimei bir girisimin sahibidir. (Quesnay, Wieser, Pigou, Hawley)

*Girisimci tiretim faktorlerinin bir igverenidir.
(Amasa Walker, Francis Walker, Wiesr, Keynes)

*Girisimci bir miiteahhittir. (Bentham)
*Girisimci bir arbitrajcidir. (Cantillon, Walras, Kirzner)

*Girisimci alternatif kullanimlar arasinda kaynaklarin bir tahsiscisidir.
(Cantillon, Kirzner, Schultz)

PSIKOLOJIK YAKLASIMLA GIRISIMCILIK

Psikolojik ve davranigsal yaklasimlar, girisimcilerin, ekonomik deger iiretmeye doniik
tercihlerinin yoneldigi tutum ve davraniglara odaklanir.

Sosyolojik yaklagimlar ise sosyal yapinin ve sosyal degiskenlerin bireysel kararlar
tizerindeki dnemini vurgularlar.

Girisimcilik karakteri tizerine yapilan arastirmalara gore bazi1 6zel kisilik karakterleri
asagidaki gibidir

* Bagar ihtiyact

* Risk iistlenme

* Yiiksek kontrol yetenegi

* Yenilikgilik

* Hayal giicii, vizyon ve ongorii

« Esneklik

* Basar1 ile yetinmeyen ve yeni yarislar i¢in hazirlanan giidiillenme

* Basarisizlig1 kabul etmeyen kisilik.

Bagarili girisimcilerin gii¢lii sezgi ve oOngoriileriyle diger insanlardan ayrildiklar:
goriilmektedir.

SOSYO KULTUREL YAKLASIMLA GiRiSIMCILIK

Girisimciler agisindan sosyal ¢evre cok sayida farkli girisimcinin ve sektoriin belirli
bir zaman, yer ve is lizerinde olusturduklar etkileme ve etkilenme bigimleri olarak
tanimlanabilir. Sosyal ¢evre yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde sosyo kiiltiirel degerlerin,
tutumlarin, davraniglarin ve kararlarin gosterilmesi agisindan, girisimcilerin ise bakis
acisindan daha ¢ok boyutlu ve etkileyici bir iliski demetidir.
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Girisimcei olma diisiincesi kisinin ait oldugu toplumun kiiltiiri, ailesi, cevresi ve
egitiminden gelen motivasyona baghdir.

Max Weber’in ifadesivle bir 6zel kisilik tipi olarak girisimciligin tim bat1 diinyasi
icerisinde ¢izdigi genel Ozellikler asagidaki bicimde siralanabilir:

* Bireysellesmenin 6nem kazanmasi.

« Is ve dzel hayatin birbirinden ayrilmasi

* Ekonomik ve sosyal ¢ikarlarin diinya goriisiinii belirleme egilimi.

« Uretimin en dnemli deger olmasina olanak veren ve “calisma kavramini bir
ibadet olarak kutsallastiran yeni bir ahlaki tavir.

* Servet artiglarinin bir olgunluk diizeyi olarak degerlendirilmesi ve kisisel
degerlerin en Oniine konulmast

* Bu servet artiglarinin liretimi devam ettiren ve biiyiimesine olanak veren bir
yapida kullanilmast

* “Simdi” yerine dizgesel bir bi¢imde akan ge¢mis-simdi-gelecek bi¢cimini alan
zamanin kavramlastirilmasi ve gelecege odakli olma.

» Stirekli ¢calismanin yasamin kaginilmaz bir parcgasi olarak algilanmasi ve kisisel
mutlulugun bu ¢alismayla birlikte tanimlanmasi

* Kazang ve verimliligin kutsanmasiyla birlikte ekonomik bagariya yonelik kisisel
motivasyon.

Sosyolojik yaklasim igerisinde Bat1 is kiiltiirii ile Dogu is kiiltiirii birbirinden farkl
dir. Bat1 is kiiltiiriinde girisimcilik tamamiyla bireysellik ve bireycilik temelinde
yiirtirken, Dogu 1s kiiltiiriinde girisimcilik aile ya da grup baglaminda yiirlimektedir.
Bati is kiiltiiriiniin belirleyici boyutlar1 asagidaki sekilde ifade edilebilir:

* Risk alan

* Hiyerarsik sistemle ¢alisan

* Yenilik¢i

* Yiiksek bireysellik

« Hatalardan ders ¢ikaran

* Bagimsizlik

Dogu girisimci kiiltiirii diisiik bireysellik kiiltiirii olarak da tanimlanir. Bu anlayista
yapilan is kisisel memnuniyetten ve doyumdan ¢ok yerine getirilmesi zorunlu

bir sorumluluk ve 6dev olarak goriiliir. Girisimcilik degerleri olarak sosyal statii, imaj,
itibar, seref, namus, s6hret gibi faktorler etkili olmaktadir. Basarisizlik sayginlik kayb1
olarak algilanan ve utanilan bir olgudur.
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3.UNITE
iS MODELI, GIRiSIMCILiGIN SURECLERI VE iS FiKRi
IS MODELI
Basarili isletmelerin arkasinda mutlaka izledikleri bir is modeli vardir. Is modeli,
“Basaris1 kanitlanmus bir is yapis sekli i olarak tanimlanmistir. Isletmenin temel
amaglaridan biri olan siirdiiriilebilir kirin nasil elde edileceginin ifadesidir. isletme ne
yaparsa para kazanir sorusunun yanitidir.

Miisteri

* Benim miisterim kim olacak?

 Hangi miisterilere liriin/ hizmet vermeliyim?

* Hangi miisteri gruplar> benim kar etmemi saglar?
* Hangi miisteri gruplarina fayda iiretebilirim?
Deger Uretme

* Miisteri icin hangi degeri iiretmeliyim?

» Kar modelim ne sekilde olmal1?

Farkhlasma (Stratejik Durum)

* Rekabetin Oniine nasil gegerim?

* Karliligimi nasil stirdiirtirim?

* Miisterilerim neden benden aliyorlar?

* Benim farkli yoniim nedir?

« Onerdigim degerin farkli yani nedir?

Kapsam

+ Hangi faaliyetleri ben yapmaliyim (igerde)?

* Hangi faaliyetleri disarida yaptirmaliyim (outsourcing) ?

Bir markanin yonetimi ve giicii i¢ unsurun birlesmesiyle yapilmaktadir.
1. Is modeli

2. Uriin

3. Marka sinyali.

Buna altin iicgen de denilmektedir.

Markaniz1 giiglendirmek i¢in bu ii¢ unsuru yonetmelisiniz

iS MODEL BILESENLERI

Is modelinde i¢ ice gegmis birbiriyle uyumlu ve birbirini destekleyen dért bilesen
Vardur.

1-Miisteri Deger Onermesi CVP (Customer Value Proposition)

Miisteriye deger yaratmak; miisterinin 6nem verdigi, heniiz ¢6ziilmemis ya da yeteri
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kadar ¢oziilememis sorununu ¢ézmek i¢in oneride bulunmay1 kapsar. Miisteri
kendisine sunulan ¢oziimden ¢ok tatmin olmast durumunda deger 6nermesinin

kiymeti de fiyat1 diisiik olmasi sartiyla yliksek olacaktir. Bilindigi gibi deger su sekilde
formiile edilmektedir.

DEGER = FAYDA / FiYAT

Deger tiretimi hem miisteriyi hem de isletmeyi icerecek sekilde ¢ift yonlii olmalidir.

2-Kar Formulu
Miisteriye deger sunarken kendisi i¢in de nasil deger yaratilacaginin tasarimidir
kar formiilii i modelinin bir parcasidir

3:Kilit Kaynaklar

Miisteri deger onermesinin karli bir sekilde sunulabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar;
insanlar, teknoloji, {irlinler, tesisler, ekipmanlar, istihbarat, kanallar, ortaklar, ittifaklar
ve markalar gibi varliklardir.

4-Kilit Stiregler

Bunlar tasarim, dis kaynak kullanimi, pazarlama, ise alim, egitim, gelistirme, iiretim,
biitceleme, planlama, satiglar, satis sonrasi hizmetler gibi siirekli tekrarlanan

isler yaninda sirket kurallari, 6l¢ctimleri ve normlar> (yat>r»m thtiya¢ marjlary, kredi
kosullar, teslimat siireleri, tedarik¢i kosullar», miisterilere ve kanallara karsi
yaklagimi, yatirim i¢in firsat biiyiikliigli) olarak siralanabilir.

Stiregler, operasyonel ve idari siire¢ler seklinde gruplandirilir. Miisteri deger dnermesi
ve kar formiilii, sirket agisindan bir deger ifade eder. Sirkette bunun nasil
yaratilacagini kilit stiregler belirler.

iS MODELIi INOVASYONU

Is modeli inovasyonlari, endiistrilerin kurallarmi degistirerek tamamen yeniden
sekillenmesini saglar. Ustelik her tiirlii yeniligi icerir. Ornegin, isvecli mobilya firmasi
IKEA’nin parcali, montaj modeli sektordeki radikal is yapma bicimini degistirmistir.
Tiirkiye’den de simit saray1 ve Mado 6rnek olarak verilebilir.

Son yillarda tiim diinyada 6nde gelen sirket stratejisi, inovasyondur. Ttek basina tiriin
inovasyonu basarili olamamaktadir. Yeni bir iirlin i¢in mevcut is modeliniz uygunsa
yola devam edebilirsiniz. Aksi takdirde, yeni bir iiriin i¢in mevcut ifl modeliniz uygun
degilse triin ile birlikte is modeli inovasyonu da yapmak gereklidir. Ayrica, sadece
eski 13 modelini yeniden tanimlayarak yani orada inovasyon yaparak da umdugunuz
karlilig1 yakalayabilirsiniz. Zaten radikal, ¢igir acan yeniliklerin ¢ok azi koklii
sirketlerden ¢ikar. Bu nedenle bu tiir {iriin/hizmet inovasyonlar1 yeni bir ifl modeline
ithtiyac duyarlar.

Is modeli inovasvonunda dikkat edilmesi gereken iki husus vardir
1. Uygulamakta oldugunuz is modelinizin en kii¢iik par¢asini bile bilin ki neyi

degistireceginizin farkina varin. Su anda mevcut is modelinizi ¢dzememisseniz
yerine neyi koyacaginizi bilemezsiniz.
2. Insanlarin sorunlarini ¢6zebilmek i¢in ¢ok iddiali 6nerilerinizle ortaya ¢ikin.
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*Sirketlerin firsat getirilerinin, yapacaklari ¢abaya degip degmeyeceginden emin
olmadikg¢a yeni is modelinin pesinden gitmemeleri gerekir.

*Yeni bir is modeli ihtiyact dogdugunda dogru modeli segcmek yetmez, eski modelin
yeni modele engel olmamasi da gerekmektedir.

Is modelinin girisimcilik siiregleri igindeki yeri is planindan dncedir. Ciinkii is
plan1 gelistirmek ve yazmak oncelikle bir is modelinin kurulmasina baglhdir.

Yeni i$ modelinin faydasi maliyetinden yiiksek olmalidir.

GiRISIMCILIK SUREGLERI
Is fikrini ise doniistiiren siireclere girisimcilik siirecleri denir. Is fikrinin
bulunmasiyla baslar. Fikrin karl sekilde paraya ¢evrilmesine kadar devam eder

1. Is fikirleri arama, bulma

2. Is fikrini segme

3. Is fikrini uygulamaya hazirlama

4. Is fikrini uygulama (Yatirim, piyasaya ¢ikist , Slgme, degerlendirme, 6grenme,
tekrar arama.)

1. is fikirleri arama, bulma siireci

Bu siire¢ yeteneklerin azami olarak kullanildigi donemdir. Bu siireg, girisimcilik
ruhunun tetiklendigi asamadir. Girisimeilikte yaraticiligin en fazla kullanildig:
safhadir. Kurulus asamasinda genellikle tek kisi tarafindan {iiretilen is fikri isletme
yasarken girisimcinin yaninda isletmede calisanlarin ve isletme disindakilerin
hayallerinden ve fikirlerinden de yararlanilir. En 1yi fikir en ¢ok fikirden ¢ikar
anlayisindan dolay1 giintimiizde is fikirleri ¢ok kisinin katilimiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bu siiregte 6nemli olan ¢ok sayida fikir tiretmektir.

Yasamini slirdiiren

bir isletmede is fikirleri arama ve bulmada yoneticilerin ihtiya¢ duyacaklari

teknikler sunlardir

« GZFT Analizi, Oncii Kullanicilar,

« Ongorii ve Yol Haritalary, PEST Analizi,

* Senaryo Analizi, Siire¢ Analizi

 Temel Yetenek Analizi

GZFT Analizi’nde igletmenin giiclii ve zayif yonleri betimlenmekte ve hemen
devaminda ¢evrede olusan firsat ve tehditler degerlendirilmektedir.

2-is Fikrini Segme Siireci

Aramalar sonucunda ortaya ¢ikan fikirlerden uygulanabilir (fizibil) olan/olanlar seg¢ilir.
Bulunan is fikirlerinden bazen hi¢biri de uygulanabilir olmayabilir. O zaman

tekrar 1s fikri aramak gerekir. Bu siireg risk almak ile de ilgilidir.
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Girisimeilik riskli bir siirectir. Girisimciler sonsuz derece risk alamazlar.
Katlanabilecekleri risklerden fazla riski olan is fikirlerinden vazgegerler. Arama
sonunda bulunan fikirler bazen se¢me sirasinda degisiklige ugrar.

Is fikirlerinin degerlendirilmesi icin 6lciitler
¢ Is fikrinin tim olumlu ve olumsuz yonlerini goz dniinde tutuyor musunuz?

« Is fikrinizin ¢6zecegi gercek sorunlar ya da giicliikler tam olarak degerlendiriliyor
mu?

« {5 fikriniz 6zgiin mii, uyarlama m>?

* Hemen ve kisa donemde getiriler, sonuglar nelerdir? Getiriler ve sonuclar yeterli mi?
Risk unsurlar1 kabul edilebilir mi?

* Uzun donemli getiriler yeterli olacak m»?

« Is fikrinin kisitlar1 var m?

« s fikri, bir sorun yaratacak m»?

« Is fikrinin diger segcenekleri de incelendi mi?

« Is fikrindeki iiriin/ hizmet, pazar bulacak m», pazara haz>r m»?

Satin alinacak m1? Ne zaman satin alinabilir?

« s fikriyle ilgili iiriin/ hizmetlerde rekabet var m»>? Siz rekabetci olabilecek
misiniz?

« {5 fikriniz ortaya ¢ikmus bir ihtiyact m1 yoksa sonradan yaratilacak ihtiyaci m1
karsilayacak?

« s fikrinizi hangi h1z ve ¢cabuklukla gerceklestireceksiniz?

YAPILABILIRLIK (FiZIBILITE)
Yapilabilirlikte genel olarak su arastirmalar yapilir
1. Pazar

2. Teknolojik

3. Finansal / Ekonomik

4. Orgiitsel

5. Yasal

Is fikri vapilabilirlik asamasinda test edilir

Pazar Arastirmasi

Is fikrinin i¢inde yer alan iiriin / hizmetin pazar durumu arastirilir. Pazarda bizden
baska kimse var m»? Doymus bir pazara m1 yoksa doymamis bir pazara m1 giriyoruz?
Girmek istedigimiz pazarin biiyiikligii ne kadar? Pazarin biiyiime potansiyeli nasil?
seklinde sorulan sorular yol gosterici niteliktedir.

Teknolojik Arastirma
Is fikrinde bulunan iirliniin tiretimiyle ilgili donanim ve teknoloji se¢imi, lisans, patent
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olanaklari, iiretimin, liretim yerinin se¢imi, teknolojinin yerlestirilmesi, bakym, servis,
onarim olanaklariin arastirilmasi, ayrintili maliyet hesabi ve kritik kaynak,

stireclerle ilgili durum ve islerin yapilabilirligi konularinda gerekli arastirmalar yapilir.
Bu arastirmalarda, ayrica teknoloji, yetenek degerlemesi, kalite fonksiyon gibi
teknikler kullanilmaktadir.

Finansal/Ekonomik Arastirmalar

Finansal fizibilitede, isletmenin kurulus finansman> (sabit yatirimlar) ve isleyis
finansman1 (isletme sermayesi ) ihtiyacinin ne kadar oldugu tespit edilir. Bu
arastirmada isletmenin nakit akisi, kar formiilii, bagabas noktasi tespiti gibi finansal
bilgiler tiretilmektedir. Ayrica aragtirmada maliyet fayda analizi, deger analizi gibi
araclar da kullanilmaktadir.

Orgiitsel Aragtirmalar
Is fikriyle ilgili kurulmasi diisiiniilen organizasyonun yapisiyla ilgili bir aragtirmadir.

Yasal Arastirmalar

Belirledigimiz is fikrinin Uriin ve hizmet igeriginin mevcut yasal yapiyla uygun
olup olmadigin1 arastirmak igin yapilir. Is fikriniz ¢ok karli goriilebilir ancak yasal
olmayabilir O zaman bu is fikri yapilabilir (fizibil) degildir. Ornegin tefecilik karl gibi
goriinse de yasal degildir.

3- is Fikrini Uygulamaya Hazirlama Siireci

Secilmis bir is fikri konusunda bu agamada ilk 6nce is plan1 yapilir. Buna kesin

proje ya da isletme plani da denilir.

Is plam

* Giiglii varsayimlara dayanan bir 6nerme,

* Varsayimlari kanitlarla destekleyen belge,

* 30-40 sayfalik bir dokiimandir.

* Girisimciye igletmesi hakkinda elestirel ve objektif olmasini saglar.

* Girisimcinin diglardaki fon saglayicilar ve yatirimcilarla iletisimini saglar.

* Odaklanmay1 saglar.

Is plani, is fikrinin ger¢ege gecisinin belgesidir. I¢inde is modelinin de oldugu is
planinda pazarlama plani, iiretim plani, yonetim ve finans plani vardir. Ayrica
isletmenin yasal yapisi, kurulus yeri ve tarihi, girisimci hakkinda bilgi, sektor analizi,
risk durumu hakkinda bilgiler ve en sonunda da eylem plani bulunur.

Is plam hazirlanirken uyvgulanacak adimlar

« Is plany, is stratejisi;

Bu strateji ile vizyon, misyon, kisa ve uzun vadeli hedefler bu hedeflere
ulastiracak programlar siralanir. Bu ¢alismada is planinin temelini olusturan
2-3 sayfalik strateji belgesidir.

« Is plan1 hazirlik ¢alismalari;
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Is plan1 ne kadar ayrintili olacak, kimlere sunulacak, kimler hazirlayacak, ne

kadar zamanda tamamlanacak gibi 6n ¢calismalardir.

« Is planinin sistematigi olusturulur;

Is planinda ana basliklar, alt basliklar olusturulur. Genellikle su basliklar bulunur:
Giris

Ozet

Firma bilgisi

Is yapis ortamy(PEST analizi yapulir)

Firmanin durum analizi, (SWOT analizi)

Firmanin rekabet analizi, (GZFT analizi)

Pazar analizi

Pazarlama plani

Uretim  plam

Yonetim plani

Finansal plan

Sonug.

« Is plan1 basliklardan sonra yazilmaya baslanur.

* Yazilan plan degerlendirilmek tizere yoneticilere, paydaslara, uzmanlara sunulur.
Oneriler dogrultusunda degisiklige ugrayarak son halini alir. Is planlarinin ¢alinmasini
onlemek igin telif hakki alinabilir.

4- is Fikrini Uygulama Siireci (Yatinm, Piyasaya Gikisi, Olgme,
Degerlendirme, Ogrenme, Tekrar Arama)

Bu siiregte 15 fikri icin yapilan is ve eylem plani uygulamaya konulur. Yatirim
harcamalar1 baglar . Girisimei 1s fikri i¢in resmen ilk kez harcama yapmaya baslar.
Bu siirecin son asamasi is fikrinden gelen tirliniin deneme tiretiminin yapilmasidir.
Amag, i planina uygun nitelik, nicelik ve maliyet bakimindan uygunlugu
aranmaktadir.

i$ FIKRI
s fikri, isletmenin ilk adim ve baslangicidir. Is fikri insan odaklidir
Yenilikci sirketler baskalarinin korkularini kara ¢evirenlerdir.

Is fikri su 3 kriteri saglamahdir

1. Miisteriye bir fayda saglamalidir

2. Rekabet avantaj1 getirmeli

3. Paydaslarimiza ve bize bir kazanim getirmeli

Ayrica is fikrine su ii¢ soru da sorulabilir:
1. Miisteri bunu talep edecek mi?

2. Bunu iiretebilir miyiz?

3. Bundan para kazanacak miy1z?

Problem varsa firsat vardir.

Mavi okyanus stratejisi yeni pazarlar yaratip yogun rekabetten siyrilmay1 ongoriir.
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Farklilik yaraticilikla kazanilan seydir. Yaraticiligin da inovasyonla sonug¢lanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle yenilik¢i firmalar birbirine benzemek yerine farklilasarak
giiclii olabilmislerdir.Buna mavi okyanus stratejisi denmektedir. Bu strateji
rakiplerle ¢arpisarak, miicadele ederek galip gelmek degil ¢ekismesiz pazar yaratarak
hi¢ kimsenin olmadig1 pazarlara girerek rekabetten uzaklasmayi temel alir.

Dort temel deger unsuru bulunmaktadir. Bunlar, fiziksel (kolaylik, giivenlik, rahatlik,
hayatta kalma,...), duygusal (iyi hissetme, taninma, statii, ait olma, bireysel

kimlik ....) entellektiiel (bilgi, takdir, kalite, miikemmeliyet, etkinlik, verimlilik,
Ogrenme...) ve ruhsal (ruhsal gelisim, yaraticilik, toplumsal biling, huzur, 6zgiirliik,
diirtistliik...) unsurlardir. Hangi hedef miisteri kitlesini 6ngérmiisseniz ve bunlar

icin hangi deger unsurlar1 uygunsa is fikri olarak diislindiigiliniiz iirlin ve hizmetlerin
de o degerleri sunduguna dikkat etmek gerekmektedir. Elbette bunlari da miisteri
deneyimine c¢evirmek gerekmektedir. Buna da miisteri “denevim inovasyonu”
denmektedir.

IS FIKIRLERINI YARATMAK

ILISKILENDIRME

Farkli parcalari bir araya getirebilme olarak nitelendirilebilir.

Ronesans akimin baslangicinda Medici Etkisi biiyiik 6nem tagimaktadir.( O donemde
Floransa’da Medici ailesi bilim insanlar», sairler, ressamlar, filozoflardan olusan farkl
insanlar1 bir araya getirmis yaraticilikta patlama yasanmistir. Buna medici etkisi de
denmektedir. Bu olay Ronesans devrini baslatmstir.)

Sorgulama
Yonetim gurusu Peter Drucker sorgulama ve sorular konusunda, “isin en ¢etrefilli ve
onemli tarafi, dogru cevaplar1 bulmak degil dogru sorulart bulmaktir.” der.

Girigsimcilikte en 6nemli sorulardan birisi “Neden olmasin?” sorusudur.

Gozlemleme
Olaylar1 ve potansiyel miisterileri dikkatlice inceleyerek onlarin ihtiyaglari ve sorunlari
bunlar1 giderecek iiriin ve hizmetleri kolayca bulabilmektedirler.Is fikri {iretmek icin
miisterilerin, tedarikgilerin ve diger firmalarin davranis kaliplarindaki kiiclik ayrintilar
biiylik bir dikkatle, sabirla ve siirekli incelemek yani analitik yontemle bunu yapmak
gerekmektedir.

Deneyler Yapmak

Inovatif girisimciler, sabirla denemeye devam eden, hatalarindan 6grenen bireylerdir.
Is fikri bilimdeki 6nerme ve varsayim gibidir. Girisimci bu varsayimini deney yaparak
yani denemelerle gerceklestirmeye, ispat etmeye calisir. Bunun i¢in ¢ok deney yapar.

Aglar Kurmak
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Yeni fikirler daha once ortaya atilmis fikirlerin tizerinde yiikselir. Girisimciler, farkl
ozelliklere sahip kisilerin olusturdugu aglara girerek yeni perspektifler kazanirlar.
Onlar farkliliklari, ¢esitli boyutta ve Ozellikte kurduklar1 aglarla kasitli ve bilingli
olarak yakalamaya c¢alisirlar. BOylece girisimei, is fikri yaratabilmek icin aglar
kullanarak girdilerini farklilastirmak ve artirmak istemektedir. Pek ¢ok fikir kendinden
once soylenmis fikirlerden beslenmektedir.

4. UNITE

GIRISIMCILIKTE TASARIM

Girigsimcilerin basarili olabilmek i¢in maliyet, kalite, esneklik ve hiz konularina agirlik
verirken, dikkat etmesi gereken konulardan biride {irtinleri ile rakiplerine istiinliik
saglamak ve ayirt edilebilir olmaktir. Ayirt edilebilir olmak da tasarimdan
gegmektedir.

TASARIM KAVRAMI

Tasarim kavraminda dikkat ¢eken 3 konu bulunmaktadir. Bunlar,
1-Tasarimda somut ¢iktilarin olmasi,

2-yaratici bir faaliyet olmasi ve

3-bilginin somut bir ¢iktiya dontstiiriildiigi bir siire¢c olmasidir.

Tasarim bilgiyi (fikrin) somut (mal) ya da soyut (hizmet) bir ¢iktiya doniistiiren
bilingli bir karar verme siireci olarak da tanimlanmaktadir. Tasarim faaliyetlerin
bilin¢li olarak yapilmasidir ve alternatiflerin karsilastirilarak arasindan en 1yi olasi
¢Oziimiin secilmesi, analiz edilmesi ve denenmesidir.

GIRISIMCILIKTE TASARIMIN ONEMI

Rekabet artiglarindan isletmeler en az etkilenmek i¢in ayirt edici ve fark yaratan mal
ve hizmetler sunmak durumundadir. Bunun en 6nemli paydaslarindan birisi de tasarim
ve inovasyondur.

Yenilik yaratarak yeni iirlinlerle yeni pazarlara giren girisimciler gelisen teknolojiyi
tasarim siirecinin yardimi ile mal ve hizmetlerine yansittiklar1 6l¢iide basarili
olabilmektedirler. Aksi takdirde, yapilan calismalar pazardaki diger mal ve
hizmetlerden ¢ok farkli olmayacak ve rekabet avantaj1 yaratmayacaktir.

GIRISIMCILIKTE TASARIM, YARATICILIK VE INOVASYON
Yaraticiligin en bilinen tanimlarindan birisi “yeni, degisik fikirlerin yaratilmas1”
olmasina ragmen bu degisik fikirler sadece farkli bakis agisindan da ortaya
¢ikabilmektedir. Isletmeler yaratici faaliyetlerin sonucunda faydali ciktilarin
olusmas1 beklentisindedirler.

Inovasyon yeni bir seyi sadece icat etmek degil ayn1 zamanda ortaya ¢ikararak genis
kullanimini saglamaktir.
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Yaraticiligin bir 6zelligi de tamamuyla bilingli ya da rasyonel bir siire¢ olmamasidir.
Yaraticihk siirecini anlamaya ve planlamaya calisan uzmanlar yaratici
davramisin asagidaki modeli izledigi konusunda hem fikir olmaktadirlar

« ILK KAVRAYIS: problemin ilk teshisi ve tanimlanmasi

* HAZIRLIK: zihinsel alt yapi, bilgi arastirmasi ve yardimci olabilecek daha 6nceki
deneyimler

* KULUCKA: problem {izerine suursuzca ¢alisma

* AYDINLANMA: kavramanin goriinen 1s1ltis1 (“tamam simdi oldu!”)

« DOGRULAMA: test etme ve fikrin uygulanmasi

Emprovizasyvon (dogaclama) iiriin gelistirmede kullanilan bir stratejidir. Bu strateji
genelde pazari izleyen ya da sonradan girenler tarafindan uygulanmaktadir.

Tasarim yetenegi ve bilgisi arastirma, pazarlama, promosyon, markalama, esneklik,
biitlinlesik teknoloji, yeni firsatlar yakalama, trend tahminleri, {iriin gelistirme

ve maliyet azaltma gibi isletmenin bir¢ok faaliyetine katkida bulunabilir. Burada
onemli olan isletmenin degisikliklere yeni triinleri ile verdigi karsiliktir.

Tasarim her tiirlii isin daha yaratici, daha tatminkar ve bunlarin da 6tesinde daha
rekabetci olmasinda 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Yaraticilik problemleri ¢ozmek ve yeni firsatlar ortaya cikarmak icin fikirleri farkl
sekillerde bir araya getirmek, inovasyon veni fikirlerin pratikte yeni ya da gelistirilmis
urun, hizmet va da siirecler seklinde basarili uygulamasi ve tasarim ise inovasyon
siirecinin tamaminda vyaraticilik uygulamalarinin amaca yonelik uygulamasidir.

GiRISIMCILIKTE TASARIM YONETIMi SURECI

Tasarim siirecinin temel basamaklar1 Rothwell tarafindan su sekilde siralanir

* UYARICI/BASLATAN: Siireci baglatandir. Bu, teknik olanaklardan ortaya ¢ikan
yeni bir fikir, yeni bir sey icin agiklanmis gereksinim ya da mevcut Oneriye
planlanmus stratejik bir ilave olabilmektedir.

« KAVRAM GELISTIRME: Isletmenin giiclii, zayif yonleri, olanaklar1 ve pazar
gereksinimleri g6z oniinde bulundurularak yasamini siirdiirebilmesi i¢in fikirlerin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Uretim kabiliyeti, kalite ve maliyet

acisindan fizibilite de goz oniine alinmalidir.

« PROJE PLANLAMA: Isletme, fikri derinlemesine arastirmak isterse, amaclar1
belirten, kaynaklar1 dagytan ve zaman ¢izelgesini ve biitceyi olusturan bir

iriin plant hazirlanmalidir.

« TASARIM BRIFI: Teknik, finansal, pazarlama ve tasarim ile ilgili bilgiler
bulunmalidir. Tasarimeilar amaglar, is ¢izelgesi, is listesi ve biit¢eyi igeren iletisim
raporlar1 hazirlamaktadirlar.

« TASARIM YETENEGI Kaynag: isletme ici ya da isletme ici ve dist karmasi ya
da tamamen isletme dis1 olabilmektedir. Kaynagi saglayan, 6nerilen proje

icin gerekli tasarim yeteneklerini ¢ok iyi anlamalidir. Tasarim isletmeleri bir
isletme listesinde yer almakta ve kullanici isletmeler tarafindan belirli araliklarla
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tekrar degerlendirilmektedir.

* KAVRAM TASARIMI: Tasarim fikrinin ana hatlar1 ortaya ¢ikarilmaktadir. Cizimler
ve basit modeller yapilmakta ve tasarim brifi daha agik ve odaklanmis kavram haline
getirilmektedir.

* TASARIM SPESIFIKASYONLARI: Cizimler ve modeller ile gergek tasarimin
detaylar1 sekil almaktadirlar.

« KAVRAM GELISTIRME: Tasarimin detaylandirilmasi, kayip ya da eksik bilginin
toplanmas1 ve Onemli stratejik sorularin incelenmesi (baslangic pazari ,teknik
arastirma) yapilmaktadir.

*PROTOTIP VE TEST Incelenen, test edilen, degerlendirilen ve gelistirilen maket,
model ya da son tasarimin baslangi¢ versiyonu iiretilmektedir.

* DETAYLI TASARIM: Tasarimin son hali prototip ve deneme iiretimi i¢in detayl
spesifikasyonlara doniistiiriilmektedir.

« PAZAR GELISTIRME: Pazar ile ilgili problemler bulunmakta ve
¢cOzliimlenmektedir.

Talepteki ya da orijinal kavramdaki degisimler buna 6rmek verilebilmektedir.

« TEKNIK GELISTIRME: Fizibilite, hata giderme ve iiretim kolayhig1 gibi konular
ile ilgili teknik problemler bulunmakta ve ¢6ziimlenmektedir.

« PAZARA SURME: Uriiniin pazara sunulmas: genelde tasarim evresinin sonunu
gostermektedir.

« DEGERLENDIRME: Siire¢ ve proje ¢iktilarinin analizi yapilmakta ve ayn1 zamanda
biitce, zaman ve elde edilen basar1 a¢isindan hedeflenen amaglara

ulasilip ulasilmadigini belirlemek icin tasarim yonetim siireci gézden gegirilmektedir.
(satis miktary, miisteri sikayetleri, gibi).

« DESTEK VE ILAVELER: Uriin pazara sunulduktan sonra miisterilerden alinan
geri besleme ile teknik anlamda {iriin hakkinda ¢ok bilgi 6grenilmektedir.

Satis sonrasi destek ile miisteriler elde tutulmaya ve iligkiler gelistirilmeye
calisilmaktadir

« YENIDEN INOVASYON: Genelde goz ard1 edilen bu asamada, tecriibe ve pazara
sunulduktan sonra elde edilen bilgi yeni bir inovasyon igin girdi olarak
kullanilmaktadir.

Tasarim yeni bir seyin yaratilmas1 demektir, bu durumda riski yaninda getirmektedir
Isletmeler acisindan mevcut bir iiriiniin iyilestirilmesi tamamen yeni bir iiriiniin
gelistirilmesinden ¢ok daha az risklidir. Tama men yeni liriinde belirsizlik ¢ok fazla
bulunmaktadir. Bu nedenle tasarim yonetiminde risk yoOnetimi ¢ok Onemli
olmaktadir. Bu nedenle bazi isletmeler riski azaltmak adina tasarim siirecindeki her
asamay1 ¢ok siki denetlemekte ve asamanin tam olarak tamamlandigindan emin
olmadan bir sonraki asamaya gegmemektedirler.

Tasarim silirecinde en Onemli asamalar tasarim brifinin hazirlanmasi, kavram
gelistirme, detaylh tasarim ve son ciktilarin degerlendirilmesi olmaktadir.
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GiRISIMCILIKTE TASARIM KARARLARI

Walsh ve arkadaslar1 tasarimin 4 C’sinden sz etmektedir

* Yaraticilik Daha onceden olmayan bir seyin yaratilmasi

» Karmasikhik: Tasarimin, seklinden yapisina ve malzemesinden

rengine kadar bir¢cok eleman ve parametreler hakkinda karar1 kapsamasi

* Uzlagma: Performans ve maliyet, goriiniim ve kolay kullanim gibi konular hakkinda
odiinlesilmesi

* Secim:Tasar»mda kavramdan rengi ya da sekline kadar bircok konu

hakkinda kararlar verilmesi

Uriin tasariminda gerekli bilgilerin cesitliligi ve tasarim kararlarinda dikkat

edilmesi gerekli faktorler
Sosyal ve cevre kaygilari

Maliyet-biitge-siire

Fonksiyon-ergonomi

Kalite — performans —giivenilirlik
Paketleme-promosyon-markalama

Tiiketici verisi-Pazar arastirmasi ve test etme
Estetik-fiziksel form ve stil

Uretim  siirecleri-tesisler
Lojistik-ulastirma-ihracat
Patent-giivenlik-yasal diizenlemeler

Tasarim siirecinin basarisini arttirmak i¢in tasarim kararlar1 sadece tasarim boliimiinde
tasarimcinin tekelinde bulunmamali, gerekli tiim isletme fonksiyonlarinin katilimi ve
isbirligi ile gergeklestirilmeli ve iletisim olanaklar1 sonuna kadar kullanilmalidir.

GiRSIMCILIKTE URUN GELISTIRME VE TASARIM

Uriin gelistirme siireci, yeni bir kavrami pazara hazir duruma getirmek icin gerekli
faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetler dizisi, yeni iirlin vizyonunun ilk esininden isletme
durum analiz faaliyetlerine, pazarlama c¢abalarina, teknik miihendislik tasarim
faaliyetlerine, {iretim planlamanin  gelistirilmesine ve {irlin  tasariminin
onaylanmasindan bu planlarin uyumuna kadar tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Hatta
stratejik pazarlama ve yeni irlinlerin tanitilmasi i¢in dagitim kanallarinin
gelistirilmesini de kapsamaktadir.

Tasarim siireci ise pazarlama ve isletme vizyonunu karsilamak i¢in g¢alisan {iriin
gelistirme siirecinin icinde bir dizi teknik faaliyettir. Bu faaliyet dizisi, iirlin
vizyonunun teknik O6zelliklerinin gelistirilmesi, yeni kavram gelistirilmesi ve yeni
tiriiniin somutlastirilmasidir. Tasarim, iiriin gelistirmenin igletme ve finanssal yonetim
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faaliyetlerini kapsamaz ve ayrica, {iretim siireci ne tasarim siirecine ne de iirlin
gelistirme siirecine dahildir. Aragtirma gelistirme siirecinde ise yeni teknoloji
gelistirildigi zaman {iriin gelistirme siirecinde kullanilir.

Genel olarak iiriin gelistirme siireci li¢ asamadan olusmaktadir
1-Firsatin anlasilmasa,

2- bir kavram gelistirilmesi

3-kavramin uygulanmasi

URUN GELISTIRME SURECI FAALIYETLERI

Firsatin anlasilmasi, asamasi:
1-Vizyon gelistirilmesi
2-Pazar firsat analizi

3-Miisteri ihtiyag¢ analizi
4-Rekabet analizi

Bir kavram gelistirilmesi asamasi :
1-Porfolyo planlama

2-Fonksiyonel modelleme
3-Uriin yapisinin gelistirilmesi
4-Kavram miihendisligi

Bir kavramin uygulanma asamasi;
1-Sekillendirme

2-Fiziksel ve analitik modelleme
3-X i¢in tasarim
4-Saglam tasarim

GiRiSIMCILIKTE STRATEJi VE TASARIM

Isletmeler sahip olduklar1 kaynaklari ve bu kaynaklar1 kullanmada isletme
yeteneklerini gelistirecek stratejiler olusturmak ve bu stratejileri uygulamak
zorundadirlar.

Tasarim yonetimi bir isletmede uzun donem isletme amaglar ile tasarim uyumunu
saglayarak ve isletme hedeflerine ulasmak ig¢in isletmenin tiim faaliyetlerinde
tasarim kaynaklarini koordine ederek formal faaliyet programi olarak tasarimin
uygulanmasidir.

Strateji gelecegi yaratir ve bir dizi kararlar ile gelecek tasarlanir.
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Stratejinin genel amaci, isletme i¢in uzun dénem rekabet avantajini tanimlamak
ve giivence altina almaktir.

Stratejinin dort temel amaci bulunmaktadir:
1-y6n belirlemek,

2-yogun caba sarf etmek,
3-tutarlilik saglamak ve
4-esnekligi saglamaktir

Vizyon, isletmenin rekabet avantajini igermelidir. Bu rekabet avantaji yiiksek
teknolojili liriin liretmek ya da makul fiyata kaliteli iirlin iretmek olabilir. Buna
bagli olarak da strateji, tiim yatirim kararlarinin ve faaliyetlerinin yogun ¢abast ile
bu amaglara ulagsmay1 garanti altina almalidir.

Strateji, artan rekabet ortaminda yon ve odak noktasi bulmada yardimci olur.

Tasarimeilar iic 6nemli rolde gorev alarak firsat kapilarimin acilmasini saglarlar
1- Tasarimcilar yoneticilerin ufkunu agarak nelerin miimkiin olabilecegi konusundaki

gorislerini genisletirler,

2- Tasarimcilar onerilen fikirleri ortaya ¢ikararak olasiliklar1 ger¢eklestirirler.
(prototip yapimu),

3- Tasarimcilar fikirleri i¢in miicadele ederek yonetimin karar verme siirecine
farklilik getirirler.

Tasarim tarzi isletmeye basarili rekabet stratejisini garanti etmez ancak destek olur.

Rekabet stratejisi iic elemanin bir arada tutulmasimi gerektirir:
* Ustiin deger yaratma

* Yeterli miisteri kazanma

» Maliyetlerin yonetimi

Bu kavramlar tasarimin basari elde etmesinde dengenin saglanmasi i¢in 6nemli
faktorler olmaktadir. Tanimlamada ima edilen kavram zamanlamadir. Rekabet
stratejisi isletmenin ayakta kalmasi ve avantaj elde etmesi i¢in zamana kars1 bir dizi
yaristir.

Bu stratejilerden uygulanmak icin secilenine gore tasarimcilarin yapmasi
gerekenler

* Farklilagma stratejisi uygulanacaksa tasarimci farklilasmay yaratacak tirtinler
ortaya koymaya caligmalidir. Tasarimlar pazarda rakip iriinlere gore fark
yaratmalidir.

* Fiyat 6n plana ¢ikarilacaksa, tasarimce iiriin tasarimlarinda maliyet avantaji
saglayacak caligmalar yapmali ve tasarimlar dyle olmalidir ki diisiik maliyet
ile Gretilebilsin.

» Odaklanma izlenecek strateji ise de tasarimc1 hedeflenen pazar boliimiiniin
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istek ve gereksinimlerini ¢ok 1y1 anlamali ve tasarimlarini ona gore yonlendirmelidir.

Tasarimcinin roliiniin stratejik onemini gosteren vedi faktor tasarimcinin dikkat
etmesi gereken konulardir

1- Baz1 durumlarda isletmede fikir lideri olabilecegini fark etmelidir. Onerecegi yeni
tiriinler isletmenin gelecegini kokiinden etkileyebilmektedir.

2- Fikir uyusmazliklar ile miicadele etmesini 6grenmelidir. Herkesin ayni fikirde
oldugu yerde problem var demektir. Mutlaka fikir miicadelesi ve anlagsmazliklar
olacaktir. Aksi takdirde, gelismede s6z konusu olmamaktadir.

3- Tasarimci, ¢alismalarinda ¢ok dikkatli olmalidir. Yaratic fikirleri ve sunduklar
alternatifler ile etrafindakileri hayran birakmalidir.

4- Tasarimci herkesi dinleyip fikir almaya ¢alismalidir. Miisterilerden ¢alislanlara
kadar herkesin fikirlerinden yapilan harman tasarimcinin tasarimlarini daha

kolay kabul ettirebilmesini saglayabilmektedir.

5- Tasarimcinin 6nemli bir gorevi de diisiiniilmeyeni diistinmek ve problemlere
farkli bakis agisiyla bakarak farkli ¢6ziim yollar1 bulmak olmalidir. Tim
tasarim detaylarini ¢ok 1yi sorgularken ayni zamanda kendi 6z elestirisini de
yapabilmelidir.

6- Tasarimci ¢evresindeki diger calisanlar ile 1yi iliskiler kurmalidir. Tasarim
yaraticilik oldugu kadar ikna etme sanati olarak da goriilmektedir. Tasarim ne
kadar 1yi olursa olsun 1yi de satilabilmeli ve insanlar ikna edilmelidir. Bunun
icin de tasarimcilarin insanlarla iliskileri iyi olmalidir.

7- Tasarimci farkli kosullarla karsilastig1 zaman ¢abuk adapte olmali ve tepkisi
hizl1 ve dogru olmalidir. Kosullarin degisimine gore esnek olmali ve sorunlari
hemen ¢6zebilme yetenegine sahip olmalidir. Her sey her zaman planlandigi
sekilde gitmeyebilir, tasarimei1 degisen kosullar1 firsat kapisi yapabilmelidir.

GiRISIMCILIKTE PAZARLAMA TASARIM iLiSKiSi
Pazarlama karmasinin klasik dort P’sinin (Uriin, fiyat, yer, promosyon) her bir
elemaninda tasarim uzmanligi bulunmaktadir

Klasik pazarlama karmasinin 4P’si tasarim ile yakindan iligkilidir.

1- Uriin: Tasarim, kalite, fonksiyon, kullanilabilirlik ve goriinimii etkilerken
ayn1 zamanda miisteri i¢in Urlinii degerli yapan iiriin Ozelliklerine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, tasarim performans, giivenlik ve stil gibi farklilik yaratan

tiim 6zellikleri de etkilemektedir.Isletme i¢in gdrsel ahenk yaratan ¢evredeki her sey,
web siteleri, kirtasiye malzemeleri, logolar ve paketleme malzemelerinde uygulanarak
kolayca hatirlanmasini saglayan isletme kimligi ile imaj farkliligi yaratmak igin
tasarim kullanilmaktadir.
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2- Fiyat: Uriinler malzeme, enerji ve iiretim bakimmdan ekonomik
tasarlanmaktadirlar. Bir {iriine televizyonun ayni zamanda Dvd oynatmasi gibi bir
ozellik katilarak zenginlestirilmesi, o {iriiniin algilanan degerini etkileyebilir

ve daha yiiksek bir fiyata satilabilmesini saglayabilir.

3- Yer: Uriiniin paketleme sekli depolanmasini ve sunulmasini da ynlendirecegi igin
tasarimin dagitim islerine etkisi biiyiiktiir. Rafin ¢ekiciligi hizli tiiketilen mallar i¢in
kritiktir, bu nedenle renk, sunum ve sekil gibi tasarim elemanlar1 6nemli olmaktadir.
Orn: Taze gida iiriinleri satan isletmeler iiriinlerinin tazeligini ¢agristiracak ve ilgi
cekecek iiriin tasarimlarini tercih ederler.

4- Promosyon: Promosyon faaliyetlerinin cogunlugu isletmenin mesajini1 bildiren
kalitenin gorselligine dayanmaktadir. Paketleme, her tiir medya reklamlari,satis
noktas1 goriiniimii ve perakendeci ¢evresi tasarimcinin yetenegini gostermektedir.

Gorb ve Dumas “sessiz tasarim” ve “sessiz tasarimer” kavramlarindan s6z etmektedir
Tasarim siirecini etkileyen kararlar veren tasarimci olmayan kisiler “sessiz

tasarimc1” olarak adlandirilmaktadir Buna en 1yi 6rnek hedef pazarin belirlenmesini
saglayan pazar arastirmalarin1 yapan pazarlamacilardir.

Pazarlamacilar acisindan tasarim risklidir.

Pazarlamacilar bu riski asagidakilere dikkat ederek azaltabilmektedir:
» Uygun ve dogru tasarim yeteneginin tasarimda kullanilmast,

* Tasarimcinin gergek yeteneklerinin anlasilmast,

* Tasarim isine katilarak tasarim biit¢esi ve programinin kararlastirilmasi

* Brif ve kavram asamasina en kisa zamanda tasarim girdilerinin ulastirilmasi,
* Proje hedeflerinin agik olmasi,

» Tasarim i¢in gerekli pazarlama bilgilerinin sunulmasi,

» Tasannmn iiretim ile ilgili teknik bilgiler ile desteklenmesi.

Kurumsal iletisim etkin bir pazarlama i¢in 6nemlidir. Pazarlama kurumsal iletisim ile
biitiinleserek iiriinleri ve satis yerleri ile ilgili gliglii ve a¢ik bir mesaj verebilmek icin
tasarim ile beraber ¢alismalidir. McDonald’s kurum kimligi yonetimine iyi bir
ornektir.

Isletme profili ile kim oldugunu ve nasil algilanmak istedigini aciklar. Tasarim
stireci igletme profilinin merkezindedir ve bu profil tiim gorsel elemanlari
icermektedir.

Bu gorsel elemanlar dort grupta toplanabilir

1. Uriin tasarim

2. Bilgi tasarimi (logo, brosiir, iiniforma, yiik arabalar> vb.)

3. Cevre tasarimi (ofis, fabrika, satis noktast)

4. Tutum (miisteriyle iligkiler)
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Isletmenin bilingli olarak ¢ikardig: profilin sonucu imajdir

Imaj : Miisterinin aklindaki zihinsel resim

Pazarlamanin tasarim siirecine dahil oldugu iic 6nemli alan bulunmaktadir:
1. Pazar arastirmasi

2. Tasarim kaynagi
3. Tasarim brifinin hazirlanmasi

1. Pazar arastirmasi
Tasarim i¢in pazardaki bilgi kaynaklar1 arasinda miisteri istek ve sikayetleri, servis

raporlari, garanti bildirimleri, ticari gosteriler/ sergiler, pazar anketleri, ilgili
sanayideki gelismeler, rakiplerin iiriinleri ve benzerleri sayilabilmektedir.

2. Tasarim kaynagi

3. Tasarim brifinin hazirlanmasi

Tasarim brifi ile planlanan projenin genel amaglar1 ve istekleri agiklanirken tasarimdan
istenen de agik sekilde ortaya konulmaktadir. Yanls ve eksik tasarim brifi hem zaman
hem de maddi kayba neden olmaktadir.

Iyi bir tasarim brifi genelde asagidakileri icermektedir:

« Isletme alt yapisi

«Isletme stratejisi ve brif ile iligkisi

* Tasarim problemi

* Miisteri ve pazar bilgisi

« Ongoriilen zaman
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